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do Rio de Janeiro e compreender as caracteristicas deste modelo sob a
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visdo dos estudantes. Para tanto, foi realizada a andlise de conteldo de

postagens realizadas em murais digitais de trés disciplinas conduzidas nos
semestres letivos de 2020/1 e 2020/2. Como resultado, notou-se grande
exaustdo e sobrecarga diante o atendimento as aulas on-line sincronas e
a grande quantidade de atividades e provas. Adicionalmente, foi relatada
a falta de preparo docente, uma dificuldade em organizar o tempo de es-
tudo e a vida pessoal, assim como dificuldade de acesso digital e no uso
de Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) e a relagdo
professor-aluno. Diante os relatos, percebe-se que o ERE implementado
caracterizou-se pela transposicao de praticas presenciais para o ambiente
virtual, se distanciando em muitos casos das praticas de Educa¢do On-line.
Por outro lado, salienta-se a importancia dos relatos discentes ao se pla-
nejar cursos e disciplinas hibridas ou integralmente on-line, de forma que
as TDICs possam ser utilizadas na promocdo de uma Educag¢do On-line de
qualidade, acessivel, interativa e colaborativa.

Palavras-chave: Ensino remoto emergencial. Tecnologias digitais de infor-
magdo e comunica¢do. Saude mental.
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Remote Learning: Student’s Perceptions and Challenges

Abstract

In 2020, thesocial distance imposed by the new coronavirus pandemic culminated
in remote learning (RL) emergency as a strategy for study continuation despite
the current health adversity. In this scenario, this article’s objective is to report
undergraduate health students’ perceptions of RT in a Public Federal University
in Rio de Janeiro and to understand the characteristics of this model from
the student’s view. Thus, content analysis of posts made on digital walls was
performed on three disciplines carried out during the academic semesters of
2020/1 and 2020/2. As a result, students were exhausted and overloaded due
to synchronous on-line lectures and many activities and tests. Additionally, the
lack of teacher preparation, difficulty organizing study time and personal life,
difficulty in digital access, the use of Digital Information and Communication
Technology (DICT), and the teacher-student relationship were reported. Given
the reports, it is noticed that the RT implemented was characterized by the
transposition of face-to-face practices to the virtual environment, distancing
itself mostly from on-line learning practices. On the other hand, we highlight
that the student’s report is essential for planning hybrid or entirely on-line
courses so that DICT can be used to promote quality, accessible, interactive, and
collaborative on-line education.

Keywords: Remote learning. Digital information and communication
technology. Mental health.

1. Introducao

O Apos a declaracdo de pandemia mundial de COVID-19 pela Organizacdo Mundial da Saide em marco
de 2020, a quarentenal e o distanciamento social passaram a ser rotina em nossas vidas (RODRIGUES,
2020). Diante disso, o sistema educacional do Brasil e do mundo passou por uma grande mudanca em
que o ensino presencial foi, de forma compulséria, transposto para ambientes virtuais mediados por
Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagdo (TDICs). A nivel nacional, as aulas presenciais nas insti-
tuicdes de ensino superior foram suspensas ainda em marco de 2020 até 31 de dezembro deste mesmo
ano (MEC, 2020a). Além disso, o Ministério da Educacdo (MEC) autorizou atividades remotas mediadas por
recursos educacionais digitais e TDICs como forma de manter a continuidade do processo de ensino. A
principio, houve grande apreensdo entre os docentes devido a uma percep¢do equivocada de que o Ensi-
no Remoto seria inferior ao aprendizado presencial (ARRUDA, 2020) e, também, pela urgéncia em que foi
necessario realizar um novo planejamento pedagégico (MEC, 2020b).

Essa brusca mudanca ndo foi somente organizacional, mas também mobilizou a adaptacdo e inova¢do
de metodologias e praticas pedagdgicas que, até entdo, eram tipicas dos ambientes presenciais e fisicos
de aprendizagem e essa migracao forcada do ensino fisico para o on-line recebeu o nome de Ensino Re-
moto Emergencial (ERE) (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020). Apesar de o ERE ter surgido em um momento
de crise sanitaria, as TDICs ja estavam [0 e ainda estdo [0 assumindo um papel crucial no rompimento de
praticas e comportamentos que eram considerados inabalaveis. Existe um potencial inovador e transfor-

1 Quarentena se refere a condicdo em que ha separacdo e restricdo de movimentacdo de pessoas que foram expostas a uma
doenca contagiosa para avaliar se elas ficardo doentes (https://www.cdc.gov/quarantine/index.html).
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mador das TDICs na realidade do ensino-aprendizagem, contudo ndo devemos direcionar o foco apenas
na tecnologia; caso contrario, as metodologias e praticas se reduzem a um ensino transmissivo. Deve-se,
portanto, enfatizar uma educacdo digital de qualidade (POSSATO; GUIMARAES; MONTEIRO, 2019).

A definicdo de ERE é bem clara, porém, a urgéncia com a qual essa metodologia foi instaurada gerou
uma unificacdo incorreta e indiferenciada de conceitos fundamentais da educacdao mediada pelo digital
como, por exemplo, o Ensino Remoto, o Ensino a Distancia (EAD) e a Educacdo On-line. Esses conceitos
sdo semelhantes, mas existem terminologias diferentes dependendo do foco aplicado a um conceito em
particular.

No Ensino Remoto, ha distanciamento geografico entre estudantes e docentes e o processo de ensino
é centrado no contelido ministrado pelo mesmo docente que daria a aula presencial fisica (MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020). Ainda segundo Moreira e Schlemmer (2020), apesar do distanciamento geografico,
a aula segue os principios do ensino presencial fisico tendo encontros sincronos e comunica¢do predo-
minantemente bidirecional com foco nas informac&es e nas formas de transmissdo dessas informacdes.
H& uma substituicdo da presenca fisica do docente e do estudante no espaco de sala de aula geografica
por uma presenca digital em uma sala de aula digital onde tudo que acontece é registrado, gravado e
pode ser acessado ou revisto posteriormente. Desta forma, o ERE é um modelo de ensino temporario
circunstanciado pela pandemia com objetivo principal de fornecer acesso temporario e de maneira rapida
durante o periodo de emergéncia para que as atividades escolares ndo sejam interrompidas (MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020).

O EAD, por sua vez, é baseado ndo sé na separacao fisica, mas também, por vezes, na separagdo tem-
poral entre estudantes e docentes (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020). Usualmente, ha a autoaprendizagem
em que o aluno estuda no seu proprio ritmo com a utilizagdo de computadores, por exemplo, como a
ferramenta de ensino e que ndo modificam o modelo de comunica¢do predominantemente unidirecional
com uma abordagem instrucionista-massiva, enquanto a Educa¢do On-line ndo segue essa concepgao
pedagogica do EAD ainda que haja divergéncias em sua definicdo (PIMENTEL; CARVALHO, 2020). Com a
aplicacdo do ERE, os conceitos foram confundidos e, entdo, diversos autores incentivaram o conhecimen-
to da diferenciacdo entre o EAD, que é uma modalidade educacional alternativa a Educagao Presencial e a
Educac¢do On-line que é uma abordagem didatico-pedagogica (PIMENTEL; CARVALHO, 2020).

A Educacdo On-line também pode ser caracterizada por processos de ensino e aprendizagem possibi-
litados pelo sinal digital ou por diferentes TDICs, acontecendo totalmente em rede. O foco desse método
de ensino esta na interagdo, coconstrucdo do conhecimento e na autoria que favorecem a aprendizagem
colaborativa (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020). Na Educacdo On-line hd um didlogo, mediado pelas TDICs,
entre estudantes, docentes e tutores, favorecendo o modelo pedagogico interacionista. Os principios da
Educac¢do On-line abordados por Pimentel e Carvalho (2020) sdo correlacionados, interdependentes e in-
tegram um conjunto de concepgdes e a¢des necessarias para efetivar a Educacdo On-line. Esses principios
vém para nortear e mostrar a possibilidade de outras praticas didatico-pedagogicas para a modalidade a
distancia sem, necessariamente, adotar praticas instrucionistas massivas com a comunica¢do unidirecio-
nal caracteristica do século passado (PIMENTEL; CARVALHO, 2020).

Essas praticas consistem em manter o conhecimento cientifico em constante debate e discussdo pro-
movendo uma construgdo colaborativa do conhecimento. Assim como sdo utilizados os computadores
em rede como mediagdo do processo educacional, devem-se incentivar reflexdes também em rede, cons-
truindo o conhecimento em grupo. Tendo em vista a colaboragdo, a produgao do conteddo de um deter-
minado assunto ndo precisa ser realizada apenas pelos docentes, sendo, também, considerados os con-
teddos produzidos pelos proprios estudantes. Adicionalmente, vale ressaltar que os docentes devem ser
curadores do conteldo que melhor se adapte a metodologia aplicada, vista a abundancia de informacg&es
on-line disponiveis (AMARAL; VELOSO; ROSSINI, 2019).
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Em geral, a modalidade a distancia traz consigo a necessidade de ado¢do de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Porém, muitos docentes se prendem a utilizar somente o AVA quando, na Educacdo
On-line, é incentivado o uso de outros servicos interativos on-line como, por exemplo, aplicativos e redes
sociais. Essa interatividade permite uma conversacdo aberta entre estudantes e docentes. Para efetiva-
¢do da Educagdo On-line, se faz necessaria uma mediacdo ativa voltada para a promocgao da colaboragao,
onde o docente é responsavel por dinamizar o grupo. Os conceitos de colaborac¢do e conversacao em rede
trazem duvidas e conflitos que precisam ser mediados pelo docente e colegas, reconhecendo a transfor-
macao que as emoc¢des expressadas nas conversas causam no processo formativo (AMARAL; VELOSO;
ROSSINI, 2019; ARAUJO, 2018).

Na perspectiva da Educagdo On-line, a avaliacdo e as atividades praticas sdo um desafio. Como uma
alternativa a atividades praticas aplicadas em ambientes fisicos, a Educacdo On-line prop&e praticas au-
torais inspiradas nas praticas da cibercultura que compdem nosso atual cenario sociotécnico onde os
docentes sdo desafiados a formar estudantes capazes de serem criticos com o mundo e autores da so-
ciedade contemporanea (PIMENTEL; CARVALHO, 2020). Ja no que tange a avaliacdo, apesar do conceito
de avaliagdo presencial ser a pratica mais difundida, a modalidade a distancia abre um leque para novas
formas de avaliar e, nesse quesito, a Educacdo On-line levanta a bandeira de que a avaliagdo ndo deve
ser apenas realizada pelo docente, mas também pelo estudante e por todos da turma, analisando nao s6
o conhecimento acerca do contetido abordado, mas também as habilidades e atitudes do aprendente.
Esses principios orientam como e quais tipos de praticas os docentes devem adotar para executar uma
Educagdo On-line de qualidade (PIMENTEL; CARVALHO, 2020; ARAUJO, 2018).

A comunidade europeia criou uma ferramenta de autorreflexdo em que os docentes podem analisar
seus pontos fortes e fracos no uso de TDICs na educag¢dao com o objetivo de incentivar a melhora e a ino-
vacao na educacgdo. Essa ferramenta consiste em competéncias profissionais e pedagégicas organizadas
por areas e que se referem a educadores e aprendentes (LUCAS; MOREIRA, 2018). De forma ampla e sim-
plificada, as competéncias dos educadores giram em torno ndo sé da utilizacdo de TDICs para melhorar
0 ensino e as interagdes profissionais entre as pessoas envolvidas no processo de ensino-aprendizagem,
mas também da selecdo dos melhores recursos digitais que se adéquem aos objetivos de aprendizagem,
bem como da manipulacdo desses recursos, desde que liberados para tal, a fim de impulsionar a meto-
dologia de ensino.

Além disso, ha uma reflexao sobre como o docente dinamiza o uso das TDICs no processo e a garantia
de acesso, inclusdo, diferenciagdo e personaliza¢do da educagdo com a consciéncia de que os estudantes
podem progredir em ritmos diferentes (FERNANDES-SANTOS et al., 2021). De maneira geral, as competén-
cias profissionais dos educadores englobam o envolvimento do profissional na comunicagao institucional
e na pratica reflexiva, mantendo um desenvolvimento digital continuo e colaborativo. Diversos estudos
constataram a ampliacdo dos canais de comunicagdo entre discentes e docentes e, também, entre do-
centes e instituicdes (COSTA et al., 2020; BYRNES et al., 2021). Porém, a desigualdade na inclusdo digital
em todos os niveis educacionais dificulta essa comunica¢do em alguns casos. Ja em relagdo a compe-
téncia digital dos estudantes, a ferramenta aborda que as TDICs devem ser aplicadas para informacao,
comunicagado, criacdo de conteldos e resolucdo de problemas (FERNANDES-SANTOS et al., 2021). Assim,
o aprendizado se da pela reflexdo e ressignificacdo do conteldo aprendido permeado pelos processos
de conversacdo, interatividade, aprendizagem colaborativa e autoral que sdo alguns dos principios da
Educagdo On-line.

Diante o exposto, o objetivo deste artigo é relatar as percep¢des de estudantes de graduacdo em sadde
sobre o ERE em uma Universidade Publica Federal do Rio de Janeiro. A partir destes relatos, buscou-se
compreender as caracteristicas deste modelo de ensino-aprendizado executado pelos docentes, sob a
visdo dos estudantes.
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2. Metodologia

Serdo relatadas as experiéncias vividas em duas disciplinas obrigatérias e uma optativa ofertada para
cursos de graduacdo em saude do Instituto de Saude de Nova Friburgo da Universidade Federal Flumi-
nense (UFF) no ERE. Na UFF, o primeiro semestre letivo remoto referente a 2020/1 foi conduzido entre os
meses de setembro e dezembro de 2020 e o segundo semestre de 2020/2 entre os meses de fevereiro e
maio de 2021.

No primeiro semestre (2020/1), foram ofertadas as disciplinas obrigatorias de Neurociéncias para
o curso de graduacdo em Fonoaudiologia (n=30) e Ecologia e Evolucdo para o curso de graduagdo em
Biomedicina (n=42). A disciplina optativa A Moderna Educacdo foi ofertada no segundo semestre letivo
remoto (2020/2) para os cursos de Biomedicina, Fonoaudiologia e Odontologia (n=32). Uma vez identifi-
cada a grande ansiedade dos estudantes no iminente retorno as aulas da gradua¢do em modelo remoto
emergencial, a docente optou pelo uso de murais colaborativos on-line para que os estudantes pudessem
expressar suas percepcdes e sentimentos acerca deste momento, assim como encontrassem um espago
de acolhimento on-line, em meio ao isolamento social.

Para tanto, nas disciplinas de Neurociéncias e Ecologia e Evolucdo, um mural criado no padlet? foi pos-
tado na quinta semana de aula no AVA, com a tematica OEu e o Ensino Remotol. Como dinémica, os estu-
dantes deveriam inserir postagens contendo suas percepcdes sobre o ERE, baseando-se em sua propria
vivéncia, assim como comentar a postagem dos colegas de turma. O mural ficou aberto para postagens
e comentarios ao longo de sete semanas e a participa¢do ndo foi obrigatéria. Na disciplina A Moderna
Educacdo, o mural teve um objetivo adicional, sendo este discutir a Educacao On-line e o uso de TDICs na
educacdo, visto que sao conteldos previstos na ementa da disciplina. Diante disso, o mural teve como
tema o OUso de TDICs no Ensino Remotol e a participacdo dos estudantes compds a avaliagdo formativa
da disciplina.

O acesso dos estudantes aos murais (visualizagdo) foi monitorado através de um link rastreavel criado
no website Bitly3. Apds o periodo de interacdo da turma, os murais foram exportados em formato pdf e
as postagens analisadas a partir da Analise de Conteldo proposta por Bardin (2011). Neste método, utili-
za-se um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, com procedimentos sistematicos e objetivos
de descri¢do do conteldo das mensagens, buscando-se um sentido. Nos posts e comentarios, buscou-se
o verdadeiro significado das mensagens, por meio da comparac¢do das diferentes situacbes relatadas pe-
los estudantes, na busca de uma descri¢do objetiva, sistematica e qualitativa, levando em consideracdo o
contexto social e histérico sob o qual foram produzidos. Primeiro, fez-se uma pré-explora¢do do material
através de leituras flutuantes, para apreender e organizar aspectos importantes. Na sequéncia, fez-se a
selecdo das unidades de analise e, por fim, optou-se pela categorizacao das informac8es, em que as cate-
gorias relinem um grupo de elementos sob um titulo, em razdo dos caracteres comuns destes elementos.

Além disso, foi elaborada uma nuvem de palavras com o titulo das postagens, para identificar os ter-
mos mais frequentes. Nesta representacdo, as palavras mais frequentes aparecem em fonte maior e as
menos frequentes em fonte menor, formando assim uma lista hierarquizada visualmente. As nuvens de
palavras foram criadas no website WordItOut*.

2 Padlet é um mural digital colaborativo onde é possivel inserir textos e midias digitais como imagens, gifs e videos (https://
padlet.com/).

3 Bitly é um servico de encurtamento e rastreio de acesso a websites (https://bitly.com/).

4 Worditout é um gerador de nuvem de palavras, a partir da inser¢do de um conjunto de palavras (https://worditout.com/).
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3. Resultados e Discussao

A Tabela 1 resume a contribuicdo e interacdo dos estudantes em cada mural analisado. No primeiro
semestre de ERE (2020/1), contribuir com o mural foi opcional; desta forma, notou-se uma baixa adesao
da turma em criar postagens e emitir comentarios. Contudo, é interessante notar que ambos os murais
receberam um grande nUmero de acessos, ou seja, cada estudante visualizou em média 3,5 vezes o mural
da disciplina de Neurociéncias e aproximadamente 3 vezes o mural da disciplina de Ecologia e Evolucdo.
Este dado mostra indiretamente que, apesar de alguns estudantes optarem por ndo se expor ao escrever
e comentar, eles estavam interessados em ler as percep¢des dos colegas de turma sobre o ERE.

Por outro lado, no segundo semestre de ERE (2020/2), ficou evidente o grande engajamento da turma
em colaborar e interagir com os colegas no mural, independente da obrigatoriedade desta acdo. O que
reforca esta afirmacdo é o fato de o mural receber 76 postagens e 92 comentarios, o que representa uma
interacdo 2 vezes maior do que a solicitada pela docente para cada a¢do. Da mesma forma, o mural foi
acessado em média 7,1 vezes por estudante, demonstrando de forma semelhante a 2020/1 um grande
interesse da turma em ler os comentarios dos colegas.

Tabela 1: Postagens, comentarios e visualizagdes dos murais.

Semestre Tema do mural/

Ryt . .
letivo Disciplina Postagens Comentarios Visualizacdes
Eue 0 Ensino Remoto/ 16 (0,53) 06 (0,20) 106 (3,53)
Neurociéncias
202071 :
Eu e o Ensino Remoto/ 10 (0,24) 01(0,02) 125 (2,98)
Ecologia e Evolugao
2020/2 Uso de TDICs no Ensino Remoto/ 76 (2,38) 92 (2,87) 227 (7,09)

Moderna Educagao

Para cada variavel, os dados representam o nimero absoluto e o nimero médio de interacdo por estudante, entre parénteses.
*Comentarios dos estudantes, excluindo os emitidos pela docente.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ao observar o texto e as imagens postadas nos murais “Eu e o Ensino Remoto” (Figura 1), fica eviden-
te que o ERE exigiu muito dos estudantes, a ponto de muitos referirem a si mesmos como atarefados,
exaustos ou desesperados, como podemos ver em destaque na nuvem de palavras gerada a partir do
titulo das postagens (Figura 2). A maioria dos relatos estava relacionada com a grande carga de trabalhos,
atividades e provas, além de aulas com pouca interagdo e longa duracdo. Um estudante relatou o seguinte
ao descrever a exaustdo: “Tento dividir o tempo de estudo de forma saudavel, mas no final da semana,
com a chegada de novos trabalhos, atividades e aulas, sinto que a Unica coisa que eu fiz foi sé estudar”.

Y,
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Figura 1: Amostra do mural “Eu e o Ensino Remoto”, em que os estudantes expressaram através de texto e
imagem suas percep¢des sobre o ensino remoto emergencial. Os nomes dos estudantes foram ocultados.

Q = CLONAR

+ s Eu e o Ensino Remoto

@ Anénimo
Me afogando em
matérias...

Help me!

Pra ser bem sincera, eu sé sirvo
pra fazer os deveres e a matéria
que é bom vai

ficando.. Infelizmente temos
alguns professores bem sem
nogdo, que ndo entendem
algumas sifuagdes dos alunos, ou
aqueles que ddo aula sincrona
foda semana e ainda passam
texto, videos e exercicios para
serem feitos, tbm toda semana e
esquecem que temos trezentas
outras coisas pra fazer, além de
trabalhar ate as 18h, que é o meu
caso ="(

& Anénimo

& Anénimo

@ Anénimo

e Exausta

q

Depende de como estdo
aplicando...

<

A"

POR DENTRO

POR FORA
POR DENTRO

-

U

kA ki (1) D2

& Andnimo

Precisei de 2 imagens.

< Y0¥ FR01 2

Exausta emocionalmente,
| psicologicamente, e fisicamente.
Além disso nunca estive tdo

& Anénimo 2
Aqui 1b,

enrolada, pois fenho que conciliar
vida em familia (na época
presencial eu ficava sozinha em

8

Na grande maioria estd cansativo
@ Andnimo ¢ uma mesmice s6. O que nos

lotam presencialmente, fazem o

), com mil e uma tarefas,
com prazos pequenos na maioria
mesmo online. Entdo ndo acho das vezes (em pouco mais de 1

7 Avaliar 0o que o0 "Ensino Remoto" seja o més de aula jé foram mais de 100

problema. O problema é que ndo tarefas, o que se fosse

tem diddtica e recursos pessoalmente ndo teria nem 1/4

~ COMPARTILHAR £

& Anénimo

SOBREVIVENDO

Me sinto assim, porém, a cada dia
tenho aprendido a como policiar
a minha mente para ndo surtar
€OMo Nas primeiras semanas. As
vezes me sinto mais cansada do
que nas aulas presenciais, mas
vamos seqguindo... As atividades
demandam muito fempo, no
geral... e a sensagdo que da as
vezes ¢ de tela azul no cérebro
kkkkkkk mas, é bom saber que
ndo é um sentimento s6 meu e
que estamos e vamos passar por
isso juntos <3

Me sinto assim, porém, a cadj
tenho aprendido a como polic
minha mente para ndo surtar

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Figura 2: Nuvem de palavras gerada a partir de palavras contidas no titulo
das postagens do mural “Eu e o Ensino Remoto”.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

matérias

Camélo (2021) apresenta dados que ratificam os nossos achados. Em sua pesquisa, ele conclui que um
grande nimero de estudantes apresentava em seu dia a dia, pelo menos, uma das facetas da sindrome de
Burnout, especialmente a exaustdo emocional e a baixa realizacdo pessoal (CAMELO, 2021, p.19). E inte-
ressante observar que tanto os estudantes que relataram esses sentimentos no presente estudo, quanto
os estudantes da pesquisa de Camélo, descreveram que o sentimento de esgotamento gerava dificuldade
para se concentrar nos estudos e consequentemente isso levava a um baixo desempenho e sentimento
de realizagdo. No presente estudo, um dos relatos recebidos de um dos estudantes coloca essa situagao
da seguinte forma “[...] tentando dar conta de tantas tarefas e sentindo que ndo estou absorvendo tudo
como gostaria, pois esta dificil se concentrar em casa”.

N
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Dallacosta e Castro (2021) também relataram em sua pesquisa que esses mesmos fatores levaram
a desmotivacdo dos estudantes e que muitos pensaram em desistir do curso por ndo identificar uma
aplicacao pratica das disciplinas cursadas e por se sentirem insuficientes e inseguros. Esse fato ratifica
claramente o relato a seguir:

“Exausta emocionalmente, psicologicamente, e fisicamente. Além disso
nunca estive tdo enrolada, pois tenho que conciliar vida em familia (na
época presencial eu ficava sozinha em Friburgo), com mil e uma tarefas,
com prazos pequenos na maioria das vezes (em pouco mais de 1 més
de aula ja foram mais de 100 tarefas, o que se fosse pessoalmente nao
teria nem 1/4 disso, entendo que é para compensar horas de aula, mas
as vezes ultrapassam, ainda mais quando tem aula sincrona também).
Espero s6 conseguir lidar com tudo até o final do semestre sem ter von-
tade de trancar a faculdade.”

E necessario adicionar a essa realidade o agravante do estresse ja existente devido & pandemia, evi-
denciado pelo aumento da depressao, ansiedade, estresse, transtorno do panico, insénia, medo e raiva
em diferentes paises como consequéncia desse periodo (DUAN; ZHU, 2020). Todos esses fatores juntos
contribuem para um ambiente insalubre de aprendizagem, onde estudantes exaustos tentam cumprir
prazos e entregar atividades, se sentem sobrecarregados, culpados por se sentirem desta maneira e, por
fim, desmotivados em aprender, como se pode ver nos excertos de relatos.

Foi interessante notar nos relatos dos estudantes um sentimento de acolhimento proporcionado pelo
mural OEu e o Ensino Remotol. Foi relatada uma sensag¢do de tranquilidade ao se ter a possibilidade de
compartilhar as angustias do ERE neste espaco, ao ler os depoimentos e perceber que os colegas de tur-
ma estavam vivenciando as mesmas situacdes e sensacgdes:

“Admito que abrir essa pagina e ler todos os depoimentos me deixou
mais tranquila kkkk. Ndo pelo desespero dos outros, mas por saber que
ndo estou sozinha nesse pesadelo com o Classroom e todas essas ativi-
dades. Achei que s6 eu estava surtando [...]"

A partir destes dois relatos, fica evidente que a sala de aula virtual ndo precisa ser um espago “frio e ina-
bitado”. Para além do planejamento da disciplina e da aula, cabe ao docente criar um ambiente on-/ine em
que os estudantes se sintam acolhidos e pertencentes a um grupo. Nestes relatos, nota-se que o mural
construido no Padlet serviu a este propdsito, sendo um meio de compartilhamento de vivéncias e experi-
éncias em meio as adversidades do ERE e de mudancas na rotina de vida diante a pandemia da COVID-19.

Com relagdo as postagens do mural OEu e o Ensino Remoto[, elas foram alocadas em 4 categorias: 1)
aulas; 2) atividades e avaliacdo; 3) preparo docente; 4) rotina académica e pessoal (Figura 3). Grande parte
dos relatos sobre aulas, atividades e avalia¢es girou em torno do que foi discutido anteriormente: sobre-
carga de atividades, carga horaria remota maior do que a presencial, notificacdes de atividades aos finais
de semana e em horarios inadequados, desmotivacao e sensagdo de ndo-aprendizagem.

Y,
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Figura 3: Sintese da analise de contetido da informacdo textual postada no mural “Eu e o Ensino Remoto” das
disciplinas de Neurociéncias e Ecologia e Evolu¢ao em 2020/1.

As aulas do ERE demandam muito mais do que as aulas
presenciais.

Sobrecarga diante a demanda semanal de presenca na
aula sincrona mais leituras, videos e atividades.

Transposicao de praticas tradicionais do ensino
presencial para o ensino remoto.

Sensacao de ndo aprendizado e perda de tempo

| Falta de didatica e recursos pedagégicos.
Desmotivacao com o estudo.

Preparo Docente

| Aulas extensas e sem muita interagdo.

Ensino Remoto
Exaustao diante a grande quantidade de
atividades Dificuldade em conciliar os afazeres domesticos e as
——— demandas da universidade.

Resolucao demanda tempo, prazo curto. Quando

sdo concluidas, chegam mais. Falta de tempo para atividades fisicas e para o lazer.

e Avaliagdo

Notificacoes no AvA em horério inadequado (
noite e madrugada) ou finais de semana,

E necessario uma melhor organizagao do tempo.

Busca-se manter a sanidade mental em meio as
diversas cobrangas e exigéncias.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

E interessante notar que a percepcdo dos estudantes sobre o preparo docente pode ser resumida em
transposicdo de praticas tradicionais do ensino presencial para o ensino remoto, falta de didatica, recur-
sos pedagogicos e aulas extensas e sem muita interacdo, indo ao encontro do conceito de ERE, de Moreira
e Schlemmer (2020), e em dire¢do oposta aos principios da Educacdo On-line proposta por Pimentel e
Carvalho (2020). Em um dos relatos, um estudante escreveu:

“Na grande maioria estad cansativo e uma mesmice s6. O que nos lotam
presencialmente, fazem o mesmo on-line. Entdo ndo acho que o “En-
sino Remoto” seja o problema. O problema é que ndo tem didatica e
recursos pedagogicos seja em qual for a modalidade de ensino.”

Uma pesquisa conduzida pelo observatério de Inovagdo Educativa da Universidad Tecnolégica de Mon-
terrey com 800 docentes universitarios da América Latina mostrou que trés em cada quatro docentes nao
se sentiam preparados para usar as ferramentas digitais exigidas no Ensino Remoto (ARIAS et al., 2020)
e isso reflete diretamente na qualidade do ensino dos estudantes, conforme também evidenciado no
presente trabalho.

Grande parte dessa percepg¢do por parte dos docentes vem da falta de dominio dos recursos e com-
peténcias digitais como o uso do AVA e plataformas de aula on-line (CRAWFORD et al., 2020). Além disso,
os docentes responsaveis por disciplinas que requerem pratica enfrentam um desafio a mais, ja que o
Ensino On-line ndo substitui o trabalho em laboratérios (BURKI, 2020). Somado a isso, a impossibilidade
de realizar estagio, acompanhar a rotina profissional no ambiente de trabalho, participar de atividades
extracurriculares e eventos cientificos presenciais, que sdo essenciais para uma formacdo de exceléncia
em especial na area da saude, confere aos estudantes uma sensac¢do ainda maior de ndo aprendizado
(FAVERO; FERREIRA; GOIS, 2020).

Com relacdo a rotina académica e pessoal, o relato abaixo apresenta uma situacdo comum entre os
estudantes:

“Me organizando da melhor maneira possivel para dar conta dos estu-
dos, tarefas, home office, sem contar os 2 cursos que ja estava fazendo
e ainda tentando ter algum tempo de lazer. Estou torcendo para que
0s préximos 2 meses passem rapido e eu ainda consiga manter minha
sanidade mental.”
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Muitos estudantes tém uma rotina pessoal que vai muito além da rotina académica; muitos trabalham,
tém filhos, afazeres domeésticos e assuntos pessoais que necessitam atencdo, e é por isso que o ERE de-
veria ir além da simples transmissdo de conteldo, sendo importante que haja sentido no que se estuda
e na sua aplicabilidade para a atuacao profissional na visdo das autoras. Nao obstante, para que haja um
ensino de qualidade € necessario que os estudantes e docentes estejam em boas condi¢Bes de saude
fisica, psiquica e emocional e que haja empatia de ambas as partes, levando em consideracdo o momento
atual e as necessidades individuais de cada um (FAVERO; FERREIRA; GOIS, 2020).

Dando continuidade, a analise do mural “Uso de TDICs no ensino remoto” da disciplina A Moderna
Educacdo (Figura 4) também trouxe informacdes interessantes sobre a rotina académica e pessoal, com
muitos relatos sobre a dificuldade dos familiares em compreender a necessidade de separar momentos
para o estudo, a falta de um ambiente apropriado e a prépria organizagao e disciplina de estudo, como
foi relatado por um estudante:

“Em relagdo a minha experiéncia como aluna, senti muita dificuldade.
Em casa sdo mil coisas acontecendo durante o horario da aula, é dificil
se concentrar e fazer com que a familia entenda que naquele momento
eu estaria na faculdade, entdo ndo me chamem kk.”

Tendo tudo isso em mente, Jiménez-Sanchez (2020) aponta que é necessario que os estudantes mu-
dem a sua maneira de aprender para que seja possivel se adaptar a esse novo momento. Ainda no mu-
ral “Uso de TDICs no ensino remoto” (Figura 4), as categorias Oaulas, atividades e avalia¢es” e “relagdo
professor-aluno” trouxeram relatos muito similares aos vistos no mural DEu e o Ensino Remoto”. Entre
eles, a sensagao de ndo aprendizado, o distanciamento dos docentes e dos colegas no on-line e o niumero
excessivo de atividades e notificagBes em horarios inadequados.

Figura 4: Sintese da analise de conteldo da informacdo textual postada no mural “Uso de TDICs no ensino
remoto” da disciplina A Moderna Educagdo em 2020/2.

Dinamizacao das aulas pelo uso de diferentes
platatormas digitais Possibilidade de retorne as avlas apesar da pandemia,

Pessibilidade de rever aulas gravadas, pausar e Auséncia de e por ). Estudo
fazer anotacdes, quando sdo disponibilizadas. pelo celular. Instabilidade de conexao 3 internet. Bolsas de apoio

N30 alcangam todos que necessitam.
Sensagao de nao aprendizado e perda de tempo
Desmotivagao com o estudo. | Desafio na busca e uso de ferramentas digitais, tanto para

docentes quanto estudantes.

Defasagem na formacso diante a auséncia de
aulas praticas.

. / TDIC favorecem a interagao e comunicaao.
Tecnologias e Acesso Digital — —
Muito tempe em frente 3 tela. Gera problemas ergondmicos e

As atividades assincronas permitem autonomia visuais, altera @ sono, cansage e exaustao.

quanto 20 horério do estude.

1 Possibilita participar de eventos, projetos e ligas académicas online.
€ positivo ter varias atividades a0 invés de provas

pontuais, Mas nao quando ha excesso em Estudantes buscam recursos educacionais digitais para o estudo
quantidade e prazos curto para entrega. 7 7 sem o intermédio do docente.
Atividades e Avaliagio - TSN
Notificagdes no AV em horério inadequads (noite & EnEinoRENOTo

madrugada) ou finais de semana.

Dificuldade em conciliar os afazeres domésticos e as
demandas da universidade.
| cemandas &
Distragaes no ambiente doméstico, dificuldade de
| concentragso

Muitos docentes se esforcaram em preparar boas
aulas e materiais de estudo, assim como apoiar os
estudantes, mas outros ndo

I Respeito e compreensao da familia acerca do momento

Nas aulas sincronas, estudantes com cmeras e de estudo em casa,

Rotina Académica e Pessoal
microfones fechados, com pouca participacio. |

i i m casa.
Biaiirein dos dbcanies Euling) Falta de ambiente apropriada para o estudo em casa.

de dividas.
Estudantes sentem falta do contato dia-a-dia
com docentes e colegas de turma.

Fonte: Elaborado pelas autoras. Abreviagdo: TDICs, Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagéo.

Estudo em casa requer 0rganizacso e disciplina.

Por outro lado, relatos positivos também estiveram presentes, conforme evidenciado no excerto abai-
xo e na fala de alguns estudantes sobre o esfor¢o de alguns docentes em preparar as melhores aulas
possiveis apesar de suas limita¢cdes com as TDICs:

“O uso de TDICs com certeza é desafiador. Em algumas disciplinas fun-
cionou muito bem, e acredito que até melhor do que o modo presen-
cial. Um exemplo foi uma disciplina em que temos carga horaria pratica,
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que sera feita quando pudermos retornar a universidade. Nesse caso
em especifico, o conteldo tedrico foi dado por meio de aulas gravadas,
eram passados exercicios e marcadas aulas sincronas para as duvidas
em relacdo aos exercicios. Esse modo permitiu que pudéssemos assis-
tir as aulas anotando com calma, pesquisando os assuntos que forem
necessarios no melhor momento para todos. E pela dinamica das aulas
sincronas se basear na corre¢do dos exercicios, teve bastante discussao
entre os alunos e a professora, o que foi muito produtivo. Infelizmente
essa foi a realidade de apenas uma disciplina.”

Por fim, ao analisar a categoria “tecnologias e acesso digital” (Figura 4), muitos estudantes relataram
que gracas as TDICs foi possivel o retorno as aulas; que do ponto de vista deles as TDICs ajudam na inte-
racdo e comunicacdo entre estudantes e docentes e possibilitam a participacdo em eventos académicos
e cientificos que de outra forma talvez ndo fossem possiveis, pelo deslocamento ou custo. Por outro lado,
muitos relataram como pontos negativos a auséncia de computador, conexdo com a internet instavel,
dificuldades no uso das plataformas digitais e muito tempo de tela, o que levou a prejuizos no sono, pro-
blemas oftalmolégicos e ergondmicos.

Ao levar todos esses topicos abordados em consideracao, é possivel observar em todos os relatos que
a mudanca repentina do ensino formal para o ERE foi desafiadora tanto para estudantes quanto para os
docentes, mas que apesar dos desafios ela trouxe uma grande oportunidade de crescimento e aprendiza-
do para ambos, e ndo apenas um aprendizado secular, mas também social e emocional.

4. Conclusao

O ERE foi implementado como uma estratégia de manutencgao das atividades académicas em meio ao
isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19 e, diante do seu carater emergencial, estudantes
e docentes se viram impelidos a ensinar-aprender neste novo modelo, ainda que temporario. Os relatos
dos estudantes demonstram que a implementacdo do ERE no Instituto de Saude de Nova Friburgo da
UFF para cursos de graduacdo na area da salde teve caracteristicas semelhantes a definicdo de ERE pro-
posta por Moreira e Schlemmer (2020), em que houve a mera “transposicdo de praticas presenciais para
0 ambiente virtual” no primeiro ano de sua implementagdo nesta institui¢do. Este foi um momento de
grande ansiedade e estresse dos estudantes, devido a iniUmeros fatores como, por exemplo, a pandemia
propriamente dita, o acesso digital, o aprendizado no uso de TDICs para o estudo, a organiza¢do da rotina
de estudos e vida familiar, assim como a sobrecarga de avaliacdes. Os relatos evidenciam a necessidade
do desenvolvimento de competéncias digitais pelos docentes, assim como o entendimento dos principios
da Educacdo On-line e da avalia¢do on-line, de forma a garantir uma melhor experiéncia de aprendizagem
on-line aos estudantes, que faga sentido, seja autoral, colaborativa e interativa.

Em 2022, a rotina académica encontra-se bem distinta comparada ao primeiro ano letivo remoto emer-
gencial. Na UFF, foram implementados quatro semestres letivos em ERE e hoje estamos finalizando o
primeiro semestre apos retorno presencial, referente a 2022/1. Cabe aqui uma reflexdo sobre os apren-
dizados do ERE, sobre como ele foi conduzido e como poderia ser aperfeicoado, visto que especialistas
na area de epidemiologia apontam que novas pandemias podem surgir nos proximos anos, levando a
necessidade de (re)habitar em tempo integral os espacos digitais para que o ensino-aprendizado ocorra.
Ainda, as experiéncias docentes adquiridas neste periodo, junto aos relatos dos estudantes sobre praticas
que foram ineficazes e o conhecimento sobre as diferentes faces do estudar on-line, auxiliam também o
planejamento de desenhos de curso hibridos, que tem sido uma tendéncia na educagao no retorno pre-
sencial, acelerada em todos os niveis de ensino pela pandemia da COVID-19.
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