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Evaluation of a Training Program for the Production
of Self-Instructional Resources in Distance Education

Abstract

This study is an evaluation of a Training Program for the Production of Self-
Instructional Resources in Distance Education (PRA-EAD), offered in the format
of massive open on-line courses (MOOCs). The evaluation was carried out
through the analysis of the reaction and the learning of the graduates of the
program and the discussion, in the light of the Kirkpatrick model. Descriptive
and analytical inferences were made through non-parametric statistical tests
(alpha=5%), to analyze the characterization, expectations and self-assessment
of graduates and program evaluation. to analyze the characterization,
expectations and self-assessment of graduates and program evaluation. The
results of the analysis of the reaction and the learning of the graduates indicate
that there was good pedagogical planning of PRA-EAD.

Keywords: Distance education. On-line courses. Educational assessment.

1. Introducao

A pratica da Educacao a Distancia (EaD) é bastante empregada na formagdo continuada de professores
(SCHELESKY; PEREIRA; GROSSI, 2020). A educacdo a distancia (EaD) utiliza tecnologias da comunicacdo
para permitir encontros entre professores e alunos em diferentes tempos e espagos fisicos. Esta
modalidade ganhou mais espaco apds considerar que, na Sociedade da Informacdo, a educa¢do poderia
progredir por meio do compartilhamento de informacdes e da criacdo de novos meios de aprendizagem
(MORAN, 2015).

Ademais, com a pandemia da COVID-19 e recomendac¢8es sanitarias de distanciamento social, essa
modalidade ganhou mais espaco ainda, por viabilizar a continuacdo de atividades que antes eram presen-
Ciais nas institui¢des de ensino. O setor da educagdo priorizou a educag¢do a distancia por recomendagdes
sanitarias (BRASIL, 2020) e, assim, houve o aumento da necessidade de os professores atualizarem seus
conhecimentos e se adaptarem ao novo cenario (FERREIRA et al., 2020; VIEIRA; SILVA, 2020). Os cursos
abertos on-line e massivos (MOOC, do inglés Massive Open On-line Course) podem ser vistos como uma
ferramenta para a formacdo continuada diante desse cenario emergente. (RIBEIRO; SOUZA,; SILVA, 2019).

O termo MOOC surgiu em 2008 como forma de nomear um curso ministrado por George Siemens com
a tematica “Conectivismo”, que resultou na inscri¢do on-line de mais de 2 mil alunos, uma grande quanti-
dade em comparagdao com cursos tradicionais em EaD (PEREIRA; SOUSA, 2020). Os MOOCs sao cursos que
ocorrem em ambientes virtuais (on-line), que comportam enorme quantidade de alunos (massivo) e ndo
possuem pré-requisitos para a inscricdo (aberto). Inclusive, estas sdo as grandes vantagens desses cursos:
serem on-line, abertos e massivos. Entretanto, também existem desvantagens e uma das mais discutidas
€ a garantia da qualidade dos cursos diante da enorme quantidade de alunos (BATTESTIN; SANTOS, 2022).

Perante essa desvantagem, alguns pesquisadores notaram que ndo basta a implementac¢do de
MOOCs; existe a necessidade de avaliacdo dos resultados desses cursos para, se necessario, a realiza¢gdo
de ajustes no planejamento pedagogico. Assim como foi realizado em um estudo com participantes de
um MOOOC, no qual Liu, Kang e Mckelroy (2015) evidenciam bons resultados do curso e sugerem que pode
ser espelho do planejamento pedagoégico.
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E importante ressaltar que ha diversas maneiras de realizar a avaliacdo e discussdo dos resultados de
MOOCs, como, por exemplo, por meio da Teoria de Resposta ao Item (TRI), da avaliacdo por competén-
cias, do modelo RE-AIM (do inglés Reach, Efficacy, Adoption, Implementation and Maintenance) e do modelo
Kirkpatrick (quatro niveis: reacdo, aprendizado, comportamento e resultados). Todos possibilitam uma
analise reflexiva do planejamento pedagoégico do curso (PEREIRA; SOUZA, 2020; SALERNO; FREITAS, 2019;
SMITH-LICKESS et al., 2019).

O Programa de Produc¢do de Recursos Autoinstrucionais para a Educacdo a Distancia (PRA-EAD) foi
composto por trés cursos: i) Planejamento educacional: por que, para que e como fazer; ii) Elabora¢do de
situa¢des de aprendizagem autoinstrucionais para EaD; iii) Design instrucional para producdo de recursos
autoinstrucionais para EaD. Cada curso possuia carga horaria de 60 horas, resultando em um diploma de
180 horas de programa de aperfeicoamento reconhecido pelo Ministério da Educagao.

O planejamento do programa ocorreu de janeiro a fevereiro de 2020, pouco antes de ser decretada a
pandemia de COVID-19. A oferta do primeiro curso (Planejamento educacional: por que, para que e como
fazer) foi de 18/03 a 17/08/2020; o segundo (Elaboragdo de situa¢des de aprendizagem autoinstrucionais
para EaD), de 22/04 a 29/09/2020; e o terceiro (Design instrucional para producdo de recursos autoinstru-
cionais para EaD), de 27/05 a 29/10/2020.

O programa ficou aberto a partir do momento em que os trés cursos ficaram disponiveis e fechou em de-
zembro de 2020. O objetivo educacional foi o de planejar e elaborar recursos autoinstrucionais para a EaD,
tendo como publico-alvo profissionais de nivel superior com interesse em produzir esse tipo de recurso.

Ao fim da oferta do programa, surgiram indagacdes referentes a avaliagdo do PRA-EAD: Qual foi a
reacao dos egressos do programa? A aprendizagem foi significante ap6s o término do programa? Para
responder a tais questdes, este estudo buscou avaliar o PRA-EAD, por meio da reacdo e da aprendizagem
dos egressos, e discutir a luz do modelo Kirkpatrick.

2. Metodologia

2.1. Delineamento e amostra do estudo

Trata-se de um estudo transversal, descritivo e analitico. Foram incluidos os inscritos do programa que
concordaram em participar da pesquisa anonimamente, por meio do aceite do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), e que haviam finalizado os trés cursos do programa até 11 de maio de 2021,
data da coleta dos dados (n=395) (Figura 1).

Figura 1: Fluxograma amostral do estudo

225 inscritos nda
concordaram em
participar da pesguisa

395 egressos compdem
a amaostra do programa
PRA-EAD

L 106 inssritas na
PRA-EAD

485 inscritos ndo haviam
finalizada o5 rds cursos
ate a data da coleta

Fonte: elaboracdo das autoras
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2.2. Coleta de dados e variaveis do estudo

A coleta de dados foi realizada por meio de trés questionarios estruturados inseridos no Saiteava®, o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) do programa, e respondidos pelos egressos no inicio, durante e
ao fim do programa. O primeiro, de identificacdo dos participantes, permitia a caracterizagao dos egres-
sos por meio de dados socioeconémicos e demograficos; o segundo, de expectativa, identificava fatores
de interesse e de influéncia na matricula e na autoavaliagdo do dominio sobre a tematica no inicio do
programa; e o terceiro, de avaliagdo do programa, estimava a satisfacdo dos egressos e a autoavaliagdo
do dominio sobre a tematica ao fim do programa.

As variaveis utilizadas no questionario de identificacdo dos participantes foram: sexo (feminino, mascu-
lino ou sem declaracdo); idade (em anos); raga/cor, segundo classificacdo definida pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) (IBGE, 2013); escolaridade (ensino médio incompleto ou completo, ou en-
sino superior incompleto ou completo, ou pés-graduagdo /ato sensu ou stricto sensu); ocupagdo, segundo
a Classificagdo Brasileira de Ocupacdo (CBO) (BRASIL, 2010); existéncia e tempo de experiéncia docente
(ndo ou sim, em anos); experiéncia com cursos a distancia (como aluno, professor-autor/conteudista,
revisor, web designer, designer instrucional, tutor ou ndo se aplica) e regido de residéncia, segundo divisdao
regional adotada pelo IBGE (BRASIL, 1970).

As variaveis do questionario de expectativa investigaram a fonte em que os egressos souberam da
oferta do programa (indicacdo de outra pessoa, plataforma Arouca/Portal Nacional da UNA-SUS, site da
UNA-SUS/UFMA, portal ou blog vinculado ao Ministério da Saude, site de busca, redes sociais ou ainda de
outra forma); os fatores influenciadores na decisao de matricula (gratuidade do curso, tematica abordada,
indicacao de amigos, realizacdo de outros cursos na instituicdo, necessidade de progressao na carreira ou
do certificado ou respaldo do autor do curso); e 0 maior interesse (certificagdo, exploracdo do contelido e
certificacdo, explorar todo o contetdo, explorar uma tematica especifica ou outro).

As variaveis do questionario de avaliacdo, que também possibilitaram a analise de reacdo dos egressos
do programa, consideraram respostas dadas em notas de um a cinco (1 a 5) para avalia¢cdo, de forma
geral, do programa; autoavaliacdo do dominio da tematica apds o término do programa e avaliagdo de
cada um dos recursos didaticos. As variaveis que consideraram a escala Likert (de concordo parcial/to-
talmente, nem concordo nem discordo a ndo concordo parcial/totalmente, ou de muito frequentemente/
frequentemente, ocasionalmente a raramente/nunca) foram referentes a erros no contetdo; coeréncia
dos recursos empregados para atingir os objetivos; equilibrio e feedback das atividades; motivacdo para
permanéncia no programa; questdes estruturais como fonte, cor e tamanho; facilidade de encontrar in-
formag¢des no ambiente virtual por meio de uma navegacao intuitiva.

As varidveis que possibilitaram a avaliacdo de aprendizagem dos egressos foram: autoavalia¢des do
dominio da temdtica antes e ap6s o programa, por meio de notas de um a cinco (1 a 5); e respostas da
situacdo de aprendizagem aplicada no inicio (pré-teste) e no fim (pds-teste), sendo compostas por uma si-
tuagdo-problema e quatro questdes de multipla escolha, em que cada acerto valia um (1) ponto, podendo
chegar ao maximo de quatro (4) pontos. No curso Design Instrucional para producdo de recursos autoins-
trucionais para EaD foram utilizadas quest8es subjetivas, o que ndo permitia comparag¢do quantitativa de
respostas, assim como foi realizada nos outros cursos do programa.

O emprego de escalas Likert decorre da facilidade do seu uso, além da possibilidade de mensurar a
reacao dos participantes por meio de agrupamentos mais sucintos (MENESES; ABBAD, 2010), permitindo
a discussdo segundo o modelo Kirkpatrick.
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2.3. Andlise de dados

Os dados foram baixados e organizados em planilhas do Microsoft Excel®, versdo 2013. As analises
descritivas foram realizadas e apresentadas por meio de tabelas com frequéncias relativas e absolutas,
para a descricdo da amostra deste estudo. Além da apresentacdo em grafico das médias dos valores das
autoavalia¢des e do pré e pods-testes.

Ja as analises inferenciais foram realizadas para testarem a hipétese alternativa de que a aprendi-
zagem foi estatisticamente significante. Conforme Normando e colaboradores (2010), a sele¢do de um
teste estatistico deve ser resultado da verificagdo do tipo de dados, como eles estdo distribuidos e do tipo
da amostra. Assim, o teste McNemar foi selecionado, pois foram verificados a auséncia de distribuicao
normal (os dados ndo seguem o formato semelhante a uma curva em sino, quando dispostos em uma
curva de distribuicdo), dados qualitativos (verificagdo de acerto ou erro das questdes) e amostra pareada
(comparagao dos mesmos participantes no inicio e no fim). A apresentacao das analises inferenciais foi
realizada com o valor da probabilidade (valor de p) em conjunto com os graficos das médias dos valores
das autoavalia¢bes e do pré e pds-testes.

O nivel de significancia adotado foi de 5% (a= 0,05), ou seja, os resultados obtidos abaixo desse valor
fariam a hipotese nula (a aprendizagem ndo foi estatisticamente significante) ser rejeitada, enquanto a
hipétese alternativa seria acatada.

Todas as analises foram realizadas na linguagem de programacao R, ambientada no RStudio versao 4.0.2.

2.4. Consideracdes Eticas

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo (HU-UFMA) - (CAAE n° 08686819.2.0000.5086).

3. Resultados

A maioria dos participantes do PRA-EAD era do sexo feminino (58,23%), adultos jovens entre 30 e 35 anos
de idade (28,60%), autodeclarados pardos (42,02%), com pés-graduacao /ato sensu (43%). Dos 38,05% que
possuiam formacdo em pés-graduacao stricto sensu, 72% haviam feito apenas mestrado e 24%, mestrado
e doutorado. Cerca de 72% estavam inseridos no grupo 2 da Classificacdo Brasileira de Ocupagdo (CBO), o
de profissionais das ciéncias e das artes, incluindo professores de nivel superior. Dentre 71,90% dos parti-
cipantes que realizavam atividades docentes, 41,20% possuiam de 6 a 10 anos de experiéncia. Quanto a ter
tido experiéncia em EaD em cursos anteriores, 45,08% ja haviam sido alunos, e 33,80%, tutores. Ademais, o
programa apresentou uma taxa de conclusao de 35% (dados ndo apresentados em tabelas).

Os fatores que mais influenciaram os participantes a realizarem sua matricula no programa foram a te-
matica abordada (45,57% a 57,72%) e a necessidade de progressao na carreira ou da certificagdo (21,03%
a 24,30%). Quanto ao interesse pelo programa, grande parte deles desejava explorar todo o contetido dos
trés cursos e adquirir certificacdo (49,62% a 55,95%) (Tabela 1).

Y,
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Tabela 1: Expectativa dos participantes para o programa PRA-EAD. Brasil, 2021

Frequéncias'

. Elaborag6es de Design Instrucional
Planejamento . = =
. . situacdes de para producao
Variavei educacional: por que, .
ariaveis aprendizagem de recursos
para que e como . . oo - .
autoinstrucionais para autoinstrucionais
fazer?
EaD para EaD
n % n % n %
Fonte em que souberam da oferta
Pelaindicacdode 43, 33,41 113 28,60 95 24,05
outra pessoa
Pela Plataforma
XXXXXX = XXXXXX
XXXXXXXX XX XXX 8 2,02 13 3,29 16 4,05
XXX
Pelo site da XXX- 5 1,27 2 0,50 3 0,75

XXX/XXXX

Pelo portal ou
blog vinculado ao 920 22,78 117 29,62 135 34,17
Ministério da Saude

Por um site de

33 8,35 21 5,31 26 6,58
busca
Por uma rede social 62 15,70 32 16,69 59 14,93
Outros 65 16,45 67 16,97 61 24,05

Fatores influenciadores na deciséo da matricula

A gratuidade do

19 4,81 27 6,83 23 5,82
curso
A tematica 228 57,72 200 50,63 180 45,57
abordada
Indicacdo de amigos 16 4,05 9 2,27 8 2,02
Ja ter realizado
outros cursos na 26 6,58 69 17,46 86 21,78
instituicao
Necessidade
de progressao
de carreira ou 96 24,30 83 21,03 86 21,78
aquisicao de
certificado
O respaldo do autor 10 2,32 - 1,77 12 3,04

do curso

Y,

SOUSA, F.S. etal. EaD em Foco, 2022; 12(2): e1889



Avaliacdo de um Programa de Formacdo para Produgdo de Recursos Autoinstrucionais na Educacdo a Distancia

Maior interesse pelo curso

Adquirir certificacdo 18 4,55 29 7.35 24 6,08

Explorar o contetido
do curso e adquirir 196 49,62 206 52,15 221 55,95
certificacao

Explorar todo o

, 137 34,68 118 29,87 106 26,83
contetido do curso
Explorar uma
tematica especifica 42 10,63 41 10,37 40 10,13
do curso
Outro 2 0,50 1 0,25 4 1,01

1 Frequéncias absolutas e relativas totalizam, respectivamente, 395 e 100% dos participantes.

Fonte: elaborado pelas autoras

De 94,45% a 96,95% dos participantes concordaram parcial ou totalmente com a coeréncia entre ob-
jetivos educacionais e recursos, conteudos, atividades, avalia¢des, caracteristicas dos participantes e o
equilibrio das atividades (Tabela 2).

Tabela 2: Avaliacdo do programa PRA-EAD. Brasil, 2021

Frequéncias'

. Elaboracgdes de Design Instrucional
Planejamento . = =
. . situacdes de para producao
sl educacional: por que, X
Variaveis aprendizagem de recursos
para que e como - .o - .
autoinstrucionais para autoinstrucionais
fazer?
EaD para EaD
n % n % n %

O conteldo néo apresenta erros, sendo verdadeiro e preciso

Concordo parcial/

373 94,45 382 96,70 368 93,20
totalmente
Nem concordo nem 15 3,80 1 2,80 20 5,05
discordo
Discordo parcial/ 5 1,75 2 0,50 5 1,75
totalmente
Os objetivos educacionais sGo coerentes com o contetdo, atividades, avalia¢des e caracteristicas
dos alunos
Concordo parcial/ 374 94,70 383 96,95 274 94,66
totalmente
Nem concordo nem 4,05 11 2,80 14 3,56
discordo
Discordo parcial/ 5 1,75 1 0,25 6 1,78

totalmente
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O curso permite que os alunos alcancem os objetivos educacionais

Concordo parcial/

372 94,17 380 96,20 370 93,67
totalmente
N.em concordo nem 22 5,58 14 3,55 18 4,55
discordo
Discordo parcial/ 1 0,25 1 0,25 6 1,78

totalmente

O feedback das questdes de miiltipla escolha e/ou caminhos de respostas das perguntas abertas séo
precisos e de qualidade

Concordo parcial/

350 88,60 362 91,65 358 90,15
totalmente
N‘em concordo nem 36 9,15 31 7,85 32 8,10
discordo
Discordo parcial/ 9 2,25 2 0,50 5 1,75

totalmente

O feedback/instrucdo, de acordo com a exatiddo da sua resposta, facilita a compreensdo do

contetido

Concordo parcial/ 301 76,20 342 86,57 327 82,80
totalmente

Nem concordo nem 67 16,95 43 10,88 48 12,15
discordo

Discordo parcial/ 27 6.85 10 2,55 20 5,05

totalmente

As atividades sdo equilibradas, nem muito fdaceis, nem muito dificeis

Concordo parcial/

343 86,85 354 89,60 344 87,05
totalmente
Nem concordo nem 32 8.10 26 6,60 29 7,35
discordo
Discordo parcial/ 20 505 15 3,80 22 5,60

totalmente

O curso é altamente motivador, oferecendo contextos baseados na vida real

Concordo parcial/

350 88,55 353 89,35 344 87,10
totalmente
N_em concordo nem 26 6.60 27 6,85 29 7,35
discordo
Discordo parcial/ 19 4,85 15 3,80 22 5,55

totalmente

A escolha de cores, imagens, sons, tamanho, tipo e estilo de fontes no AVA é agraddvel e auxilia na

aprendizagem

Concordo parcial/ 373 94,45 375 94,95 372 94,20
totalmente

N.em concordo nem 12 3,05 16 4,05 14 3,55
discordo

Discordo parcial/ 10 2,50 4 1,00 9 2,25

totalmente
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As informacdes necessdrias a realiza¢éo do médulo séo facilmente encontradas no AVA

Concordo parcial/

368 93,15 374 94,42 369 93,45
totalmente
N_em concordo nem 14 3,55 15 3,80 17 4,30
discordo
Discordo parcial/ 13 3,30 6 1,78 9 2,25

totalmente

A navegacdo no AVA foi fdcil e intuitiva

Concordo parcial/

371 94,45 372 94,20 279 94,45
totalmente
N'em concordo nem 13 3,30 15 3,80 15 3,80
discordo
Discordo parcial/ 9 2,25 8 2,00 5 1,75

totalmente

1 Frequéncias absolutas e relativas totalizam, respectivamente, 395 e 100% dos participantes.

Fonte: elaborado pelas autoras

Houve aumento significante da autoavaliacdo dos participantes referente ao dominio sobre a tematica
do PRA-EAD apés o término do programa (p-valor < 0,001). Além de as médias terem sido maiores, em
comparagao com a autoavaliagdo no inicio do programa (Figura 2).

Figura 2: Autoavaliacdo de dominio sobre a tematica do programa PRA-EAD. Brasil, 2021

Média da autoavaliacdo dos participantes

4.65* 4,66 4.63*
Flanejamento educacional Elaboragies de situagies de
aprendizagem

B Autoavaliagio noiniciodocurso. @ Autoavaliagdo apds o curso

* p-valor < 0,001

Fonte: Elaborada pelas Autoras
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Ainda, houve aumento significante (p-valor 0,02 e 0,008) e maiores médias nos pos-testes das situagdes
de aprendizagem avaliadas (Figura 3).

Figura 3: Resultado do pré e poés-testes das situacdes de aprendizagem dos cursos do programa PRA-EAD.
Brasil, 2021

Meédia do pré e pds-teste dos participantes

2,72 2,81°*
2.23"
2 I
Planejamento educacional Elaboracdes de situagdes de

* p-valor 0,02 e ** p-valor 0,008

Fonte: Elaborada pelas Autoras

4. Discussao

Os resultados deste estudo apontaram maior quantidade de profissionais da educa¢do com experién-
cia de mais de cinco anos de ensino. Isso corrobora com o perfil de um publico que busca atualizagdo de
conhecimentos por meio de cursos de aperfeicoamento, o que pode ser realizado em formato de MOOCs
(LIU; KANG; MCKELROY, 2015; SMITH-LICKESS et al., 2019).

Os fatores decisivos para a matricula e os interesses dos participantes no PRA-EAD foram referentes ao
preenchimento de lacunas da formacdo, ampliacdo das habilidades para melhorias no trabalho e prepa-
racao para novas fun¢des em suas respectivas carreiras. Esse resultado era esperado na medida em que
havia a necessidade de os profissionais da educacdo se adaptarem para novos cenarios diante da pande-
mia. Esses interesses ja foram notados anteriormente por Milligan e Littejohn (2017), em um estudo que
trata da necessidade de atualiza¢gBes no conhecimento de profissionais.

A taxa de conclusdo dos participantes no programa pode ser considerada alta, levando em conta parti-
cularidades de MOOCs sem tutoria, como a ndo-cobranca. Além disso, nem todos os alunos estavam em
busca de um certificado, mas, sim, de aprendizado. Embora haja discussdes sobre a taxa de conclusdo ser
uma métrica obsoleta, ainda é empregada dentro de avaliagBes de MOOCs e pode ser interpretada como
reflexo do engajamento dos participantes (DIAS; BATTESTIN, 2021). A proposta do programa avaliado
neste estudo estd coesa com uma das justificativas para o desuso da taxa de conclusdo: a necessidade de
estimular avaliaces de cursos para além da quantidade de egressos, com énfase na qualidade da apren-
dizagem dos participantes (ALTURKISTANI et al., 2020).

)
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Os resultados deste estudo ainda possibilitam a discussao da avaliacdo do programa. Dentre as pos-
sibilidades de modelos, ha o modelo de avaliagdo de Kirkpatrick, que permite a avaliacdo da eficacia de
um curso por meio de quatro niveis: reacdo, aprendizado, comportamento e resultado. A reacdo permite
mensurar a satisfacdo dos participantes com o programa; o aprendizado possibilita a visualiza¢do do
deslocamento de aprendizagem dos participantes e pode ser analisado por meio do alcance de metas ou
comparacao de antes e depois; o comportamento é a aplicacdo do aprendizado na pratica profissional
dos participantes, notado por mudangas comportamentais nos processos de trabalhos; o Ultimo nivel, o
resultado, é a analise a longo prazo, percebida por altera¢des de indicadores de resultados dos respecti-
vos ambientes de trabalho dos participantes (KIRKPATRICK, 1996 APUD BOLLELA, 2014).

Embora os resultados deste estudo ndo permitam a andlise dos quatro niveis, eles podem ser acessados
de forma individual, por serem independentes (KIRKPATRICK, 1996 APUD BOLLELA, 2014). Assim, permitem
a avaliagdo dos dois niveis iniciais: o primeiro, reacdo, por meio da avaliacdo do programa; e o segundo,
aprendizado, por meio da analise das autoavaliacdes e dos pré e pds-testes das situacdes de aprendizagem.

Na avaliagao do programa, os participantes apresentaram boa rea¢do quanto aos aspectos visuais do
ambiente virtual, recursos didaticos, conteldo, alcance dos objetivos educacionais, emprego de situacdes
de aprendizagem e afins, assim como foi encontrado em estudos das revisdes sistematicas realizadas por
Alturkistani e colaboradores (2020) e por Pereira e Souza (2020), que corroboram uma reacao positiva
referente a diferentes aspectos dos cursos. Importante ressaltar que o alto grau de satisfacdo dos partici-
pantes pode ser reflexo da execugdo de planejamentos pedagoégicos bem elaborados.

Houve aumento significativo nas notas da autoavaliacdo e da situacao de aprendizagem. A aplicagdo de
questdes antes e apds o programa é considerada importante por permitir a visualizacdo do deslocamento
de aprendizagem dos egressos, com reduc¢do de vieses resultantes das comparac¢des (ALTURKISTANI et
al., 2020).

Os instrumentos de coleta de dados empregados no PRA-EAD, planejados previamente, possibilitaram
a analise de dados com geracdo de uma avaliagdo do programa, da quantidade de egressos a qualidade
da aprendizagem. Ainda conforme o discutido por Alturkistain e colaboradores (2020), o planejamento de
um curso ou programa deve ser fundamentado nas diversas formas de avaliagdo para que, apds imple-
mentacdo, seja possivel realiza-las, com reduc¢do de vieses e favorecimento de generaliza¢cdes quanto ao
emprego do formato MOOC.

Ha fatores limitantes neste estudo. Tais como a impossibilidade de avaliar a eficacia do programa por
meio dos quatro niveis do modelo de Kirkpatrick e a auséncia da andlise do pré e pés-teste em um dos
cursos do programa, devido a existéncia apenas de questdes subjetivas na sua situacdo de aprendizagem.
Embora tenha tido esses limites, ha potencialidades: a possibilidade de atualizar profissionais por meio
de uma ferramenta on-line, gratuita e de facil acesso, em meio a pandemia de COVID-19; a avalia¢do de
aprendizagem dos egressos de um programa; a analise ser transponivel para cendrios internacionais e
para outras areas; e a alta taxa de egressos no programa.

5. Consideracdes finais

Os profissionais da educacdo, diante da pandemia de COVID-19, buscaram amenizar lacunas relaciona-
das a sua formacgdo por meio de MOOCs. Almejavam atualizar seus conhecimentos para que pudessem
adaptar suas praticas para a educagdo a distancia.
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Algumas caracteristicas dos MOOCs proporcionam condi¢8es de maior engajamento dos participantes: a
auséncia de limite de quantidade de participantes; poucos pré-requisitos para a inscricdo; ultrapassagem de
barreiras geograficas; facilidade na elaboracao dos horarios de estudos; e o emprego de variados recursos
didaticos. Assim, a motivacdo dos egressos somada ao bom planejamento pedagdgico do programa PRA-
-EAD permitiram resultado significativo da avaliagdo quanto a reacdo e a aprendizagem dos participantes.

Tais consideracdes, além de representarem um reflexo sobre o programa e a instituicdo que o ofertou, re-
verberam as potencialidades da utilizagdo dos MOOCs na formacgdo continuada de profissionais da educagdo.

Biodados e contatos das autoras

SOUSA, F. S. é cirurgid-dentista e mestra em Saude Coletiva pela Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) e colaboradora na equipe de Produgao Pedagdgica da Universidade Aberta
do Sistema Unico de Saude da Universidade Federal do Maranhdo (UNA-SUS/UFMA).

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0681-7620
E-mail: fraansoousa@gmail.com

GARCIA, P. T. é fisioterapeuta, mestra e doutora em Saude Coletiva pela Universidade Federal
do Maranhao (UFMA). E especialista em Processos Educacionais na Satde pelo Instituto de
Ensino e Pesquisa do Sirio Libanés (IEP-Sirio Libanés), em Saude da Familia pela Faculdade
Santa Terezinha (CEST) e em Gestdo do Trabalho e Educagdo na Saude pela UFMA. Professora
da UFMA e coordenadora do projeto de extensdo do PRA-EAD e de Producdo Pedagdgica da
UNA-SUS/UFMA.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9105-4458
E-mail: paola.garcia@ufma.br

CHAGAS, D.C. é nutric[onista, mestra e doutora em Saude Coletiva pela Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA). E professora da UFMA e vice-coordenadora do projeto de extensao PRA-
EAD da UFMA.

ORCID: _https://orcid.org/0000-0003-0239-6662
E-mail: deysianne.chagas@ufma.br

SILVA, S. M. é psicéloga, especialista em Gestdo em Salde e mestra em Saude Coletiva pela
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), também é especialista em Avaliacdo Psicolégica
pelo Instituto de Pés-Graduagdo e Graduacdo (IPOG). Coordenadora de Tecnologias
Educacionais na Escola de Saude Publica do Maranh&o (ESP/MA).

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4249-7898
E-mail: stephanie.matos01@gmail.com

12 \ EaD em Foco, 2022; 12(2): e1889



SOUSA, F.S. et al.

Avaliacdo de um Programa de Formacdo para Produgdo de Recursos Autoinstrucionais na Educacdo a Distancia

REIS, R. S. é enfermeira pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), especialista em
Gestdo Pedagogica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e em Processos
Educacionais em Satde pelo Instituto de Educac¢do e Pesquisa do Sirio-Libanés (IEP/Sirio-
Libanés). E mestra e doutora em Salde Coletiva pela UFMA e pesquisadora em Saude Publica
do Laboratério de Educacdo Profissional em Gestdo em Salde (Labgestdo) - (EPSJV/FIOCRUZ).

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2741-4380
E-mail: regimarina.reis@gmail.com

OLIVEIRA, A. E. F. de é cirurgia-dentista pela Universidade Federal Fluminense (UFF),

doutora em Radiologia Odontolégica pela Universidade Estadual de Campinas e pds-doutora
pela University of North Carolina/Chapel Hill-EUA. E professora da Universidade Federal

do Maranhdo (UFMA), diretora da Diretoria de Tecnologias na Educacdo (DTED/UFMA),
coordenadora da Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS/UFMA) e lider do
grupo de pesquisa SAITE - Saude, Inovacédo, Tecnologia e Educacdo (CNPg/UFMA).

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4371-4815
E-mail: ana.figueiredo@ufma.br

Referéncias

ALTURKISTANI, A. et al. Massive Open On-line Course Evaluation Methods: Systematic Review. Journal of
Medical Internet Research, v. 22, n. 4, 2020.

BATTESTIN, V.; SANTOS, P.S. ADDIEM - Um Processo para Criacdo de Cursos MOOC. EaD em Foco,
v.12,n.1,e1648, 2022.

BOLLELA, V. R.; CASTRO, M. Program evaluation on health professions education: basic concepts. Medicina
(Ribeirdo Preto), v. 47, n. 3, p. 334-342, 2014.

BRASIL. Decreto-Lei n° 67.647, de 23 de novembro de 1970. Estabelece nova divisdo regional do pais
para fins estatisticos. Brasilia (DF), Diario Oficial Republica Federativa do Brasil, 24 de novembro de
1970, p. 9987. 1970.

BRASIL. Portaria n°343, de 17 de marco de 2020. Dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por
aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus. Brasilia (DF),
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, 17 de marco de 2020, p. 39. 2020.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Publicas de Emprego. Classificacdo
Brasileira de Ocupacgbes (CBO). 3a ed. Brasilia. 2010.

DIAS, D. M.; BATTESTIN, V. Massive Open On-line Course (MOOC) on FireFighting Principles: a delivery by
the ES MilitaryFire Department to Society. EaD em Foco, v. 12, n. 2, e1865, 2022.

FERREIRA, L. F. S. et al. Consideracdes sobre a formacdo docente para atuar on-line nos tempos da pande-
mia de COVID-19. Revista Docéncia do Ensino Superior, v. 10, n. 024761, p. 1-20, 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). A classificacdo de cor ou raca do IBGE re-
visitada. In: Caracteristicas étnico-raciais da populacdo. ClassificacSes e Identidades. 1a ed. Rio de
Janeiro. p. 83-99. 2013.

13 \ EaD em Foco, 2022; 12(2): e1889



SOUSA, F.S. etal.

Avaliacdo de um Programa de Formacdo para Produgdo de Recursos Autoinstrucionais na Educacdo a Distancia

LIU, M.; KANG, J.; MCKELROY, E. Examining learners’ perspective of taking a MOOC: reasons, excitement,
and perception of usefulness. Educational Media International, v. 52, n. 2, p. 129-146, 2015.

MACKAY, J. R. D.; LANGFORD, F.; WARAN, N. Massive open on-line courses as a tool for global animal wel-
fare education. Journal of Veterinary Medical Education, v. 43, n. 3, p. 287-301, 2016.

MENESES,P.P.M.;ABBAD, G.S.Developmentandvalidationofaninstrumenttoassessself-efficacyinpersonnel
training,developmentandeducationsituations.Psicologia:ReflexdaoeCritica,v.23,n.1,p.121-130,2010.
MILLIGAN, C.; LITTLEJOHN, A. Why study on a MOOC? The motives of students and professionals. In-
ternational Review of Research in Open and Distance Learning, v. 18, n. 2, p. 92-102, 2017.

MORAN, J. M. Educacdo hibrida: um conceito-chave para a educagdo hoje. In: BACIC, L.TANZI NETO, A,;
TREVISANI, F. M. (Org.). Ensino hibrido: personaliza¢do da tecnologia na educacdo. Porto Alegre:
Penso, 2015.

MOURA, V. F.; SOUZA, C. A. Impacts and challenges of the massive open on-line courses in upper educa-
tion: a systematic literature review. Revista Eletronica de Sistemas de Informacgao, v. 16, n. 1, p.
1-17, 2016.

NORMANDO, D.; TJADERHANE, L.; QUINTAO, C. C. A PowerPoint®-based guide to assist in choosing the
suitable statistical test. Dental Press Journal of Orthodontics, v. 15, n. 1, p. 101-106, 2010.

PEREIRA, D. da F.; SOUZA, M. A. V. F. de. Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOC) e o Ensino de Ciéncias:
uma Revisao Bibliografica. EaD em Foco, v. 10, n. 2, p. e1101, 2020.

RIBEIRO, B. C. O.; SOUZA, R. G. de; SILVA, R. M. da. The importance of continuing education and permanent
education in the intensive care unit - literature review. Revista de Iniciagdo Cientifica e Extensao,
v.2,n.3,p.167-175, 2019.

SALERNO, B. N.; FREITAS, M. do C. D. Avaliagdo por competéncia em cursos on-line abertos e massivos por
meio de rubrica. AtoZ: novas praticas em informacao e conhecimento, v. 8, n. 1, p. 27-31, 2019.

SCHELESKY, P. S.; PEREIRA, A. L.; GROSSI, L. Pensando sobre o Uso das Tecnologias na Formacdo de Pro-
fessores no Contexto EaD. EaD Em Foco, v. 10, n. 2, 2020.

SMITH-LICKESS, S. K. et al., Study design and protocol for a comprehensive evaluation of a UK massive
open on-line course (MOOC) on quality improvement in healthcare. BMJ) Open, v. 9, p. e031973, 2019.

VIEIRA, M. D. F.; SILVA, C. M. S. da. A educacdo no contexto da pandemia de COVID-19: uma revisao sis-
tematica de literatura. Revista Brasileira de Informatica na Educacgéo, v. 28, p. 1013-1031, 2020.

14 ‘ EaD em Foco, 2022; 12(2): e1889



