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Emergency Remote Teaching: Teaching Challenges
and Knowledges from the Students’ Perspective

Resumo

O trabalho em tela tem como objetivo compreender os desafios e os sa-
beres docentes construidos e mobilizados no Ensino Remoto Emergencial
(ERE) por um grupo de professores de uma universidade publica baiana.
Assim, buscamos analisar os principais desafios apresentados pelos/as dis-
centes sobre o ERE, bem como mapear os saberes construidos e mobili-
zados pelos/as docentes no contexto das salas de aulas on-line, a partir
da ética dos/as estudantes. Para tanto, utilizamos como abordagem me-
todologica a pesquisa qualitativa, ja que nossos estudos visam a supera-
¢do do paradigma positivista e a emergéncia da assungao da subjetividade
como fato inerente a composicdo da realidade estudada. A compreensao
do modo como 0s sujeitos experimentaram e interpretaram as suas expe-
riéncias nas salas de aulas on-line, no cenario de isolamento social imposto
pela pandemia, possibilitou a emergéncia de duas categorias: uma, relati-
va aos desafios enfrentados pelos/as estudantes, intitulada por nés como
Centralidade da docéncia no modelo classico de comunicagdo um-todos e,
outra, categorizada como Saberes docentes: construidos/mobilizados no
ERE, que sdo saberes tecnoldgicos, saberes da mediacdo docente on-line e
saberes afetivos. Observamos, nas falas autorizadas dos sujeitos, varios de-
safios enfrentados no ERE, tanto pelos/as discentes quanto pelos/as docen-
tes, nas quais destacamos a construcao de novos saberes e estratégias de
ensino mediadas pelas Tecnologias da Informac¢do e da Comunicac¢do. Os
resultados da pesquisa apontam para a necessidade de mais investimento
em pesquisas nessa area e em projetos e a¢ées que avancem em dire¢do a
uma pedagogia universitaria que reconheca os saberes da docéncia e reflita
sobre eles.

Palavras-chave: Ensino remoto. Aulas on-line. Tecnologias digitais. Sabe-
res docentes. Pedagogia universitaria.
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Emergency Remote Teaching: Teaching Challenges
and Knowledges from the Students’ Perspective

Abstract

This work aims to understand the constructed and mobilized teaching
challenges and knowledges in Emergency Remote Teaching (ERT) by a group
of professors from a public university in Bahia. Thus, we sought to analyze the
main challenges presented by the students about ERT, as well as to map the
knowledge constructed and mobilized by the professors in the context of on-
line classrooms, from the students’ point of view. Therefore, we used qualitative
research as a methodological approach since our studies aim to overcome the
positivist paradigm and the emergence of the assumption of subjectivity as a
fact inherent to the composition of the studied reality. Understanding how the
subjects experienced and interpreted their experiences in on-line classrooms, in
the context of social isolation imposed by the pandemic, enabled the emergence
of two categories. One related to the challenges faced by the students, entitled
by us Centrality of teaching in the classic one-all communication model,
another categorized as Teacher knowledges as constructed/mobilized in the
ERT: technological knowledge, knowledge of on-line teaching mediation and
affective knowledge. We observed, in the authorized discourses of the subjects,
several challenges faced in the ERT, both by the students and the professors. We
highlight the construction of new knowledge and teaching strategies mediated
by information and communication technologies. The research results point to
the need for more investment in research in this area and in projects and actions
that advance towards a university pedagogy that recognizes the knowledges of
teaching and reflects on them.

Keywords: Remote teaching. On-line classes. Digital technologies. Teaching
knowledge. University pedagogy.

1. Introducao

A pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2' impds as instituicbes de educacdo, em carater excep-
cional, a organizac¢do de atividades pontuais de ensino de forma ndo presencial com a media¢do pedago-
gica das tecnologias digitais. Entretanto, mesmo docentes e estudantes estando imersos no contexto da
cibercultura, caracterizada como “a cultura contemporanea que revoluciona a comunicagdo, a producdo
e circulagdo em rede de informac8es e conhecimentos na interface cidade-ciberespaco” (SANTOS, 2019,
p.21), em muitas universidades, estes se sentiram desafiados, frente a necessidade de fazer uso da co-
munica¢do em rede, dos softwares sociais e de interfaces, presentes na vida cotidiana e nos ambientes
virtuais de aprendizagem, em suas atividades de ensino. As praticas docentes pouco tém se “apropriado
das potencialidades comunicacionais e pedagogicas das midias digitais e redes sociais”. (SANTOS, RIBEIRO
e CARVALHO (2021, on-line).

1 O SARS-CoV-2, de acordo com o Instituto Butantan, é um virus da familia dos coronavirus que, ao infectar humanos, causa
uma doenga chamada Covid-19. Por ser um microrganismo que até pouco tempo ndo era transmitido entre humanos, ele ficou
conhecido, no inicio da pandemia, como “novo coronavirus”. Disponivel em: https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/
tira-duvida-noticias/qual-a-diferenca-entre-sars-cov-2-e-covid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-mortalidade-e-
-letalidade. Acesso em: 22 ago. 2022.
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Desse modo, as salas de aulas on-line ao serem pensadas no contexto do ciberespaco, no qual a co-
munica¢do ocorre por meio da interatividade, hipertextualidade, ndo-linearidade e mobilidade, exigiram
de nos, professores/as, outros saberes. Nao s6 saberes relativos ao dominio da tecnologia, mas também
saberes que dessem conta de outras capacidades necessarias para que pudéssemos superar a concepgao
de sala de aula presencial convencional, caracterizada por um mestre que ensina a um grupo de alunos,
cujas presencas sao obrigatérias, em um espago fisico limitado.

Nesta nova realidade, ao termos que assumir a docéncia em salas de aula on-line, defrontamo-nos com
uma série de novos desafios relacionados ao processo de ensino e aprendizagem, tais como: promover
a interacdo entre os estudantes que se encontravam distantes geograficamente e, muitas vezes, ainda
nem se conheciam; realizar trabalhos em grupo de forma colaborativa; utilizar uma linguagem cuidadosa
capaz de convida-los para o didlogo, a interagdo tanto em momentos sincronos como assincronos; proble-
matizar os temas propostos para estudo de modo que os estudantes se sentissem curiosos e mobilizados
a participar das aulas, bem como a serem protagonistas do seu proprio processo de aprendizagem.

Todavia, a mudanca da pratica ndo é facil, visto que envolve ndo sé o dominio das tecnologias digitais,
mas também uma série de crengas e representagdes acerca do que € ensinar e aprender, as quais vamos
construindo ao longo de nossas vidas, desde a época de estudantes. Nesse sentido, cremos estar diante
de um momento sem precedentes, como afirmam Pimentel e Carvalho (2020), que nos possibilita a refle-
xdo e a discussao sobre as mudancas necessarias as praticas didatico-pedagobgicas.

Na universidade pesquisada, o investimento institucional na formagdo docente para atuar no Ensino
Remoto Emergencial? (ERE), provavelmente, ird se desdobrar em novas a¢des, uma vez que os relatos dos/
as estudantes acerca dos seus sentimentos em relagdo ao ERE convocam-nos a refletir sobre questdes
como: a incongruéncia existente entre uma pratica de ensino ainda exercida numa perspectiva linear; a
concepcao de conhecimento como uma construcdo social de sujeitos que pensam, dialogam e comunicam
e, também, o contexto da cibercultura, surgida com a interconexdo mundial de computadores, enquanto
um “novo espacgo de sociabilidade, informacgdo, conhecimento e educac¢do” (SILVA, 2010, p. 37), especial-
mente, no tocante aos saberes construidos e mobilizados neste processo. Desse modo, temos questiona-
do: quais os principais desafios vivenciados pelos/as estudantes durante o Ensino Remoto Emergencial?
Quais saberes sdo necesséarios para a pratica de uma sala de aula on-line? E nesta perspectiva que nasce
esta pesquisa com o objetivo de compreender os desafios e os saberes docentes construidos e mobiliza-
dos pelos/as docentes no Ensino Remoto Emergencial.

Assim, sem ignorarmos a relevancia da discussao dos fatores sociais, econémicos e politicos que impli-
caram nas condi¢des de desenvolvimento do ERE e com o objetivo de compreender os desafios e os sabe-
res docentes construidos e mobilizados pelos/as docentes no ERE, apresentamos, neste trabalho, as dis-
cuss@es dos achados a partir de duas categorias: Centralidade na docéncia com base no modelo classico
de comunica¢do um-todos e Saberes docentes: construidos/mobilizados no Ensino Remoto Emergencial.

2. Metodologia

Em consonancia com o objetivo da pesquisa, optamos por uma abordagem metodolégica de base
qualitativa, ja que buscamos compreender os sentidos, significados e sentimentos que os/as discentes
atribuiram as experiéncias vivenciadas no ERE como meio para identificar os desafios, bem como os sabe-
res docentes. A pesquisa qualitativa, como afirma Minayo (2001), ao concentrar-se no universo de signifi-
cados, sentimentos, motivos, aspira¢des, crencas, valores e atitudes, exige de nés, pesquisadores/as, uma

2 A expressdo Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi utilizada na oferta do ensino ndo presencial, durante a pandemia, para
diferenciar a oferta dessa educagao ndo presencial da Educacdo a Distancia (EaD), uma vez que a EaD coexiste com a educagdo
presencial como uma modalidade da educagdo (SAVIANI; GALVAO, 2021).
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sensibilidade para compreender que as relacdes e os fendmenos humanos ndo podem ser mensurados
ou quantificados. Assim, o que nos cabe, em uma pesquisa pautada nesta abordagem, é interpretar os
achados, a partir dos significados e sentimentos que os préprios sujeitos da pesquisa expressam em re-
lagdo a esses fendmenos.

Para tanto, elaboramos um questionario no Formulario Google com questdes fechadas e abertas, o
qual foi respondido por um grupo de estudantes de diferentes licenciaturas da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia. Tendo como inspiracdo o método de Analise de Conteldo proposto por Bardin (2016),
os achados foram sistematizados em uma planilha, analisados e agrupados por tematicas, que deram
origem a duas categorias, conforme pode ser observado no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Categorias e subcategorias.

Categorias Subcategorias

Aula como exposi¢do de
conteudos pelo “ditar do
mestre”.

Centralidade na docéncia com base no

PO - Intensificacdo da quantidade de
modelo classico de comunicagdo um-todos.

conteudos disciplinares.

Avaliacdo meramente
classificatoria.

Saberes tecnologicos.

Saberes docentes: construidos/mobilizados Saberes relativos a mediacao
no Ensino Remoto Emergencial. on-line.

Saberes afetivos.

A categoria “Centralidade na docéncia com base no modelo classico de comunicagdo um-todos” res-
ponde a primeira questdo de pesquisa: quais os principais desafios vivenciados pelos/as estudantes du-
rante o Ensino Remoto Emergencial? E, a categoria “Saberes docentes: construidos/mobilizados no Ensino
Remoto Emergencial” responde a segunda questdo: Quais saberes sdo necessarios para a pratica de uma
sala de aula on-line?

3. Centralidade na docéncia com base no modelo cldssico de
comunicacdo um-todos

Na instituicdo pesquisada, o planejamento das atividades do ERE teve inicio juntamente com um con-
junto de acBes que visava minimizar os problemas relacionados as condi¢des basicas necessarias para se
colocar em pratica o ensino remoto. A¢des tais como: auxilio para inclusdo digital dos/as estudantes em
situa¢do de vulnerabilidade econdmica, possibilitando-os/as a aquisicdo de equipamentos de notebook e
tablet; valor mensal para acesso ao servi¢o de internet; auxilio de transportes para ter acesso a internet,
caso a localidade onde o/a estudante residisse ndo tivesse rede de internet disponivel; bolsas de monito-
ria de ensino para apoio ao uso das tecnologias digitais para estudantes com deficiéncia, bem como para
os/as estudantes veteranos/as auxiliarem os/as estudantes ingressantes ao uso das tecnologias digitais
durante as atividades académicas e, ainda, formacdo dos/as professores/as para o uso pedagogico das
tecnologias digitais.

Nao obstante o desenvolvimento dessas a¢des, sobretudo da formacao docente para o uso pedagdgico
das tecnologias digitais, os relatos dos/as estudantes apresentam alguns desafios que a docéncia univer-
sitaria necessita enfrentar de forma reflexiva e critica, a fim de construirmos outros saberes em sintonia
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com o contexto da cibercultura, entendida como “a cultura contemporanea estruturada pelo uso das tec-
nologias digitais nas esferas do ciberespaco e das cidades” (SANTOS, 2010, p. 27). Assim, ainda que suma-
ria, a analise das respostas dos/as estudantes as questdes propostas no Formulario Google convoca-nos a
refletir sobre o modelo de docéncia que compreende a aula como o momento da exposicdo de contetidos
pelo “ditar do mestre”, a concepcdo conteudista das disciplinas e de avaliagdo meramente classificatéria
que, ainda hoje, encontram-se enredados nas praticas docentes.

3.7. Aula como exposicao de conteldos pelo “ditar do mestre”

A aula magistral baseada no modelo classico de comunicagdo um-todos é apontada pelos/as estudan-
tes como um dos principais desafios que eles/as enfrentaram durante o ERE. Segundo os/as estudantes,
ficar em frente a uma tela por mais de uma hora ouvindo a exposicdo de um/a professor/a acerca de um
conteldo causava cansago e desmotivacdo, conforme demonstram algumas falas:

[...] ficar muitas horas na frente de uma tela ouvindo nos deixa cansados,
desmotivados e acabamos ndo absorvendo tdo bem os contelidos. (E44)

Quando alguns professores ultrapassam duas horas de aula falando,
acaba cansando os alunos e isso dificulta a aprendizagem. (E15)

Outro fator que afeta a minha aprendizagem, sdo as aulas sincronas
muito demoradas, que acabam “saturando” os alunos. Em algumas con-
versas com 0s meus colegas de turma, pude perceber que esse proble-
ma ndo afeta apenas a mim. (E84)

Aulas que pareciam mais um podcast, sé o professor falava. (E102)

[...] aulas em que o professor dava o assunto falando apenas e ndo
mostrava nenhum recurso visual, isso, pra mim, dificultou mais ainda o
aprendizado pelo fato da atencgdo. (E98)

Tais reflexdes acerca das praticas dos/as professores/as centradas no ensino transmissivo, que atribui
ao/a estudante o papel de espectador/a e consumidor/a da informacdo, provoca-nos a refletir ndo sé
sobre as aulas ministradas no ERE, mas sobretudo acerca das aulas realizadas no ensino presencial. Sa-
bemos que alterar a forma de ministrarmos aulas ndo é tarefa simples, como afirmam Cunha e Zanchet
(2014), ja sdo quase dois séculos de presenca do pensamento positivista a influenciar as experiéncias da
docéncia e as representacdes sociais que fazemos da aula.

Entretanto, as mudancas sociais, culturais e tecnolégicas ocorridas nas ultimas décadas alteraram as
formas de vida em todas as suas dimens8es. Com o avango das Tecnologias da Informacdo e da Comuni-
cacdo, novas demandas de aprendizagem, tanto em qualidade como em quantidade, tém sido geradas,
as quais ndo cabem em uma racionalidade técnica, tampouco em um conhecimento prescritivo, expresso
em aulas centradas na transmissdo do contetido (GOMEZ, 2015).

Nesse sentido, as falas dos/as estudantes ndo podem ser compreendidas como uma negacao das au-
las, do valor dos saberes acumulados e dos conhecimentos das diversas areas da ciéncia no processo for-
mativo, mas como um indicativo para a necessidade de construirmos outros saberes docentes. Saberes
que, ao estarem em sintonia com o cenario sociotécnico caracterizado, principalmente pela mobilidade,
plasticidade do digital, dindmicas de interatividade e de colaborac¢do, imprimam outros significados a aula.

Ensinar/aprender na cultura digital é diferente de ensinar/aprender na cultura impressa; desse modo,
0 aumento na quantidade de conteldos, como é relatado pelos/as estudantes na subsec¢do seguinte,
também ndo se traduz em mais aprendizagem.
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3.2. Intensificagdo da quantidade de conteudos disciplinares

A quantidade excessiva de conteldos e textos para serem lidos é apontada pelos/as estudantes como
um dos grandes problemas no ERE, conforme pode ser observado nos relatos a seguir:

[...] a quantidade de atividades, leituras de textos e todas as outras de-
mandas foram intensificadas no ensino remoto. (E43)

Alguns textos eram enormes e de dificil compreensdo. Também, era
passado muitos conteldos e atividades excessivas, que acabava ndo
dando tempo de fazermos uma leitura aprofundada, o que de certa
forma me prejudicou. (E85)

[...] as demandas de contelidos e de atividades foram muito maiores
na tentativa de suprir as necessidades das disciplinas, o que acabou
gerando uma deficiéncia no processo de ensino-aprendizagem. (E27)

[...] a quantidade de atividades aplicadas e a complexidade de algumas
atividades ndo levavam em consideracdo que nem todos os alunos ti-
nham os recursos tecnoldgicos e a facilidade com o uso das tecnologias
digitais. (E100)

Essas falas reafirmam a influéncia do pensamento positivista nas praticas da docéncia, uma vez que
priorizam a cabega cheia e ndo a cabeca bem feita (MORIN, 2003). Mas também expressam uma apro-
ximag¢do da concepg¢do de ensino massivo-instrucionista, presente em muitos cursos EaD, que entende
a autonomia como a capacidade do aluno estudar os contetidos sozinho, em “seu proéprio ritmo”. Nesse
sentido, cabe ao/a professor/a apenas a disponibilizacdo do material na sala de aula on-line, entendida
uma plataforma de ensino.

Na contramdo dessas praticas, Pimentel e Carvalho (2020) ressaltam a importancia dos/as docentes
investirem em atividades autorais inspiradas nas praticas da cibercultura, possibilitando aos/as estudan-
tes a oportunidade, por exemplo, de reelaborarem as informagdes acessadas e darem significado a elas.
Praticas como estas, em que os discentes se tornam autores, protagonistas da sua aprendizagem, concor-
rem para a formacdo de profissionais capazes de fazer uma leitura critica da educagao, do mundo e atuar
como agentes transformadores da sociedade contemporanea.

3.3. Avaliacao meramente classificatoria

A auséncia de feedback das atividades avaliativas, de acordo com os/as estudantes, concorreu para o
desgaste emocional e, consequentemente, para o baixo desempenho em algumas disciplinas, como indi-
cam algumas assertivas:

Falta de uma devolutiva das atividades realizadas pelo docente. (E48)

N&o tivemos devolutivas das atividades realizadas. Precisdvamos sa-
ber como estava o nosso desenvolvimento em relacdo a tal atividade/
aprendizado. (E47)

O aumento do numero de atividades de avaliagdo sem um retorno nos
prejudicou muito. (E23)

[...] a demanda muito grande de atividades e a auséncia de uma devo-
lutiva, haja vista o pouco tempo, acabou gerando em nés um grande
desgaste emocional. (E75)
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Nessas falas, podemos observar que a avaliagdo da aprendizagem é, ainda, um dos pontos criticos da
pratica docente. A auséncia de um feedback para os/as estudantes ocorre porque, geralmente, a avaliagdo
se restringe a fase da classificagao, nao havendo uma fase diagnostica, de verificacdo das dificuldades, a
fim de disponibilizar os instrumentos e as estratégias necessarias para que o/a estudante reveja seu per-
curso (ROMAO, 2001). Este tipo de avaliacdo, como ressaltam Pimentel e Carvalho (2020), fundamentada
numa perspectiva epistemolégica de conhecimento como “mensagem fechada”, desmotiva o estudante a
participar, colaborar e realizar autorias e coautorias em rede.

Sem desconsiderarmos o contexto pandémico e as condi¢fes basicas para o desenvolvimento do ERE,
percebemos que todos esses desafios vivenciados pelos/as estudantes durante esse periodo se relacionam
ndo s6 com o ensino remoto, mas também com as praticas presenciais, conforme assinala o/a estudante:

[...] o docente que possuia boa metodologia e comunica¢do presen-
cialmente conseguiu levar essa caracteristica para o ambiente virtual
e desenvolveu um bom trabalho, ainda que tenha tido algum prejuizo.
Ja aqueles que ndo possuiam essas qualidades presencialmente, ndo
conseguiram. (E145)

Trazer a tona tais desafios e refletir a partir deles a condi¢do dos/as estudantes enquanto sujeitos da
aprendizagem neste novo cenario digital, requer de nds, docentes, a compreensao de que somos “marca-
dos por uma histéria de formacgao que [nos] faz reproduzir praticas, muitas vezes sem a necessaria reflexao
sobre as mesmas, sem analisa-las na sua condi¢do valorativa e tedrica” (CUNHA; ZANCHET, 2014, p. 19).

Contudo, a nossa experiéncia no ERE também foi marcada pela construgao de novos saberes, os quais
sdo apresentados, na se¢do seguinte, nas falas dos préprios estudantes.

4. Saberes docentes: construidos/mobilizados no ERE

A discussdo sobre a tematica dos saberes docentes é impulsionada, no Brasil, pelos estudos de Tardif
(2002), porquanto, ao ressaltar o/a professor/a como um profissional que vivencia situa¢des dilematicas
em sala de aula, advoga a necessidade de construir e dominar certos saberes no seu campo de trabalho.
De acordo com este autor, os saberes docentes, tal como sdo vistos pelos préprios/as professores/as:

[...] ndo se limitam a conteddos bem circunscritos que dependeriam
de um conhecimento especializado. Eles abrangem uma diversidade de
objetos, de questdes, de problemas que estdo relacionados com seu
trabalho. Nesse sentido, os saberes profissionais sdo plurais, compos-
tos e heterogéneos [...] bastantes diversificados, provenientes de fontes
variadas, provavelmente de natureza diferente. (TARDIF, 2002, p. 213)

Fundamentada nessa discussao, Pereira (2008) define o saber docente como o conhecimento do pro-
fessor relativo as dimensdes do seu saber, saber-fazer e ser. Tais dimensdes, segundo a autora, encon-
tram-se enraizadas na experiéncia, historia de vida, formagdo profissional e, principalmente, na sua edi-
ficacdo, a partir das necessidades e dos desafios que emergem no cotidiano do trabalho, junto a seus
pares. Portanto, o saber docente é um saber que extrapola uma concepgdo de formagdo meramente
cognitivista e inclui na sua construcdo a ideia de uma aprendizagem progressiva ao longo de uma carreira.

E a partir da anélise da nossa propria pratica pedagégica, reconhecendo a sua complexidade, bem
como a construgdo que fazemos de uma série de estratégias e de procedimentos de ensino que, paula-
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tinamente, vamos construindo o nosso “saber docente” e singularizando o nosso trabalho. A categoria
trabalho, como ressaltam Borges e Tardif (2001), ocupa um lugar central na constru¢do de novos saberes,
visto que é pelo e no trabalho que os conhecimentos sdo processados, ressignificados, transformados,
adaptados em func¢do da realidade e das diferentes configura¢des do ensino.

Na analise dos achados, observamos uma diversidade de saberes emergentes, bem como o papel cen-
tral dos saberes da experiéncia, uma vez que estes ocupam um lugar estratégico frente aos demais sabe-
res, servindo de substrato de base para o desenvolvimento de novas praticas e atitudes. Assim, inferimos
ter sido através do saber da experiéncia, articulado com a reflexao critica sobre a pratica pedagogica, que
noés, professores/as, tecemos a docéncia/discéncia on-line.

Para uma melhor compreensdo da edificacdo desses saberes, organizamos alguns achados da pes-
quisa, mapeando os saberes mais significativos oriundos das falas dos estudantes, quais sejam: saberes
tecnologicos, saberes relativos a mediagao on-line e saberes afetivos.

4.1. Saberes tecnologicos

Comungamos do pensamento de Pereira (2008) de que para fazer uso das tecnologias o/a professor/a
ndo precisa ser um especialista em informatica ou em programacdo, mas viver a cultura tecnolégica de
tal forma que, ao compreender a légica digital, seja capaz de utilizar as tecnologias nas diferentes propos-
tas pedagdgicas. Nesse sentido, os saberes tecnolégicos podem ser construidos no contexto da prépria
pratica, buscando solu¢des conjuntas para as situacBes desafiadoras, por meio da investigacdo, proble-
matizacdo e reflexdo.

O dominio tecnologico € importante; contudo, a utilizacdo desse saber deve estar conectada com as
propostas didaticas que vdo sendo construidas a medida que o/a professor/a é desafiado/a a utiliza-lo
nas reais necessidades da préatica (PEREIRA, 2008). E mexendo, “futucando” que os/as professores/as vao
descobrindo as possibilidades de uso dos dispositivos tecnolégicos, em consonancia com os objetivos e
as necessidades de suas propostas de ensino. As palavras dos estudantes, a seguir, exemplificam a cons-
trucdo desse saber:

[...] destaco a didatica de algumas professoras que utilizavam os dispo-
sitivos digitais para enriquecer as aulas, tais como: jamboard, google
docs dentre outros. (E7)

Melhores orienta¢des de trabalhos, pesquisas, usando diferentes interfa-
ces, além da disponibilidade de facil acesso dos materiais de estudo. (E32)

[...] 0 que mais me afetou foi o engajamento de algumas professoras ao
proporem o trabalho na perspectiva de uma pedagogia inovadora. (E87)

Os termos “didatica” e “pedagogia inovadora” nas falas dos/as estudantes trazem implicita a ideia de
que os saberes tecnolégicos ndo sdo compostos apenas de conhecimentos instrucionais e habilidades
técnicas, mas, sobretudo, da capacidade critica, criativa, de observacdo, dentre outras capacidades neces-
sarias ao/a professor/a para selecionar e adequar o uso dos dispositivos tecnolégicos a finalidade da sua
proposta de trabalho.

4.2. Saberes relativos a media¢do on-line

Em relacdo a questao da mediagdo docente on-line, destacamos que a construcdo de atividades cola-
borativas em rede pode ocasionar o surgimento de dlvidas, provindo, assim, a necessidade da media¢ao
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ativa de um/a professor/a, a fim ndo s6 de esclarecer dlvidas, mas, principalmente, de problematizar e
provocar novas reflexdes acerca do tema em estudo. Essa media¢do docente pode se transformar em
uma mediacdo compartilhada, na medida em que a turma é provocada a participar do debate, conforme
é destacado na fala de um dos estudantes:

[...] o modo dindmico de algumas aulas, que possibilitaram a participa-
¢do em tempo real, buscando conceitos e lancando perguntas de modo
a qualificar o debate na turma. (E59)

[...] atividades bem elaboradas, por sinal, muito puxadas, mas boas. (E92)

No testemunho dos estudantes, notamos o destaque para a questao da mediacdo docente ndo sé no
que diz respeito a elaboracdo de problematizac6es para desafiar os/as discentes e como eles afirmam
“qualificar o debate em tempo real”, como também para o incentivo da autoria nas atividades. Nessa
direcdo, Veiga (2004) revela o valor do/a professor/a que investe na media¢cdo docente, orientando, pro-
blematizando e desafiando os/as discentes para que aprendam. Todo esse processo de organiza¢ao do
conhecimento dinamiza as situacdes em sala de aula on-line, favorecendo aos/as discentes a aprendiza-
gem significativa por meio da organizagdo e sistematizacao de suas ideias.

Cabe lembrar que, no contexto da sala de aula on-line, a media¢do torna-se mais desafiadora, pois
ndo se baseia em contatos pessoais, face a face. Esta é realizada pelas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo em suas diversas interfaces: e-mail, chat, férum, dentre outras que favorecem o dialogo
permanente, a troca de experiéncias e a construcdo de situa¢des-problemas que suscitem a discussdo do
grupo. Além disso, Bruno (2011) salienta a importéncia do uso de uma linguagem cuidadosa, que convide
o/a estudante ao didlogo, a uma interacdo com base dialégica, uma vez que até o “tom” da escrita influen-
cia nos processos interativos entre docente/discente e, também, entre os/as discentes.

4.3. Saberes afetivos

Se a afetividade ja representava uma condicao fundamental na media¢do de praticas em cenarios pre-
senciais, no ERE, ela se destacou com mais forca, devido a dispersdo geografica dos sujeitos e, sobretudo,
pela condicdo excepcional a qual estdvamos submetidos. No ERE, percebemos a necessidade de estarmos
mais atentos as questdes vividas pelos/as estudantes, fomos desafiados/as a nos aproximarmos, afetiva-
mente, a estarmos abertos, a ndo termos medo de expressar a nossa solidariedade, humildade e respeito, a
acolher as diferengas, assim como diz Freire (1996), a desconstruir a falsa crenca de que seriedade docente
nao é compativel com afetividade. As falas dos discentes ilustram essa dimensdo afetiva:

A dedicagdo e a compreensdo de alguns professores me afetaram dire-
tamente e contribuiram para que eu continuasse o curso. (E61)

O sentimento de empatia tanto dos colegas quanto dos professores. (E63)

[...] o lado humano e compreensivo dos professores, em relacéo as difi-
culdades de alguns alunos. (E56)

[...] a sensibilidade e empatia de alguns professores em relacdo a situa-
¢do dos alunos que estavam se sentindo totalmente sufocados com os
excessos de atividades. (E20)

Lidar com as inquietac@es, tristezas, medo dos/das estudantes é reconhecer, como aponta Freire
(1996), que o sujeito da pratica educativa € sempre gente e, por ser gente, por ser humano traz consigo
todos os seus sentimentos e emogdes. Assim, compreendendo a educagdo como pratica estritamente hu-
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mana, jamais poderiamos passar por tudo isso e, em nome de uma ditadura racionalista, ter uma atitude
fria, sem alma, a ponto de ignorar os sentimentos dos/as estudantes.

A afetividade, como ressalta Freire (1996), ndo se acha excluida da cognoscibilidade. Escutar, acolher
os sentimentos dos nossos estudantes, ter disponibilidade, ser sensivel aos seus problemas nédo interfere
no cumprimento ético de nosso dever de professor, no “rigor que gera a necessaria disciplina intelectual”
(FREIRE, 1996, p. 146), como atestam as falas dos/das proprios/as estudantes ao reconhecerem que:

[...] adisponibilidade da grande maioria dos professores para esclarecimen-
tos e auxilio nas atividades facilitava a compreensdo do contetdo. (E96)

A disponibilidade de alguns professores para tirar ddvidas e dar-nos
orienta¢Bes ajudou na aprendizagem de algumas disciplinas. (E81)

Acreditamos, portanto, que os saberes afetivos construidos e mobilizados por nés, docentes, no ERE
ndo estdo relacionados exclusivamente a sala de aula on-line, ja que compreendemos na pratica que
afetar é desafiar, abrir caminhos, dar as méaos, escutar. Nesse sentido, a amorosidade, da qual nos infor-
ma Freire (1996), pode se expressar desde o planejamento da disciplina até o siléncio ou tom de voz que
utilizamos quando nos dirigimos aos/as nossos/as alunos/as.

5. (In) Conclusdes

O Ensino Remoto Emergencial, adotado em meio a pandemia do coronavirus, trouxe diversas mudan-
cas para o cenario educacional, varias discussdes ganharam forca, como a dos saberes docentes para o
uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicag¢do, além das desigualdades sociais, as quais foram
evidenciadas pela falta de acesso a internet, aos equipamentos tecnolégicos e, sobretudo, a auséncia de
um ambiente adequado para que estudantes participassem das aulas on-line.

Vivenciando este cendrio e tendo participado da organizagao do curso de formagdo para os docentes
da nossa universidade, percebemos que ainda prevalece uma educacdo “bancaria”, cujo principal funda-
mento é a perspectiva instrumental que reduz o sujeito a condi¢do de objeto. Entretanto, também pre-
senciamos praticas de sala de aula durante o ensino remoto e, também, tivemos experiéncias, nas quais
a concepgao de comunicagdo baseava-se em uma visdo mais colaborativa, com mensagens dispostas em
constante processo de mutagdo e negociacao entre os sujeitos.

Esse trabalho colaborativo potencializado pelas redes nos fez refletir sobre as diferentes potencia-
lidades no contexto da cibercultura. Assim, nosso desafio nas universidades é de forjarmos diferentes
espacos de aprendizagem que potencializem uma docéncia mais interativa, colaborativa, afetiva e ética
entre os sujeitos.

Assim, compreendemos que tanto os desafios como os saberes docentes, vistos a partir da otica dos
estudantes, reafirmam a importancia de as universidades investirem em espacos formativos capazes de
motivarem os/as professores/as a investigar as suas proprias praticas em direcdo a uma pedagogia uni-
versitaria. Uma pedagogia que reconheca os saberes da docéncia e potencialize a reflexdo sistematica so-
bre eles, pois s6 assim poderemos legitimar os conhecimentos pedagégicos como um saber fundamental
a educacdo superior na contemporaneidade.
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