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Poletine' (in memoriam) tiplas questdes relacionadas ao teletrabalho e a educacdo online, sao reg-

ficada no inicio do ano de 2020, com demandas adicionais impostas pela
pandemia da CoViD-19, o que também impactou o Brasil. Suscitando mul-

~ uisitadas novas e modificadas maneiras das escolas se relacionarem com
" Centro Estadual de Educagdo

Tecnolégica Paula Souza. Rua dos estes atores. O presente estudo procurou explorar o envolvimento de pais e
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21 unidades escolares ligadas ao Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica
Paula Souza - CEETEPS. Partimos do pressuposto de que, com a adog¢do de
ferramentas de informacdo e comunicagao, seria possivel uma comunicagao
mais agil aos pais dos resultados e do aproveitamento escolar, ampliando a
participacdo destes e dos préprios alunos, levando-os a responsabilizacdo
pela sua vida escolar e periédica reavaliagao de seu desempenho. Quanto
aos resultados obtidos, notamos a desigualdade entre os acessos dos pais
nos agrupamentos de escolas urbanas e agricolas, com problemas adicio-
nais as unidades que apresentavam resultados mais baixos nos indicadores
pedagdgicos de avaliagdes institucionais. Também foi possivel perscrutar
melhorias em aspectos de gestdo escolar e da informacdo, focalizadas es-
pecialmente em um grande sistema educacional publico.
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Engagement of Parents in School Trajectory:
a Survey of Online Communication Tools
in Séo Paulo State Technical Schools

Abstract

The online engagement of students and their families in schools is intensified
at the beginning of 2020, with additional demands posed by the pandemic
CoViD-19, raising multiple issues related to homeoffice and online education,
as well as new and modified ways to relate to these actors. This study addresses
the involvement of parents and guardians in the school trajectory of high
school students, based on access to online academic information at the State
Technical Schools [Etec] in Sdo Paulo, Brazil. This is a documentary research
carried out among 21 school units linked to the Centro Estadual de Educacdo
Tecnoldgica Paula Souza. We start from the assumption that, with the adoption
of information and communication tools, it would be possible to communicate
more quickly to parents about the results and school performance, expanding
the participation of these and the students themselves, taking them to
accountability for their school trajectory and periodic reassessment. Among
the results, we note the inequality between parental access in urban and
agricultural school clusters, with additional problems to the units that had
lower results in the results of institutional assessments. It was also possible
to look for institutional improvements in aspects of school management and
information, focused especially on a large public educational system.

Keywords: Student and parental engagement. Technology. Basic education.
Vocational Education. CEETEPS.

1. Introducdo

Dadas as dificuldades cotidianas apresentadas pelos pais e responsaveis por alunos da educacdo basica
- como a falta de tempo em meio ao trabalho ou as possibilidades de deslocamento as unidades escolares,
notamos a mobilizagdo recente das institui¢bes e a circulagao midiatica de informagdes (OESP, 2017; EBC,
2019) sobre a participacao online destes sujeitos nos encontros conhecidos popularmente como ‘reunides
de pais’ e também em atividades mediadas pelos aplicativos informatizados de acesso remoto.

Partimos do pressuposto de que a ado¢do de ferramentas ligadas as tecnologias da informac¢do e comu-
nicacdo [TIC] proporcionaria, em uma perspectiva cara a gestdo democratica, uma comunicacdo mais agil
dos resultados e do aproveitamento escolar aos pais, ampliando a participacdo destes e dos proprios alunos,
levando-os a responsabilizacdo pela sua vida escolar e periédica reavaliagdo do desempenho educacional.

Nesta dire¢do, apresentamos uma pesquisa documental realizada em 21 Escolas Técnicas Estaduais
de Sdo Paulo [Etecs], ligadas ao Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, instituicdo que
coordena as atividades da educagdo profissional e tecnolégica em todo o Estado. O objetivo foi explorar
o envolvimento de pais e responsaveis na vida escolar dos alunos de ensino médio e técnico, a partir do
acesso as informagdes académicas online em um agrupamento de Etecs.

O texto tem uma dupla perspectiva: debater a participagdo online dos pais e responsaveis na vida
escolar de alunos adolescentes no ensino médio e ensino técnico integrado ao ensino médio, além de
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perscrutar melhorias institucionais em aspectos de gestdo escolar e da informacao, focalizadas especial-
mente em um grande sistema educacional publico, como o paulista.

Nao se tratou de uma preocupacdo forjada especificamente nas escolas com as quais travamos conta-
to. Na esfera federal, a Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990, reconhecida como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, afirmava em seu artigo 53 que “a crianca e o adolescente tém direito a educacdo” (BRASIL,
1990, sn.), assegurando, a seguir, ser um “direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo ped-
agogico, bem como participar da definicdo das propostas educacionais” (BRASIL, 1990, sn.).

Seguindo o entendimento disposto em nivel nacional, as escolas publicas do Estado de Sdo Paulo pos-
suem incumbéncias especificas previstas na Delibera¢do CEE n° 155/2017 do Conselho Estadual de Edu-
cacdo, como divulgar aos pais e alunos as modalidades de avaliacdo, bem como os critérios de retengao
e promocdo; alerta-los quanto as faltas e “manter a familia informada sobre o desempenho dos alunos”
(CEE, 2017, p.04). AIndicacdo CEE 161/2017, que acompanha a referida Deliberacdo, refor¢a a importancia
da transparéncia na comunicacdo, no interior da escola e dela com as familias (CEE, 2017).

Entendemos, em principio, que ao ultrapassar a divulgacdo de boletins de notas, as ferramentas de
informacdo e comunicacdo informatizadas poderdo colaborar para o engajamento das familias e o est-
reitamento das rela¢des escolares entre os entes. A informacdo escolar disponivel online subsidiaria este
envolvimento mais profundo dos pais e responsaveis.

Sob o ponto de vista institucional, também ha relevancia em debater o impacto e a modificagdo dos
habitos escolares pelo emprego extensivo das TIC. A variedade de fatores, como a “estrutura e tradi¢ao
de escolarizacdo das familias, classe social, meio urbano ou rural, nimero de filhos, ocupag¢do dos pais,
etc.” (FARIA FILHO, 2000, p.44) devera ser considerada numa abordagem destas rela¢des escola-familia
mediadas pelas tecnologias. Neste estudo, destacaremos alguns destes fatores, tais como a influéncia do
meio urbano ou rural, localizagdo e perfil das escolas e a presenca e uso das TIC dentre os atores verifi-
cados nestes locais.

A participacdo remota dos alunos e suas familias nas escolas tem sido intensificada desde o inicio
do ano de 2020, com demandas adicionais impostas pela pandemia da CoViD-19, suscitando questdes
relacionadas ao teletrabalho e a educacao a distancia ou hibrida, bem como olhares sobre novas e modi-
ficadas maneiras das escolas se relacionarem com a comunidade em diferentes contextos. Espera-se, por
meio deste, uma contribui¢cdo para o debate.

2. Marco tedrico

2.1. Preocupacdo com a comunicag¢ao escola-familia

A preocupacdo com as rela¢des entre escola e familia, mais especificamente quanto a comunicacdo
entre os pais e a escola, estdo postas na literatura educacional, ndo se tratando de uma abordagem re-
cente. Luciano Faria Filho observou, em texto publicado ha duas décadas, “uma exaltacdo da necessidade
de se estabelecer um efetivo dialogo entre a escola e a familia” (FARIA FILHO, 2000, p.44), cujas raizes e
circulacdo do discurso se apresentariam na educacgdo brasileira desde os anos finais da década de 1920,
estimuladas pelos escolanovistas. Pontuava que os estudos sociologicos e de politicas educacionais seriam
0s que mais prestigiavam a tematica da rela¢cdo escola-familia naquele momento. (FARIA FILHO, 2000).
Atualmente, nds acrescentariamos os numerosos estudos relacionados a Psicologia da Educacdo e do
desenvolvimento humano (p.ex. listados por ZANELLA et al., 2008; MARQUES, 2002), que por raz8es de
delimitacdo do campo, ndo nos deteremos nesta publicacao.
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Opusculos como os de Sdnia Abreu e Feliciano Veiga (2014) faziam uma extensa revisdo sobre a in-
fluéncia da familia na aprendizagem dos alunos, relatando farta documentagdo. Entre os destaques des-
tas coletas, estariam diversos fatores familiares, como o nivel sociocultural e socioecondmico, a estrutura
familiar [pais divorciados ou reunidos], o envolvimento e apoio da familia, os estilos de autoridade dos
pais, as praticas parentais, associa¢des entre a situagao laboral dos pais [desemprego ou emprego] e o
sucesso escolar dos filhos (ABREU; VEIGA, 2014). Avancando sobre estas primeiras variaveis selecionadas,
Abreu e Veiga (2014) concluiram que o apoio dos pais seria o fator mais consistentemente associado ao
envolvimento dos alunos na escola [EAE]:

Os resultados obtidos, que vdo no sentido de estudos algo congéneres,
permitem também inferir que, quanto maior a percepc¢do de apoio dos
pais - expresso em atitudes e comportamentos especificos, como a
aceitacdo, a valorizagdo do esforco e das caracteristicas pessoais dos
alunos, a manifestacdo de estima e de cuidado - maior o envolvimento
dos alunos na escola, em todas as dimensées que o constituem. Numa
oOtica integradora dos resultados obtidos, parece defensavel colocar-se
a hipétese de que, mais do que a coesao familiar, a situacdo laboral dos
pais, ou mesmo o nivel de habilita¢des literarias, o fundamental para os
alunos é a percepgdo dos pais como fonte de apoio; ideia ja adiantada
em anteriores estudos [...]. Assim, os resultados conduzem, por outro
lado, ao pensamento de que a promog¢do do EAE podera passar pela
elaboracdo de programas de intervencdo junto das familias, com vista
ao exercicio adequado e proficuo da autoridade, bem como a conscien-
cializagdo para a importancia que o apoio da familia desempenha no
caminho desenvolvimental dos jovens e no seu envolvimento na escola.
(ABREU; VEIGA, 2014, p.196)

Nesta relacao escola-familia que estimula decisivamente o apoio e envolvimento dos pais para o suces-
so escolar dos filhos, a comunica¢do era apontada como essencial para a execugao e gestdo dos proces-
sos educacionais, em estudos longitudinais que remontam aos anos da década de 1980, como os citados
por Eliana Bhering e Iram Siraj-Blatchford (1999). Ao pesquisar um grupo de pais e responsaveis de alunos
brasileiros no final do século XX, elas reconheceriam que “a comunicacdo, seja ela feita por escrito ou oral-
mente, esta sempre no centro de qualquer ‘negociacao’ [...] pode ser classificada como um “instrumento”
que viabiliza a relagdo escola-familia” (BHERING; SIRAJ-BLATCHFORD, 1999, p.209-210).

Mesmo atribuindo importancia a comunicacdo com a familia, as pesquisadoras assinalavam a neces-
sidade destas a¢Bes comunicativas ultrapassarem o nivel informativo basico, consubstanciado nos ‘bil-
hetes’ e recados sobre o cotidiano escolar, oferecendo subsidios para o envolvimento da familia com as
questdes de aprendizagem mais amplas, como |é-se em suas conclusdes:

E comum que todos os pais recebam mensagens vindas da escola. No
nosso estudo, na maioria das vezes as mensagens vinham por escrito e,
com menos frequéncia, oralmente. As reunides e as circulares (os mét-
odos mais usados pelas escolas para contatar os pais) tinham sempre
um carater informativo, que cobriam assuntos relacionados a rotina
pratica do dia, o calendario escolar, incluindo os eventos sociais, mate-
rial e uniformes e regras de escola. Muito raramente esses encontros e
circulares tratavam de assuntos relacionados ao desenvolvimento das
criangas, ao processo de ensino/aprendizagem [...]. Os pais eram con-
tatados individualmente somente em situa¢des extremas para tratar
de assuntos relacionados com dificuldades e problemas que eles (os
professores) ou as criangas estavam enfrentando. Também disseram
que havia horarios designados para encontros individuais com os pro-
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fessores, mas que estes eram limitados e, as vezes, muito concorridos,
ndo havendo tempo suficiente para cada situagdo. No geral, as formas
de comunicagdo variam muito de escola para escola e de professor
para professor e, ainda, de caso para caso, assim como os conteudos
das mensagens e abordagens utilizadas. (BHERING; SIRAJ-BLATCH-
FORD, 1999, p.209-210)

Nesta dinamica de relacBes, se pudessem escolher entre varias possibilidades e arranjos, escola e
familia manteriam estas comunica¢des de modo presencial na escola, como nos encontros e reunides
de pais? Permaneceriam as agendas fisicas de papel dos alunos e os bilhetes? Ou as intera¢des online
seriam inescapaveis nos proximos anos? Existem pistas - como a circulagdo de informagdes em veiculos
de imprensa (OESP, 2017; EBC, 2019), a disseminag¢do dos dispositivos eletrénicos no pais, ou a adocdo
de aplicativos informatizados em larga escala pelos sistemas educacionais; que reforcam a ideia de que
caminhamos para o estabelecimento desta segunda via.

A dimensdo desta comunicagao entre escola e familia podera ser potencializada - ou cerceada - pela
presenca ou auséncia das tecnologias da informagdo e comunicagdo nas escolas e no seio das familias.
Por isso, examinaremos as condi¢8es dadas para esta comunicacdo online, apresentando um cenario do
pais quanto a presenca das TIC entre a populacdo e em suas relagdes com o contexto escolar.

2.2. Emprego das TIC no Brasil e suas relacdes com o contexto escolar

Antes de verificar os elementos especificos da participagdo de pais e responsaveis por meios eletrdnicos
nas escolas, precisavamos retomar alguns referenciais sobre o emprego das tecnologias da informacdo e
comunicacdo [TIC] e suas relagdes com a educacdo escolar no pais, a fim de refletir sobre as limita¢des de
acessibilidade aos dispositivos eletrdnicos e a sua conexdo as redes, o tempo empregado em navegacao
pela Internet e, finalmente, as possiveis rela¢cdes destes indicadores com os contextos escolares estudados.

Seria possivel afirmar, conforme as diferentes fontes mencionadas a seguir, que as tecnologias da in-
formacdo e comunicacdo foram disseminadas no pais por meio dos dispositivos digitais, incluindo smart-
phones, computadores pessoais de mesa, notebooks e tablets. Conforme levantamento procedido pela
Fundacdo Getulio Vargas de Sao Paulo, na 30° Pesquisa Anual de Administra¢do e Uso de Tecnologia da
Informacdo nas Empresas (FGV-EAESP, 2019), o Brasil teria 420 milh&es de aparelhos digitais ativos em
2019, chegando a marca de 2 dispositivos por habitante. A pesquisa ainda revelaria que o uso dos smart-
phones seria proeminente, com 230 milhdes de celulares ativos, o que representaria um aumento de 10
milhdes no nimero de aparelhos ativos em relacdo a 2018 (WOLF, 2019).

A permanéncia dos brasileiros em conexao a Internet também seria expressiva. Em 2019, conforme
levantamento realizado pelas empresas Hootsuite e We Are Social, o brasileiro vinha ampliando seu tempo
de permanéncia conectado a Internet, dispendendo 9 horas e 29 minutos de seu dia em atividades online.
A marca posicionou o Brasil somente atras das Filipinas. (CANALTECH, 2019).

No entanto, este acesso as tecnologias e a Internet no pais seria marcado pela desigualdade, sob dif-
erentes enfoques. Conforme relatado pela Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia
e a Cultura em seu relatorio “Assessing Internet Development in Brazil’ (UNESCO, 2019), o Brasil teria 61%
de residéncias conectadas a Internet, mas somente 34% delas estariam em areas rurais. Nas classes
econOmicas mais baixas, a presenca da Internet era verificada em 30% das residéncias, enquanto nas
classes altas chegava a 99%.

Reforcava também que, na Ultima década, as escolas brasileiras ndo progrediram satisfatoriamente
nesta inclusdo digital (UNESCO, 2019). Especificamente no campo das tecnologias e suas rela¢Ses com a
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educacdo escolar, o cenario ndo se modificava em rela¢do a popula¢do geral pesquisada. O “Assessing Inter-
net Development in Brazil’(UNESCO, 2019), apontava que somente 39% dos estudantes brasileiros em areas
urbanas usavam a Internet nas escolas. Nas areas rurais, 0 nimero cafa para 36% (UNESCO, 2019), indi-
cando a conectividade a rede mundial como o ponto mais critico para a inser¢ao do pais no cenario digital.

O Relatério Nacional ‘Teaching and Learning International Survey’ - TALIS 2018 produzido pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2019) a partir de uma abrangente
pesquisa longitudinal da Organizacdo para a Cooperac¢do e Desenvolvimento Econdmico (OECD, 2019),
demonstrou que os diretores brasileiros das escolas de anos finais do ensino fundamental relatavam
maior dificuldade em realizar a gestdo de sua escola quando o acesso a Internet era insuficiente [64% dos
pesquisados], em uma percepcdo bem mais elevada que no restante da América Latina, que reportou
51%, e da média TALIS 2018, de 23%.

A pesquisa também informava que a gestdo da escola de ensino médio era prejudicada pelo acesso
insuficiente a Internet em 58% das unidades, e a escassez ou inadequacdo das tecnologias digitais para o
ensino estaria influenciando negativamente a aprendizagem em 58% das pesquisadas (INEP, 2019; OECD,
2019). O percentual de diretores que declararam que a qualidade na sua escola era prejudicada pelo
acesso insuficiente a Internet foi de 72% na publica, 22% na privada e 50% na média. (INEP, 2019; OECD,
2019). H4, portanto, um desafio reconhecido de acesso e implementacdo de politicas de uso destas tecno-
logias nas escolas brasileiras, que afetaria decisivamente seu emprego pelos alunos, pais e responsaveis,
conforme relatado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - CGI (2019).

Sobre esta participacdo dos pais, dados relevantes sdo fornecidos pelo CGI' em sua pesquisa anual
“Sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao nas escolas brasileiras” (CGl, 2019). Na coleta
de 2018, entre as escolas publicas em que e-mails institucionais foram disponibilizados [93% das unidades
pesquisadas], somente 15% dos pais ou responsaveis os utilizavam. No caso de websites com funcionali-
dades diversas, 16% das escolas os ofereciam e somente 6% dos pais os empregavam. Ambientes virtuais
de aprendizagem eram ofertados em 17% delas e usados por apenas 3% dos familiares. Se nota uma
dificuldade importante localizada na escola publica, ja que a adesao e uso pelos pais foi sempre menor do
que nas escolas privadas avaliadas (CGI, 2019), e mesmo neste contexto reunido, de publicas e privadas,
permaneceu relativamente baixa no Brasil.

Entendemos, com base nestes estudos, que se ha uma defasagem decisiva dos alunos da escola publi-
ca no acesso aos dispositivos eletrénicos e conexdo a Internet - especialmente entre os de baixa renda e
fixados na zona rural, provavelmente ela estara associada aos seus pais ou responsaveis.

3. Metodologia da pesquisa e caracterizacdo da instituicdo focalizada

A fim de caracterizar o presente estudo, reconhecemos que seu delineamento é o de uma pesquisa
documental de abordagem mista (GIL, 2002), baseada em bancos de dados e fontes documentais aber-
tas e restritas, sendo que as ultimas foram acessadas com a devida autorizacdo institucional. De carater
exploratério (GIL, 2008), intenta se aprofundar e oferecer uma nova visao (GIL, 2008) sobre o cenario da
educacao profissional técnica de nivel médio.

Quanto ao local da pesquisa, informamos que foi desenvolvida junto ao Centro Estadual de Educagado
Tecnolégica Paula Souza, uma autarquia de governo vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmi-
co de Sdo Paulo, destinada a coordenacdo da educagdo profissional e tecnolégica publica. No ano de
2019, possuia 223 Escolas Técnicas Estaduais [Etecs] onde mais de 209 mil estudantes foram matriculados

1 Conforme informacdo disponivel no seu website institucional, o CGI é uma estrutura multissetorial que coordena e integra
as iniciativas nacionais relacionadas ao uso e funcionamento da Internet, ao abranger “desde aspectos técnicos, recomendacdes
de procedimentos para a seguranca, pesquisas, formulagdo e avalia¢do de politicas” (CGI, 2020, sn.).

CONSTANTINO, P. R. P.; PETEROSSI, H. G.; POLETINE, M. R. O. 06 ‘ EaD em Foco, 2022; 12(2): 1740



Envolvimento de Pais e Responsaveis na Vida Escolar dos Alunos: uma Pesquisa sobre o Emprego das
Ferramentas de Comunicagdo Online nas Escolas Técnicas Estaduais de Sdo Paulo

somente nos ensinos médio e técnico (CEETEPS, 2019b). A instituicdo também ocupava-se da qualificagdo
basica, dos cursos tecnolédgicos em suas 73 Faculdades de Tecnologia [Fatecs] e possuia uma Unidade de
Pés-Graduagdo, Extensao e Pesquisa, com diferentes ofertas.

O estudo foi desenvolvido entre fevereiro de 2017 e outubro de 2021, enfocando a participagdo online
dos pais ou responsaveis pelos alunos de ensino médio e ensino técnico integrado ao médio? em 21 Es-
colas Técnicas Estaduais [Etecs] do Centro Paula Souza. Optou-se analisar dados de acesso relacionados
a este agrupamento de alunos e turmas, pois sdo os que apresentam menor idade entre os matriculados
nas escolas - entre 14 e 17 anos, e cuja responsabilidade sobre a vida escolar ainda recai especialmente
sobre os pais ou outros responsaveis judicialmente indicados. Some-se a isto a responsabilidade legal de
comunicag¢do da escola em relagdo a estes atores (cf. BRASIL, 1990; CEE, 2017).

O agrupamento de 21 unidades escolares era plural, com a amplitude do atendimento variando entre
233 e 1432 alunos matriculados no ano de 2019 (CETEC, 2020). Eram escolas publicas, em diferentes ci-
dades do interior do Estado, em duas regi6es administrativas estabelecidas pelo governo.

Duas destas Etecs possuiam unidades escolares e cursos diversificados em dois campi distintos, um
urbano e outro rural. Dez escolas eram urbanas e nove delas possuiam somente um campus rural, sendo
reconhecidas como escolas agricolas.

Indicadores relacionados ao Estado de Sdo Paulo foram retirados de publica¢Ses do Atlas do Desen-
volvimento Humano do Brasil (IPEA, 2020) e das Informagdes sobre Municipios Paulistas (SEADE, 2020).
Os dados sobre movimentacao dos alunos foram extraidos do Banco de Dados da Unidade do Ensino
Médio e Técnico do Centro Paula Souza [CETEC, 2020] e tratados em planilhas Microsoft Excel, sob uma
perspectiva estatistica simplificada. Uma triangulacdo (SA; HENRIQUE, 2019) de abordagem qualitativa foi
desenvolvida entre estes dados gerais das escolas, 0s acessos ao sistema académico das escolas técnicas
e os resultados de avalia¢do interna, que foram obtidos no website do Observatério Escolar - uma aval-
jiacdo institucional das Etecs® (CEETEPS, 2019a).

Quanto aos acessos de alunos, pais e responsaveis ao sistema eletrénico de gestdo de informagdes
académicas, estes foram gerados por meio dos relatérios do Novo Sistema Académico [NSA] as Etecs, que
apresentaremos a seguir.

Sobre os dados estatisticos e textuais combinados, se produziram inferéncias e correla¢es que pro-
porcionaram indicadores e resultados a serem debatidos (SA; HENRIQUE, 2019), os quais interagem a fim
de responder a complexidade posta no objetivo inicial da pesquisa.

4. O sistema académico informatizado nas Etecs

O Novo Sistema Académico [NSA] é o sistema informatizado de gestdao documental escolar empregado
nas Escolas Técnicas Estaduais do Centro Paula Souza. A vida académica das Etecs esta depositada neste
sistema, com informagdes sobre matriculas, aulas dadas e reposicdes, frequéncia discente e docente, reg-
istros académicos variados como diarios de classe, calendarios, fichas de avaliacdo, entre outros.

2 Estes cursos de ensino técnico integrados ao ensino médio sdo oferecidos em periodo integral nas Etecs e, desde 2017,
também em periodo parcial, sob diferentes organizac&es curriculares.

3 Informa-nos o banco de dados do Observatério Escolar das Etecs que a finalidade desta avaliagdo criada em 1998 seria a
de “orientar as unidades escolares, garantir a difusdo das boas praticas e estabelecer procedimentos comuns” (CEETEPS, 2019,
sn), por meio de atividades de autoavaliacdo feitas pela comunidade escolar, cujos resultados sdo validados posteriormente em
reunides de consenso com visitadores externos, normalmente ligados a supervisdo escolar e postos da Administracdo Central
do CEETEPS. Nesta pesquisa, nos detivemos nos dados e aspectos avaliativos do chamado ‘Bloco Pedagégico’, que apresenta
referenciais especificos sobre a comunicacdo e a avaliacdo do trabalho escolar, em itens como o A13, B5 ou B6.
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Apesar de ter sido criado em 2008, o sistema foi implantado progressivamente em toda a rede estadual
de escolas, tornando-se disponivel amplamente a partir de 2017. Até aquela ocasido, coexistiram outros
sistemas informatizados de gestdo académica.

Por meio dele, os pais e responsaveis, bem como os alunos, possuem acesso aos dados dos cursistas:
horarios e calendario escolar, aproveitamento e frequéncia, fichas de avalia¢cdo individuais, planos de tra-
balho docente. O sistema também possui finalidades para comunicagdo instantanea entre escola, alunos
e responsaveis.

Para acessarem o NSA online, cada um dos sujeitos emprega uma senha fornecida pelo sistema, por
ocasido do ingresso em qualquer dos cursos de ensino médio e técnico nas escolas. O acesso pode ser
feito em computadores ou smartphones, com funcionalidades idénticas nos dispositivos. A medida que os
pais se envolvem nas atividades de recepgao aos ingressantes nos primeiros dias letivos de cada curso,
também recebem senhas e sdo estimulados ao acesso.

Os dados basicos de acessibilidade - quem acessou, quando, por quantas vezes e em quais dispositivos
- sdo relatados as escolas, de modo que as equipes gestoras [diretores de escola, diretores de servi¢os
académicos, coordenadores pedagogicos, orientadores educacionais, coordenadores de curso] podem
fazer uso destas informacdes para balizar a participagdo de alunos e pais no NSA. Este acesso pode ser
feito por meio de uma rede interna da instituicdo ou externamente por meio da Internet.

Outros atores, ligados a supervisdo educacional e a Administracdo Central do Centro Estadual de Ed-
ucacdo Tecnoldgica Paula Souza também podem visualizar estas informacdes, a fim de monitorarem os
processos pedagogicos e a movimentacdo de alunos. Sobre estes dados nos debrucaremos na préxima
sec¢do deste artigo.

5. Resultados

Com os dados das escolas em maos, nossa providéncia foi mapear o nimero de acessos realizados por
alunos, pais ou responsaveis ao NSA.

Airregularidade foi a marca verificada entre os anos de 2017 e 2019. Tomando o periodo compreendi-
do entre o primeiro dia letivo e o Ultimo do respectivo ano, o total de acessos ao NSA das escolas oscilou:
360.867 em 2017, 405.245 em 2018, 298.890 em 2019. Quando consideramos o numero de individuos que
acessaram ao menos uma vez o NSA durante o ano [relatério de acessos Unicos], a variacdo também foi
verificada: 14.447 em 2017, 16.691 em 2018 e 15.943 em 2019. Apuramos que nao ocorreu nenhum prob-
lema de ordem técnica que justificasse tal oscilacdo, apesar do nimero de alunos matriculados e turmas
ter aumentado ano a ano em todas as 21 unidades escolares.

Eis um quadro que sintetiza o nimero de alunos matriculados somente no ensino médio [EM] e modali-
dades do ensino técnico integrado ao ensino médio [ETIM]. Apresenta o grupo de 21 escolas pesquisadas [ger-
al], isolando os indicadores das 10 Etecs lotadas em campi urbanos e das 9 exclusivamente agricolas e compa-
ra-os ao nimero de pais ou responsaveis com ao menos um acesso ao sistema NSA no ano correspondente:
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Quadro 1: Comparativo entre o nimero de alunos matriculados nas Etecs e o
numero de pais ou responsaveis com ao menos um acesso anual ao NSA

. i Percentuais de
G Pais ou responsaveis por Alunos . .
rupo de - pais/responsaveis
Ano alunos menores que acessaram | matriculados no .
Etecs . acessando o sistema
0 sistema [a0 menos uma vez] EM e ETIM
[a0 menos uma vez]
2019 1547 6401 24,1%
Geral 2018 1342 6259 21,4%
2017 1349 6118 22%
2019 200 2096 9,5%
Agricolas 2018 258 2081 12,3%
2017 257 2026 12,6%
2019 1106 3553 31,1%
Urbanas 2018 883 3406 26%
2017 866 3305 26%

Fonte: Relatérios do NSA Online 2017-2019 (NSA, 2020).

Apesar do numero de alunos matriculados no agrupamento geral [ensino médio e integrado] das es-
colas ter aumentado ano a ano, com acréscimo de 4,6% no geral, 3,4% nas agricolas e 7,5% nas urbanas,
entre 2017 e 2019; somente as escolas urbanas observariam o incremento da presenca online dos pais e
responsaveis na plataforma online do NSA. As Etecs agricolas chegaram até mesmo a decair o percentual
entre 2018 e 2019, conforme também demonstrado no quadro.

Entre os anos de 2017 e 2019, escolas urbanas aumentaram em 6% a participacdo dos pais e re-
sponsaveis por meio dos acessos eletronicos ao NSA. O agrupamento das 21 Etecs os ampliou em apenas
2%, em média. O problema € que, no mesmo periodo, as escolas agricolas decairam 3% neste percentual
de acessos. Duas escolas agricolas analisadas acusaram somente 1% de acessos em 2019, por exemplo
[2 acessos distintos em cada Etec, em nUimeros absolutos, somando 4 acessos], enquanto nas escolas
urbanas os dois menores indicadores de acessos foram de 8% e 6% [0 que somou 57 acessos nas duas
unidades, considerando a variagdo do numero de alunos entre escolas no periodo].

O que explicaria tal diferenca entre escolas agricolas e urbanas? Seria um reflexo das condi¢8es apon-
tadas pelos estudos mais amplos (INEP, 2019; OECD, 2019; CGI; 2019; UNESCO, 2019) na populagdo e nas
escolas ligadas a cidade ou ao campo? Esta diferenca seria explicada somente pelas condi¢des socioeco-
ndmicas? Pela falta de acesso a internet e aplicativos informatizados?

Para tentarmos uma correlacdo pelo viés econdmico e de indicadores gerais de desenvolvimento, con-
sultamos o indice de Desenvolvimento Humano Municipal* [IDH-M] do Estado de Sdo Paulo, notando que
encontra-se na marca de 0,783 (IPEA, 2020), considerado alto para os padrdes adotados pela Organizagao
das Nag6es Unidas [ONU]. No grupo de 21 escolas estudadas, analisando os respectivos municipios, o
indice médio é de 0,768 o que, apesar de também ser considerado alto, ndo ajudaria a explicar a de-
fasagem de acessos em algumas escolas. Nenhuma escola estava localizada em cidades com indicadores
inferiores a média estadual. Recordamos que as regides administrativas onde se situam as 21 Etecs apre-
sentam os penultimos indices do ranking regional de IDH-M no Estado de Sdo Paulo, ficando a frente
somente do Vale do Ribeira (IPEA, 2020), mas ainda sempre préximos a média estadual.

4 O indice de Desenvolvimento Humano é uma medida padronizada para a comparacéo de riqueza, alfabetizacio, educacéo,
expectativa de vida, salide, natalidade, entre outros fatores, adotada em diversos paises do mundo e expandida para os muni-
cipios (UNITED NATIONS, 2020).
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Uma explicacdo mais vidvel para a desigualdade nos acessos eletronicos estaria nas iniciativas educa-
cionais e gestionarias das escolas focalizadas? Longe de responsabilizar as Etecs pela baixa participacdo
online dos pais na vida escolar de seus filhos, retomamos um aspecto histérico debatido por Luciano Faria
Filho, ao mencionar que ndo se poderia ter a ingenuidade de escolarizar essa relagcdo entre pais e escola:

Os professores e os gestores das unidades escolares alimentam, ainda,
a ilusdo de uma maior participagdo dos pais na escola, que seria resul-
tado de uma ag¢do formativa da escola em relagdo a familia. Centrados
em uma visdo escolarizada do problema, eles ndo pdem em duvida o
lugar construido para e pela escola, em relacdo as demais instituices
sociais, dentre elas a familia. (FARIA FILHO, 2000, p.44)

Por um lado, ndo se pretende ‘escolarizar’ o problema do acesso online dos pais, como apontado por
Faria Filho (2000), mas reconhecer uma solugdo intermediaria, que justificaria a acdo extensiva da escola
junto a familia, ao mesmo tempo em que debateria os problemas de ordem estrutural verificados no en-
torno da comunidade escolar.

Posto isto, verificamos em nossa pesquisa que as escolas que apresentavam indicadores mais baixos
nas avaliagdes institucionais voltadas ao publico interno, especialmente nos aspectos pedagégicos e rela-
cionados a comunicagdo dos resultados escolares as familias, eram também as que apresentavam menor
participacdo online dos pais. Como exemplo, notamos que a média de aproveitamento do grupo de 21
Etecs no Bloco Pedagogico do Observatério Escolar [que trata destes aspectos mencionados anterior-
mente e outros correlatos] ficou em 87% de aproveitamento nas trés uUltimas edi¢bes disponiveis [2017-
2019]. As 7 Etecs com os indicadores de acessos mais baixos apresentaram 77,3% de aproveitamento no
Bloco Pedagdgico®, em média (CEETEPS, 2019a) e neste mesmo periodo, praticamente 10 pontos percen-
tuais abaixo do agrupamento regional das 21 escolas no Observatorio.

Ainda nesta perspectiva da avaliacdo, 5 dentre 6 Etecs com menor percentual de acesso de pais e re-
sponsaveis eram também aquelas que apresentaram os indicadores mais baixos no Observatério Escolar
do ano de 2019, o ultimo realizado e com dados disponiveis. Enquanto o grupo de 21 escolas apresentou
média de 80,8% de aproveitamento nos Blocos Pedagogicos em 2019, estas escolas com menores aces-
sos permaneceram entre 64,2% e 78,2%, perfazendo média de 74,9% de aproveitamento (CEETEPS, 2019a).
Este poderia ser um indicativo de que as praticas de gestdo e comunica¢do nao estdo sendo integralmente
efetivadas, portando uma lacuna nos processos de comunica¢do escola-familia, um fator que seria mais
relevante do que os indicadores de IDH-M ou a localizacao das Etecs determinadas - na cidade ou no campo.

Por certo, todas estas escolas se dedicam ao ambiente académico e as rela¢des presenciais com seus
alunos, mas ainda enfrentam uma restricdo importante na relacdo com os pais. A necessidade de repen-
sar as praticas de planejamento e execuc¢do desta comunicacdo online ressoam nos resultados obtidos
por Bhering e Siraj-Blatchford (1999) em investigacdo anterior:

[...] H& inUmeras formas e maneiras para a comunicagdo com os pais, e
estas dependem muito da comunidade a ser servida. No entanto, eles
recomendam que haja muito cuidado na preparacao de materiais in-
formativos para os pais e que geralmente a férmula mais eficaz esta
em prepara-los de maneira simples, com vocabulario de facil entendi-
mento e de contelddo basico e explicativo. Para o contexto brasileiro, o
cuidado deve ser ainda maior na preparagao de tais materiais, dadas

5 Esta é uma das etapas da avaliacdo institucional realizada pelo Observatério Escolar anualmente em todas as Etecs do Es-
tado e a que se relaciona mais diretamente ao planejamento, execucdo e avaliagdo das praticas pedagogicas e gestionarias nas
escolas.
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as diferencas socioecondmicas e culturais do pais. Temos de aprender
a desenvolver estratégias diferentes, para que possamos servir aos
pais [...] e inclui-los na educacdo escolar dos seus filhos. (BHERING; SIR-
AJ-BLATCHFORD, 1999, p.210)

Cada escola deveria examinar as condi¢des objetivas de seu alunado e respectivas familias, a fim de
analisar as possibilidades e a medida de implantacdo desta comunicagdo online. Ndo porque as familias
ndo teriam aparelhos de telefone moével, por exemplo, mas por existirem restricdes ou a falta total de
acesso a Internet - como nos casos de assentamentos rurais e areas agricolas mais afastadas no inte-
rior do Estado de Sdo Paulo ou, adicionalmente, pela dificuldade em encontrar e contatar os pais e re-
sponsaveis pelos alunos oriundos de outros estados.

Entre as sugestBes que apresentamos, em primeiro, estaria a ado¢do de uma abordagem mista, em
que comunicag¢des robustas a familia seriam feitas em reunides e encontros presenciais, sendo progres-
sivamente aliadas ao monitoramento virtual da vida escolar dos alunos e a comunicagdo por mensagens
instantaneas, chats, videoconferéncias. Entendemos que seria possivel estabelecer no sistema educacional:

« um treinamento extensivo aos pais e responsaveis no inicio do ano letivo para uso das
TIC e acesso especifico ao NSA, o que seria um procedimento adotado por poucas escolas
[3 das Etecs urbanas] até o presente momento, conforme nos informaram as unidades du-
rante a coleta de dados. As escolas também poderiam se beneficiar das suites de aplicativos
eletrdnicos oferecidas aos seus professores e alunos, por meio de convénios institucionais,
disseminando seu uso;

* no caso especifico das Etecs e do NSA, que o sistema de /ogin e senha fosse simplificado,
com um acesso inicial baseado em documentos como o Registro Geral [RG] e Cadastro de
Pessoa Fisica [CPF] dos alunos e responsaveis, uma vez que muitas escolas relataram infor-
malmente, durante as visitas técnicas realizadas pela supervisao escolar, problemas com a
senha inicial [automatica] gerada pelo sistema eletrénico, que seria alfanumérica e muito
extensa;

*+ a adogdo especifica de programas de alfabetiza¢do e inclusdo digital aos pais, especial-
mente nas escolas agricolas e cidades mais pobres, além do reforco destas atividades e
aprendizagens aos alunos na proposta curricular do ensino médio e técnico oferecido nas
Etecs, nos conteldos disciplinares ja existentes;

* que os registros da atuacdo e das interagdes presenciais e online entre a escola e a familia,
especialmente aquelas travadas pela orienta¢do educacional, coordenacdes de curso e
professores, pudessem migrar definitivamente para o NSA, centralizando o registro dessas
ocorréncias e as disponibilizando rapidamente nos momentos de tomada de decisdo;

« em nivel institucional, o estabelecimento de politicas e acordos para que o acesso eletréni-
Co aos sistemas escolares como o NSA e seus correspondentes no Estado [Sistema Inte-
grado de Gestdo Académica - SIGA, que atende as Fatecs; Secretaria Escolar Digital - SED,
que atende as Escolas Estaduais ligadas a Secretaria da Educac¢do do Estado de Sdo Paulo]
possuam acesso gratuito franqueado aos alunos e pais, de modo que ndo consumam dados
moveis do smartphone;

« um reforco na presta¢do de servicos de Internet por meio de programas como o Acessa
SPS, que seriam estimulados como pontos de acesso a populagdo que sofre com a inacessi-
bilidade total ou parcial aos dispositivos eletrénicos ou a rede de Internet.

6 O 'Acessa Sao Paulo’é um programa de incluséo digital instituido pelo Governo do Estado de S&o Paulo em 2000, coordenado
pela Secretaria de Gestdo Publica, com o apoio da Prodesp - Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo.
De acordo com o website institucional do governo paulista, tinha por objetivo franquear o acesso aos cidaddos as TIC, por meio
da manutencdo de telecentros, espacos publicos com computadores e conexdo para acesso gratuito e livre a internet, além da
presenca de monitores que oferecem suporte aos usuérios nos postos. (SAO PAULO, 2022)
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6. Conclusoes

Ao final destas reflexdes, um paradoxo pode ser assinalado: nas unidades escolares em que o uso
das TIC deveria colaborar mais na reducdo das distancias e na supressdo da auséncia dos pais, ocorreu
justamente o contrario: sdo as escolas que apresentaram os menores resultados de adesdo ao sistema
online NSA. O padrdo de participagdo dos pais nas escolas agricolas foi coincidente com os dos estudos
mais amplos consultados, demonstrando acesso e participagdo inferiores as escolas urbanas. No mais, se
notou que apesar de algumas politicas publicas terem sido implementadas na Ultima década, as escolas
brasileiras, em geral, ainda ndo progrediram satisfatoriamente no acesso e uso das TIC (UNESCO, 2019),
padrdo seguido pelos participantes das Etecs.

As Etecs que apresentaram menores indicadores de acessos dos pais ou responsaveis geralmente
foram as mesmas que apresentaram indices mais baixos nos aspectos de acdo e gestdo das atividades
educacionais, segundo as avalia¢des institucionais do CEETEPS. Isso deve nos dizer algo sobre o tempo
e esforcos investidos pelas escolas nesta relagdo com os pais. Esta comunica¢do rapida entre escola-co-
munidade seria um item a ser valorizado, no entanto, ndo parece ser esta a destinagdo mais comum do
aplicativo NSA online. A possibilidade de tomada de decisdes mais ageis e fundamentadas pela equipe
escolar em parceria com a familia - ao invés de se esperar um final de bimestre ou mesmo de semestre e
ano letivo [0 que seria valioso nas questdes de desempenho e aproveitamento escolar], poderia ser mais
prestigiada por pais e responsaveis, com o apoio de professores e gestores, permitindo que o acesso ao
NSA ultrapassasse a func¢ao verificadora de notas ou mencdes atribuidas.

Sistemas informatizados provavelmente irdo coexistir com as demandas presenciais da escola: o apli-
cativo de acesso ao NSA é apenas uma parte de um cenario muito mais amplo, pois é possivel que as
videoconferéncias, o atendimento remoto aos pais em horarios alternativos e individualizados, além da
prépria educagdo a distancia ou hibrida, poderdo ser a tonica dos atendimentos nos proximos anos.

O apelo forte das TIC na educacdo profissional foi sentido nos primeiros meses do ano de 2020, en-
quanto avangavamos nesta pesquisa, a luz dos acontecimentos relacionados a dissemina¢do da pan-
demia e nos anos seguintes. Algumas reflexdes se impordo na esteira: permaneceremos com este contato
online com alunos e familias? Ele servira para ampliar ou distanciar ainda mais as comunidades escolares?
Como isto afetara a comunidade escolar - em especial, pais, alunos, professores, gestores? Quais habi-
tos manteremos ou suprimiremos na gestdo das escolas publicas? Os encontros presenciais com pais
e responsaveis seguirao prestigiados frente ao uso das tecnologias? Permanecerdo efetivos? Contardo
com a participacdo macica dos interessados? Estarao disponiveis nos momentos em que podem alcangar
seu publico-alvo? Sdo questionamentos para serem avaliados e expandidos por um leque expressivo de
pesquisas, a serem desenvolvidas em préximas oportunidades.
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