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ADDIEM - Process for Creating MOOC Courses

Resumo

Este artigo apresenta a proposta de um processo de criacdo de cursos
MOOOC, batizado como ADDIEM, que foi concebido a partir do modelo AD-
DIE e customizado para as especificidades dos MOOC e concepgdes de uma
instituicdo publica. Para cada etapa do processo, foram definidos seus ob-
jetivos e artefatos gerados, bem como foram criados os modelos de docu-
mentos que servem de suporte. O processo e seus modelos de documento
foram avaliados por uma comissdo e por profissionais da area de ensino.
Apés ajustes, o ADDIEM foi, entdo, validado e, posteriormente, avaliado por
professores que o utilizaram para elaboracdo de cursos. Resultados apon-
tam que o modelo foi bem aceito e que efetivamente apoia os professores
no processo de construcdo. Apesar de concebido no contexto de uma insti-
tuicdo, pode ser utilizado ou adaptado para outras.
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ADDIEM - Process for Creating MOOC Courses

Abstract

This article presents a model for the creation of MOOC courses, based on
the ADDIE model, which adapts to the specificities of two MOOCs and the
institution's conceptions, obtained or the ADDIEM model. In each stage, the
objectives and artifacts generated are presented, as well as the models that
support them. The process and its document models were evaluated by a
commission and by teaching professionals. After adjustments, ADDIEM was
then validated, subsequently, evaluated by teachers who used it to prepare
courses. Results indicate that the model was well accepted and that it effectively
supports teachers in the construction process. Although designed in the context
of a institution, it can be used or adapted for other ones.

Keywords: MOOC. ADDIEM. Course creation model.

1. Introducao

As pessoas, cada vez mais, precisam adquirir novos conhecimentos e habilidades para acompanhar
o mundo atual, em que temos uma presenca muito forte da tecnologia e em que as mudangas ocorrem
muito rapidamente. Uma alternativa que se expandiu sobremaneira nos ultimos anos foi a educagdo a
distancia (EaD), cujos cursos sao mais flexiveis em termos de tempo (horarios de realiza¢do) e espaco (lo-
cais de estudo). Segundo o Censo da EaD de 2018 (ABED, 2019), os cursos EaD no pais vém aumentando
ano apdés ano, mas desde 2016 este crescimento tem sido vertiginoso, tendo passado de 3.734.887 matri-
culas em 2016, para 9.374.647 em 2018.

Porém, por mais que um curso a distancia seja muito mais flexivel que um curso presencial, ele ainda
possui algumas caracteristicas que podem dificultar o acesso ao conhecimento. Por exemplo, em geral,
possuem turmas com numero limitado de alunos, possuem prazos bem definidos de inicio, fim e de en-
trega de atividades e, em muitos casos, ha obrigatoriedade de encontros presenciais. Essas dificuldades
se mostraram presentes no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes),
especialmente quando era necessario realizar formag6es das equipes, bem como oferecer cursos com-
plementares a alunos.

Assim, nos Ultimos anos, tem aumentado muito a oferta dos chamados MOOCs ou Massive Open Online
Courses (no Portugués: Cursos On-line, Abertos e Massivos). Ainda que ndo haja uma defini¢do consensu-
al, um MOOC &, em geral, um curso aberto (sem pré-requisitos para participagdo), on-line (sem atividades
presenciais), e massivo (oferecido para um grande nimero de alunos). Assim, podem ser vistos como uma
grande forma de inclusdo, uma vez que sdo gratuitos, podem ser cursados por qualquer pessoa, de qual-
quer lugar e no seu tempo, e que podem usar uma enorme gama de ferramentas e recursos, permitindo
acesso, inclusive, a alunos com algum tipo de deficiéncia.

MOOCs podem ser ofertados visando a atualiza¢do continua ao longo da vida, aprendizado de novas
ferramentas e tecnologias, capacitacdo de equipes, preparatérios para exames e concursos, nivelamen-
tos de disciplinas, para tratar de conteudos especificos, para ensinar uma nova lingua, para adquirir uma
nova competéncia, entre outros.

Dadas as suas vantagens e caracteristicas, diversas instituicSes ao redor do mundo tém criado seus
provedores de MOOCs. Considerando a crescente oferta, torna-se importante definir um modelo ou pro-
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cesso de construc¢do de cursos MOOC, e que este seja pratico para o docente ou instrutor, uma vez que
modelos muito burocraticos podem desestimular, mas que também seja um caminho para a construgao
de cursos de qualidade.

Desta forma, o objetivo deste trabalho foi apresentar um modelo de cria¢do de cursos MOOC, definido
com base no modelo ADDIE de criagdo de cursos a distancia e nas caracteristicas de MOOCs adotadas na
instituicdo, chegando ao ADDIEM, acrénimo de Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation
in MOOCs. O modelo elaborado foi para uma instituicdo de ensino publica especifica, mas pode, também,
ser utilizado e/ou adaptado por outras institui¢des.

2. Referencial Tedrico

2.1 MOOC

Os cursos on-line, abertos, massivos ou MOOCs, do inglés Massive Open Online Courses, sdo cursos
on-line diferentes dos cursos a distancia mais tradicionais. Suas principais caracteristicas sdo serem
abertos e massivos, ou seja, disponiveis para qualquer um que tenha acesso a internet, e serem dis-
ponibilizados em larga escala. Em geral, tém curta duracdo e estdo em varias plataformas no mundo
(MATTAR, 2013).

Segundo Dal Forno e Knoll (2013, p.178), o termo MOOC foi utilizado pela primeira vez no ano de
2008, por Dave Cormier, fazendo referéncia a George Siemens e Stephen Downes, em que, na Univer-
sidade de Manitoba, no Canad4, disponibilizaram um curso totalmente on-line sobre Conectivismo
e Conhecimento conjuntivo, contanto com 2.200 matriculas do mundo todo. O tema Conectivismo
abordado no curso, inclusive, tem sido considerado por diversos autores como uma abordagem pe-
dagogica para os MOOCs, ainda que muitos ndo o considerem uma nova teoria de aprendizagem
(MATTAR, 2013).

Siemens (2004, p.9) apresenta o Conectivismo como um modelo “em que a aprendizagem ndo é mais
uma atividade interna e individual”, mas que se da também por meio de conexdes com outras pessoas e
outros ambientes. Segundo Mattar (2013, p.29), trata-se de uma teoria mais adequada para a era digital,
sendo os MOOCs uma das tentativas de ampliar essa teoria para larga escala.

Nos ultimos anos, diversos provedores de MOOCs tém sido langados em todo o mundo, seja por insti-
tuicdes de ensino publicas ou privadas, empresas, instituicdes sem fins lucrativos, etc. Exemplos ao redor
do mundo sdo Udacity, edX, Udemy, Khan Academy e Coursera (EUA), Open2study (Australia), Alison (Irlanda),
Miriada (Espanha), Future Learn (Reino Unido), Fun (Franca), Iversity (Alemanha). No Brasil, alguns exemplos
sdo Veduca (SP), TIMTec (SP), Lumina (UFRS), Poca (UFSCar), Cursos gratuitos e abertos (IFRS), Plataforma
de Cursos Abertos (Ifes), Eskada (Uema).

Esses provedores, muitas vezes, diferem quanto as caracteristicas dos MOOCs. Uma das caracteris-
ticas é a interatividade entre as pessoas, em uma perspectiva de aprendizagem colaborativa, surgindo
categoriza¢Bes como a de Andrade (2016, p.105), dos Connectivism-based MOOCs (cMOOC), baseados na
interacdo entre os participantes e dos eXtended MOOCs (xMOOC), baseados na transmissdo de conteldos.
Ribeiro e Catapan (2018, p.57) trazem diversas outras classificagdes.

Outra caracteristica que pode variar é a presenca de um professor ou tutor para fazer a mediagdo com
os alunos, sanando duvidas e acompanhando o processo de aprendizagem. Na maioria dos provedores,
0s cursos sao realizados por autoestudo. O fato de serem gratuitos ou pagos ou terem a certificacdo gra-
tuita ou paga também varia.
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No contexto deste trabalho, consideram-se MOOCs cursos on-line, de curta duracdo, abertos ao grande
publico, sem processos seletivos, gratuitos, com certificacdo automatica - apds atingir os critérios estabe-
lecidos, e que ndo possuem tutoria, sendo de autoestudo. A Figura 1 exibe um resumo das caracteristicas.

Figura 1: Principais caracteristicas dos cursos MOOC

Totalmente online (por Os a!unos nao sao
computador, tablet ou considerados alunos
smartphone) regulares da instituigédo
== A certificacao e
De curta duragéo icag

automatica
Ofertados @ O termo evasé&o ndo
continuamente faz sentido aqui.

™ 0'..?

?‘%’ Nao possuem tutoria a
distancia ou presencial
(autoestudo)

-
"

N&o possuem processo @
seletivo (abertos ao
grande publico)

Gratuitos

Fonte: Autoras (2019).

Com relagdo a construcdo de MOOC, propostas de modelos tém surgido na literatura. Uma delas é a de
Costa, Santos, Moura, Silva e Viana (2015, p.329, 332), que apresenta guias para desenhos de MOOCs em
trés niveis e que expde uma interagao obrigatéria nos féruns especificos, o que, segundo Mattar (2015,
p.30), leva a um aspecto distinto a esséncia dos MOOCs. Fassbinder, Barbosa e Magoulas (2017, p.03)
apresentam uma pesquisa com alguns padrdes para produ¢do de MOOCs, dando destaque a aprendiza-
gem invertida, que permite ao professor autonomia e ao aluno autogestdo do conhecimento. Entretanto,
ndo ha detalhamento dos padrdes ou descricdo de suas etapas.

Murthy, Warriem, Sahasrabudhe, lyerr (2018, p.02) descrevem o Learner Centric MOOC (LCM) contendo
quatro elementos: “didlogos de aprendizagem; atividades de aprender fazendo; interacdo da experiéncia
de aprendizagem e trajetérias de extensdo de aprendizagem e dinamica de orquestra¢do”. Trata-se de
uma interessante abordagem centrada no aluno e com énfase nas atividades; entretanto, ndo descreve
outros aspectos para o design de um curso. Seidametova (2018, p.247) apresenta os quasi MOOC e as
quatro etapas para sua producao: preparatoria, organizacional, gestdo e langamento. O modelo tem énfa-
se em templates que facilitam a criagdo pelo professor, mas possuem certo engessamento que pode tirar
sua autonomia, além de ndo possuir orientacdes de acompanhamento e avaliagdo da produgdo do curso.
Por fim, Yong e Li (2018, p.651-653) apresentam uma experiéncia na produg¢ao de quatro cursos MOOC,
gerando um modelo com quatro fases e subfases. O processo parece bem completo, mas exige uma
equipe maior e possui uma complexidade de producao que pode inviabilizar a constru¢des de MOOCs em
muitas instituicdes, especialmente com equipes reduzidas.

Com relagdo a avaliagdo de MOOCs, algumas possibilidades sdo abordadas na literatura. Destacamos
a proposta de Souza, Morgado e Marinho (2019, p.04), que trata, entre outras coisas, da “importancia da
andlise por especialista” e do “teste empirico”.

Os modelos pesquisados, ainda que trouxessem boas iniciativas para seus contextos, ndo atendiam
plenamente ao nosso propésito, uma vez que ou ndo estavam alinhados as nossas concep¢des de MOOC;
ou eram complexos para producgdo pelo professor, sem uma grande equipe de apoio; ou ndo cobriam
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todas as etapas necessarias para construcdo de um MOOC, como a de avaliagdo; ou ndo traziam uma
definicdo clara e modelos que permitissem a replicacdo e/ou adaptagdo em outros contextos. Entretanto,
eles nos auxiliaram no processo de concep¢do do nosso processo.

2.2. Modelo ADDIE

Na literatura, um modelo que tem sido bastante adotado por muitas instituicdes para constru¢do de
cursos a distancia é o ADDIE, acrénimo de Analysis, Desing, Development, Implamentation and Evaluation,
que no portugués pode ser traduzido como Analise, Desenho (ou Projeto), Desenvolvimento, Implementa-
¢do e Avaliacao. Filatro (2008) pontua que nesse modelo ha duas divisbes: a concepc¢do, onde esta inserida
a analise, o design e o desenvolvimento, e a execucdo, onde esta a implementacdo e a avaliagao.

Na fase da Andlise, o problema é identificado a partir da avaliacdo do contexto e do publico-alvo para
qual o curso sera produzido. Nesse momento, séo definidos objetivos e caracteristicas relevantes, bem
como recursos disponiveis, prazos, etc. Aqui é onde se tera uma visao geral a respeito do curso.

No Desenho, sdo mapeados os conteldos a serem trabalhados. Ha uma estrutura¢do das metas de
aprendizado e € o momento em que se deve detalhar cada médulo e que recursos estardo presentes
(videos, links, livros, textos, etc.).

No Desenvolvimento, devem ser produzidos todos os materiais projetados (materiais textuais, video-
aulas, atividades, etc.). Essa fase € uma das mais importantes e devera estar interligada aos objetivos de
aprendizagem do curso.

A Implementacdo compreende a configuracdo do ambiente onde serdo disponibilizados os materiais
produzidos na etapa anterior. Para Filatro (2008), é importante ter apoio de um técnico no momento da
estruturacdo da plataforma.

Por fim, a Ultima etapa é a Avalia¢cdo, em que o curso é avaliado por possiveis alunos e especialistas
no assunto. Aqui sao encontrados erros e sinalizados pontos de melhorias tanto na parte técnica quan-
to na pedagégica.

O modelo ADDIE traz etapas em que pudemos nos basear e que foram fundamentais para estruturar
as etapas do modelo para MOOCs e para nossa realidade - o ADDIEM.

3. Metodologia

Este trabalho, quanto a sua natureza, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, que, segundo
Schwartzman (1979, p.1), é “aquela que tem um resultado pratico visivel em termos econédmicos ou de
outra utilidade que ndo seja o proprio conhecimento”. O local de pesquisa em que o trabalho foi aplicado
é uma instituicdo publica federal de ensino.

Neste trabalho, inicialmente foi realizada uma revisdo de literatura sobre MOOCs e seus modelos de
construcdo, bem como sobre o modelo ADDIE, nas bases Google Schollar, Portal de Periédicos da Capes,
Biblioteca Virtual Pearson, Repositério da Universidade Aberta e portal arxiv.org da Cornell University.
Foram catalogados 25 trabalhos, dos quais oito mais relevantes para este trabalho foram analisados em
maior profundidade.

Em paralelo, uma das autoras deste trabalho presidiu uma comissdo que visava implantar os MOOCs
em sua instituicdo, local da pesquisa, composta por especialistas de diferentes setores e fungdes: pro-
fissionais de design educacional, tecnologia de informacado, secretaria académica, gestao e professores.
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Nesta comissao, foi definida a concepc¢do de MOOC que seria adotada, dadas as caracteristicas da institui-
¢do e seus processos de EaD, cujo resumo foi apresentado na se¢do anterior, bem como foram criados os
regulamentos necessarios para o funcionamento dos MOOCs e o provedor institucional.

Com base na analise dos trabalhos levantados e nas defini¢8es institucionais, elaboramos um processo
de criagdo de MOOCs - o modelo ADDIEM, que sera explicado na se¢do seguinte. Nesta construg¢do, foram
realizadas defini¢es para cada fase correspondente do modelo ADDIE, focando especialmente nos obje-
tivos e nos produtos gerados. Ao final deste momento, foi elaborado um documento com uma ilustracdo
que resume o modelo, bem como uma explica¢do sucinta do mesmo, com o objetivo de auxiliar os pro-
fessores que venham a utiliza-lo (BATTESTIN E SANTOS, 2019). Uma vez realizadas essas defini¢des, foram
elaborados os modelos de documentos referentes a cada fase do ADDIEM. A comissao institucional, além
de participar na elaborag¢do dos modelos de documentos e na validagdo do processo como um todo, cons-
truiu, em seguida, um processo formal para tramitacao de projetos de MOOCs na institui¢do (IFES, 2019).

O modelo ADDIEM passou, entdo, a ser utilizado para criacdo de MOOCs na institui¢do, o que tem ocorri-
do desde meados de 2019. £ importante destacar que os primeiros professores a construirem seus MOOCs
o fizeram com o modelo ADDIEM parcialmente construido e sem ainda alguns modelos de documentos.

A avaliagdo do modelo ADDIEM, incluindo seus modelos de documento, foi realizada inicialmente pela
comissdo institucional e por outros especialistas. O modelo também foi apresentado aos gestores da
instituicdo e a outros profissionais, que puderam também dar sua contribui¢do. Com base nos feedbacks
fornecidos, foram realizados ajustes. Posteriormente, professores que construiram seus MOOCs foram
convidados a responder a uma breve pesquisa sobre o modelo adotado, que foi analisada quanti-qualita-
tivamente. 26 responderam a pesquisa e uma discussao sobre a avaliacdo consta na se¢do 5.

4. O modelo ADDIEM

Uma vez que o modelo ADDIE é internacionalmente conhecido na construgao de cursos a distancia,
optou-se por utilizd-lo como ponto de partida para definir um modelo para os MOOCs, porém fazendo
as devidas adequagdes e construg¢des tanto ao que é especifico aos MOOCs como as caracteristicas da
instituicdo. Além disso, foram elaborados os modelos de documentos necessarios nas etapas. O ADDIEM
é apresentado na Figura 2.

Figura 2: Modelo ADDIEM
Andlise Estabelecer os objetivos do curso, a justificativa, a Proieto do
( A nalysis) metodologia, publico-alvo, recursos necessarios etc. @ curso
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Dese.nho conteddos a serem ti dos, as atividades a serem Ma pa de
(Design) desenvolvidas, a avali izagem. atividades

Desenvolvimento
(Development) outras midias do curs idades e avaliagGes.
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A fase de Analise (Analysis) é o momento de estabelecer os objetivos do curso, a justificativa, a metodo-
logia, o publico-alvo, o idioma, os recursos necessarios, a equipe, as formas de fomento, os pré-requisitos,
os resultados esperados, a avaliacdo da aprendizagem, entre outros. E nesta fase que se elaborara o
projeto do curso (Figura 3).

Figura 3: Partes do Modelo de Projeto de MOOCs
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Fonte: Elaborado pela comissdo para criagdo de cursos MOOC do IFES (2019).

A Figura 3 exibe partes do modelo de projeto de MOOC definido. Para exemplificar, ele foi parcialmente
preenchido para um curso. O modelo completo encontra-se em_https://bit.ly/modelProjCurso.

Em seguida, vem a fase de Desenho ou Projeto (Design), que tem como foco principal o planejamento
do curso. Nesta fase, ¢ momento de detalhar a metodologia, os contetdidos a serem trabalhados, as ativi-
dades a serem desenvolvidas e a avaliacdo da aprendizagem. Neste momento, sera elaborado o mapa de
atividades. A Figura 4 exibe o modelo de mapa de atividades, parcialmente preenchido para o curso do
projeto exibido anteriormente.

Figura 4: Modelo de Mapa de Atividades para MOOCs
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Prepacagio & 80% do irabalha S B R I Vit
Videoaula; gravagio da tela do computador
Fontes de dudio e video abondando as fontes de dudio e video no
OBS
L Videoaula; gravisgda de fela do computador
ERbiion oaie £ 4 Iy e trando a combinaco entra cAmera @
= ——_— computador tzla no OBS.
3 | Gontedde. | oftwara quo permitar a aravaglo da | Com sjuslar seu fudia no OB | Ye0aula: gravagBa da tela do computadar

uma bon vickecaule demonstrando coma aiustar o dudio no OBS.,
Videoaula: gravagBo da tela do computador
.L:"umm&"” para IANSICEES |0  wiilzagio de cenas pam organzagio
bt i do trabalho no OBS.

Fonte: Elaborado pela comissdo para cria¢cdo de cursos MOOC do IFES (2019).
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Como se pode observar, o modelo de mapa de atividades proposto aqui € mais enxuto do que os mo-
delos que algumas institui¢des utilizam para o planejamento dos cursos a distancia. Essa simplificagdo se
deu por dois motivos. Primeiro, devido as resisténcias ha anos por parte dos professores em preencher
modelos muito detalhados. Segundo, porque objetivamos que o mapa possa dar uma visao geral do curso
ao professor, inclusive em termos estruturais. Assim, por exemplo, os tépicos do mapa se transformarao
em tépicos na sala virtual, bem como os conteudos definidos serdo os trabalhados em cada tépico. O
modelo do mapa de atividades esta disponivel em_https://bit.ly/MapaAtividades.

Planejado o curso, é momento de produzi-lo. Na fase de Desenvolvimento (Development), é realizada a
producdo de videoaulas, textos e as outras midias que serdo utilizadas no curso. Também é momento de
criar as atividades e avalia¢Bes. Esta é a etapa que costuma consumir mais tempo na produ¢do de um MOOC.

A Figura 5 exibe parte da sala virtual de um MOOC, apés o professor ter inserido os contelidos criados.
Como se pode ver, ao comparar com a Figura 4, ha uma correla¢do direta entre o que esta na sala virtual
e o que foi planejado no mapa de atividades.

Figura 5: Parte da sala virtual de um MOOC

Seu progresso €

7 Ferramenta para Gravagdo Int eruQéo
de Videoaulas 5 R X
Para realizar todo o curso, vocé levard em torno de 5 horas. O curso conta com uma hora e meia de

contelido em video, outras referéncias para consulta e estudo e os exercicios avaliativos, 0s quais

& Participantes & &
levardo aproximadamente uma hora e meia para realizagéo.

U Emblemas

E Exército de uma pessoa so: é possivel gravar videoaulas sozinho{a)?
L ; =
BB Notas ODS: Open Droadcaster Software: um software livre e de codigo aberto para trmsmlssocsﬂ

e gravagoes de audio e video
Dicas iniciais

3 Contetdos Antes de seguirmos para os aspectos técnicos do software OBS, gostaria de deixar algumas dicas para
nortear seu estudo neste curso. Acompanhe abaixo.

03 Area do curso

0 Material complementar

B lluminagao, posigéo e elementos supérfluos
[ Atividade avaliativa B S
O Certificado e conclusdo B Preparagdo é 80% do trabalho
B Nio seja Lo exigente consigo mesmofa)

& Painel . . g
o Conteudo técnico

# Pagina inicial do site Nesta parte entraremos nos aspectos dos softwares necessdrios para gravagdo de suas aulas, bem
como seus aspectos mais técnicos, focados no uso de cada software.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em IFES, 2019.

Na Implementacao (/mplement), sdo realizadas as configuracdes da sala virtual no provedor de MOO-
Cs, onde materiais e atividades sdo inseridos. Na instituicdo dessa pesquisa, a plataforma utilizada pelo
provedor de MOOCs é o Moodle. Ainda nesta fase, sdo realizados testes pelo professor, inclusive para ve-
rificar se os alunos tém acesso aos contelidos e atividades da forma desejada. Por fim, o professor realiza
um checklist, utilizando o modelo definido, disponivel em https://bit.ly/checklistMooc.

A Figura 6 apresenta parte dele.

Figura 6: Parte do checklist do professor

Tépicos de conte(dos do curso
4 |videos Verificar se os videos da sala estio em péginas e se os links ndo estio quebrados
Enrar em cada Questionaria > clicar no icone da "Roda dentada” e depois em "Cditar Configuracdes”
Em *Geral" > “Descricho” - conferir se consta: do que se trata o questiondrio, o valor do mesmo e que s 2 tentativas.
Em *Durago® > "Encerrar o questionario” - conferir se consta a data final do curso e hordrio de 23:59, ou seja, 31 de
dezembro do ano de lancamento do curso.
Em "Nota" > *Tentalivas permitidas” - deve constar 2.
Em "Restringir Acesso" - Verificar se foram configuradas restrioes para acesso ao questionario, se for o caso.
Emn "Conclusio de Atividade no curso® - Verificar se esta marcado "Mostrar atividade como concluida quando as condiges
forem satisfeias’ e se esta marcada a opgao “Estudante deve receber uma nota, para concluir essa atividade”,
Em "Geral" > "Descriclo” - conferir se consta: do que trata a atividade e o que deve ser felto.
Em "Duragéo” - conferir se consta a data final do cursa e hordrio de 23:59, ou seja, 31 de dezembro do ano de langamento
Outras atividades obrigatorias do curso,
Em *Conclusio de Atividade no curso” - Verificar se esta marcado "Mostrar atividade como concluida quando as condigdes
forem satisfeitas” e se esta marcada a opgao mais adequada para a atividade em questae.
Verificar ¢ 10008 recursos da gala estao corretos e funcionals.
Verificar se s fonles e cores utiizados est padronizadas.
Verificar se as Imagens estdo em tamanho adequado e bem nitidas.
Verificar se as bes de lic estdo sendo seguidas.

Questionaries avaliativos

>

Recursos

Em cada recurso ou atividade > Em "Canclusio de Afividade na curso”
Para recursos e atividade: is do curso: Verificar se estd marcado “Mostrar atividade como conclufda quando as

de tividada no cirsn

Fonte: Elaborado pela comissdo para criagdo de cursos MOOC do IFES (2019).
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Neste momento, a primeira versdo do curso estara finalizada e se dara inicio a fase de Avaliagao
(Evaluate). Especialistas na area e, se desejado, pessoas com o perfil do publico-alvo sdo indicadas para
avaliar o curso. Elas fardo o curso como alunos e preencherdo um formulario de avalia¢do, indicando pos-
siveis melhorias. A Figura 7 apresenta parte do formulario de avaliagdo. O modelo encontra-se em https://
bit.ly/avaliacaoEspec.

Figura 7: Parte do formulario de avaliacdo pelo especialista

Eixo Area do Curso
Responda com relagdo ao campo "Informagdes sobre o Curso™.

+ Apresentacdo: este item esta escrito de forma clara e corresponde ao que € proposto
no desenvolvimento do curso.
[ Atende [C] Nao atende. Por que?

» Identificagdo: este item esla completo e com informagdes claras
[ Atende [[] N&o atende. Por que?

» Obijetivo do Curso: o objetivo descrito corresponde ao que é desenvolvido no curso
e atingido pelo cursista ao final
[ Atende [C] Nao atende. Por que?

Fonte: Elaborado pela comissdo para criagdo de cursos MOOC do IFES (2019).

De posse das avaliagdes dos especialistas, o professor/instrutor realiza os ajustes necessarios e envia a
um revisor de Portugués (ou lingua do curso).

Em seguida, é realizada uma avaliacdo técnica por equipe especializada em tecnologia e design edu-
cacional. Apos esta, os Ultimos ajustes sdo realizados, se necessario. O modelo de avaliagao técnica esta
disponivel em https://bit.ly/avaliacaoTecnica.

E importante lembrar que o presente trabalho trata de uma instituicdo publica e que o modelo de
processo foi elaborado pensando especialmente em cursos ofertados dentro da carga horaria regular de
trabalho dos envolvidos. Entretanto, havendo outros recursos, como de parcerias, projetos governamen-
tais ou no caso de instituicdes privadas, pode-se contratar equipe técnica para revisao de linguas e por
especialistas.

ApOs esta primeira etapa da avaliacdo, o MOOC esta pronto para ir ao ar. Entretanto, esta fase perma-
nece com outras duas atividades.

No primeiro semestre do curso, especialmente, o professor/instrutor realiza o acompanhamento do cur-
so, verificando postagens em foruns, atividades realizadas pelos alunos e os chamados advindos do siste-
ma de suporte, visando identificar possiveis necessidades de ajustes e melhorias. E valido ressaltar que o
sistema de suporte filtra e atende a maior parte dos casos, geralmente relacionados a questdes de acesso
ou duvidas gerais. As especificas que sdo encaminhadas ao professor sdo relativas a problemas quanto ao
conteldo ou as atividades do curso. Lembrando que os MOOC aqui tratados ndo possuem mediagdo (tu-
toria); assim, eles precisam ser construidos de forma que o aluno consiga realiza-los de forma auténoma.

Outro importante instrumento de andlise sdo as avaliagdes preenchidas pelos alunos assim que fina-
lizam o curso. Este instrumento ajuda o professor a identificar melhor com base na 6tica dos alunos. As
perguntas disponiveis nesse formulario podem ser visualizadas em_https://bit.ly/avaliacacAluno.

Por fim, é importante destacar que, além de ter disponibilizado o modelo ADDIEM e seus modelos de
documentos, em 2020, foi elaborado pelas autoras um MOOC para orientar professores quanto ao pro-
cesso de construcdo. A Figura 8 mostra uma parte do curso.
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Figura 8: Parte da sala virtual do curso “Como criar um MOOC"

7= Como criar um MOOC? .
Como criar um MOOC?
@ Participantes - Ler
Painel Meus cursos ifes Cursos Gratuitos e Abertos Inserigdes Abertas Come criar um MOOC?
U Emblemas
pet\
M Notas . *
online

© Introdugdo a0 MOOC

0 Area do curso ‘8 k C 00"565

O Processo de criagdo de um
curso MOOC Seu progresso

Progresso de Conclusao

© Andiise (Analysis) - Area do curso
Elabarando o projelo do B # AGORA
formaies sobra o olic =
e nformaggies sobio o cursa = T
BB Como reaiizar este curso e obter o certificado? ] r

0 Projeto (Design) -
Planejando o cursa M Espaco

B hvisos

Visio geral de estudantes

3 Desenvolvimento
(Development) -

Fonte: Elaborado pela comissdo para criagdo de cursos MOOC do IFES (2019).

5. Avaliacdo do modelo ADDIEM

5.1 Avaliacao pela comissao MOOC e outros profissionais

No decorrer do processo de elabora¢cdo do modelo ADDIEM, tanto o modelo do processo em si como
seus modelos de documento foram avaliados pelo grupo de especialistas da comissdo de MOOCs da
instituicdo e, também, por profissionais externos a comissao, da area de ensino. O modelo também foi
apresentado aos gestores e outros profissionais da instituicdo, que puderam colaborar. Com base nos
feedbacks fornecidos, ajustes foram realizados. As necessidades de ajustes advindas dos feedbacks se
resumiram em criacdo de novos campos em modelos de documento e adequagdo de campos existentes.

A avaliacdo do modelo ADDIEM também foi realizada por professores de MOOCs, que o estavam utili-
zando para criagao de seus cursos simultaneamente a construcdo do processo. Os principais feedbacks dos
professores foram quanto a necessidade de criagdo de novos modelos de documento. Um deles foi o che-
cklist, pelo professor da fase de Implementacdo, que ndo existia na versdo inicial, pois os professores que-
riam ter uma maneira rapida e pratica de verificar se seu curso estava configurado corretamente, antes de
envia-lo para avalia¢do. Os outros modelos de documento sugeridos foram em decorréncia do processo for-
mal da instituicdo, que passou a necessitar, por exemplo, de alguns termos de anuéncia. O processo formal
também passou a exigir, a partir de 2020, que os proponentes de MOOCs apresentassem o certificado do
curso “Como criar um MOOC?”, ou seja, eles deveriam conhecer o processo antes de propor um novo curso.

E importante ressaltar que os ajustes necessarios foram realizados e novos modelos criados, de forma
que o processo e os modelos de documento aqui apresentados neste artigo ja sdo os validados.

5.2. Avaliacdo pelos professores

Periodicamente, solicitamos aos professores de MOOCs da instituicdo que preencham uma pesquisa
web sobre o processo de criacdo definido e utilizado - o ADDIEM. Até o momento, tivemos a resposta de
26 professores. E valido reforcar que alguns responderam logo no inicio, quando o processo ainda estava
em construcdo e a producdo dos cursos se deu de forma concomitante. Outros responderam apds o pro-
cesso estar concluido, e outros, ainda, apés ter realizado o curso “Como criar um MOOC?".

Dos 26 professores, 20 (70%) responderam que nunca haviam produzido um MOOC e seis ja haviam
produzido em outras plataformas. 13 professores (50%) realizaram o curso “Como criar um MOOC?". Os
demais produziram seus MOOCs antes de ele ser langado.
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Quando perguntados sobre os aspectos mais relevantes na construgdo de seu MOOC, quanto ao mo-
delo ADDIEM e seus modelos de documento, os mais destacados foram: “O mapa de atividades auxiliou o
meu planejamento” (77%); “O processo me auxiliou a compreender e seguir as etapas necessarias” (73%);
“As avaliacdes realizadas foram importantes para melhoria do meu curso” (73%); “O processo é de facil
compreensado e esta bem explicado” (73%); “O projeto do curso direcionou 0s meus primeiros passos
no planejamento” (69%);. Como se pode ver, foram destacados aspectos fundamentais no modelo, com
énfase quanto as atividades e modelos de planejamento e avaliacdo, que remetem a qualidade do curso
por eles elaborado. Embora a maioria dos professores tenha citado a importancia do uso do mapa de
atividades, uma professora, porém, citou ndo gostar de utiliza-lo: “Como considero a criagdo de um curso
algo organico e criativo, ndo consigo me prender ao mapa de atividades para planeja-lo. Acho que o mapa
engessa e tolhe minha criatividade”. E valido destacar que, apesar de incentivado, o mapa de atividades é
opcional no ADDIEM.

Quando perguntado se consideravam que, seguindo o processo definido, o professor era capaz de
projetar um curso MOOC do comego ao fim, tivemos 24 professores (92%) que responderam “sim”, dois
responderam “parcialmente” e nenhum respondeu “ndo”. Um destaque importante aqui é que as duas
professoras que responderam “parcialmente” criaram seus MOOC logo no inicio, antes do processo e de
seus modelos de documento terem sido concluidos. Deste modo, temos que todos (100%) os professores
que seguiram o processo finalizado consideram que o0 mesmo atente totalmente.

Por fim, deixamos um espaco para que o professor pudesse falar livremente, fazer sugestdes ou mes-
mo citar a diferenca entre construir um MOOC antes e depois do processo finalizado, para os que estive-
ram nessa situacdo. Nem todos responderam, mas dentre os respondentes, os pontos mais destacados
foram: a importéncia do processo e dos modelos de documentos criados (citado por 14 professores). Um
professor reforcou a importancia para o planejamento sistematizado: “O processo me ajudou a compre-
ender as fases de criacdo e desenvolvimento de um curso e a necessidade de planejamento do curso de
forma mais sistematizada”. Outra professora citou o auxilio para construcdo de midias: “O processo fina-
lizado me auxiliou a enxergar com clareza as etapas de construcdo de um curso MOOC e os documentos
que foram definidos nessa Ultima etapa foram primordiais para direcionar a elabora¢do das midias para
0 meu curso”. Uma professora destacou que o modelo orienta, mas ndo tolhe: “O modelo nos da o como
fazer, ajudando a criagdo e propagac¢do de qualquer metodologia de ensino”. Quatro professores também
citaram a importancia do curso “Como criar um MOOC?” como orientador do processo de construg¢do. Ou-
tros professores reforcaram a avaliacdo e a busca da qualidade: “A importancia do Cheklist e da avaliacdo
dos especialistas auxiliam em muito na melhoria do processo de constru¢cdo de um mooc”; “Ficou mais
clara a exigéncia de qualidade para o curso e 0s passos necessarios para atender a essa qualidade exigida.
Com o processo claro todos ganham”. Duas professoras que fizeram seus cursos enquanto o processo
ainda ndo estava concluido citaram que foram necessarios esclarecimentos adicionais com a equipe téc-
nica. Entretanto, isso ndo foi citado pelos demais professores.

5.3. Avaliacdo dos participantes do curso “Como criar um MOOC?”

No momento desta analise, 219 pessoas haviam finalizado o curso “Como criar um MOOC?" e, assim,
realizado sua avaliagao. 75 (34%) estavam cursando um MOOC pela primeira vez, sendo que 16 (7%) nun-
ca tinham feito um curso a distancia. 49 (22%) eram servidores, 64 (29%) alunos da institui¢ao, e 106 (48%)
eram publico externo. A maioria estuda e trabalha (131 = 60%), possui pos-graduacao (147 = 67%) e lida
bem com tecnologias (200 = 91%). Entretanto, seis citaram mal conseguir realizar atividades sem auxilio.
Sobre o porqué fez o curso, 128 (58%) citaram que era um assunto que precisavam aprender.

Na pergunta “Como vocé avalia este curso?”, 156 responderam “Muito bom”, 53 responderam “Bom”,
sete responderam “Regular” e trés responderam “Ruim” ou “Muito Ruim”. Desta forma, temos 209 (95%)
que consideram o curso muito bom ou bom - o que é bastante significativo. Quanto as expectativas no
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curso, 212 (97%) responderam que o curso “atendeu” ou “superou as expectativas”, sendo que destes, 54
(25%) responderam que “superou”, e sete pessoas (3%) responderam que o curso ndo atendeu as expec-
tativas. Por fim, ao perguntarmos que nota daria ao curso, de 1 a 10, a nota 10 foi predominante (138 =
63%), sendo que a nota média foi 9,3.

6. Conclusao

O objetivo deste artigo foi apresentar o processo desenvolvido para elaboragdo de cursos MOOC do
Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes, o modelo ADDIEM, bem como os modelos de documento neces-
sarios em suas fases. O processo e os modelos foram avaliados e os ajustes foram realizados, para se
chegar ao resultado final aqui apresentado.

Tanto pela vivéncia com o processo, pela avaliacdo dos pares e outros especialistas, bem como pelos fe-
edbacks dos professores, percebemos que o ADDIEM tem atendido bem no auxilio a construgao de MOO-
Cs e ndo tem havido resisténcia ou grande dificuldade pelos professores, especialmente apds o processo
estar completamente definido. Além disso, o curso “Como criar um MOOC?" tem sido muito importante
para auxiliar no entendimento de cada fase do processo, o que foi evidenciado na sua excelente avalia¢do.

E importante novamente ressaltar que as definicdes aqui exibidas estdo dentro do contexto de uma
instituicdo publica que considera MOOCs como cursos on-line, de curta duragdo, abertos, gratuitos e sem
tutoria. Entretanto, o processo e os modelos elaborados sao gerais o suficiente para serem utilizados ou
adaptados para uso em outras institui¢des.
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