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Evasdo em Cursos MOOC: um Estudo de Caso

Evasion in MOOC Courses: a Case Study

Abstract

This research investigated the reasons that led students to drop out of the
course Lei das Aguas, offered by the Training Portal of the National Water
and Sanitation Agency (ANA), configuring evasion. To achieve this objective,
data collection consisted of the analysis of the course and associated reports
available in the Virtual Learning Environment (AVA), closed-ended questionnaire
and semi-structured interviews. Data analysis of semi-structured interviews was
performed according to content analysis and methodological triangulation for
systematization. The results show that the reasons for students to drop out of
this course are related to the lack of time for dedication to the course and family
problems.

Keywords: Evasion. Online courses. MOOC.

1. Introducdo

O interesse pelo tema desta pesquisa surgiu do trabalho que o Instituto de Educa¢do e Pesquisa em
Praticas Pedagdgicas (IEP3) da Universidade Estadual Paulista (Unesp) vem desenvolvendo junto a Agén-
cia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), desde 2017.

Um dos programas da ANA visa a elaborag¢do e a implementacdo de Cursos Online Abertos e Massivos
(Massive Open Online Course - MOOC), que abordam diversos contetdos relacionados aos recursos hidri-
cos. Esses cursos sao desenvolvidos em parceria com o IEP3/Unesp e com a Fundacdo para o Desenvolvi-
mento da Unesp (Fundunesp), os quais estao sob a nossa responsabilidade que consiste em elaborar as
agendas e no acompanhamento de todos os cursos ofertados gratuitamente pelo Portal de Capacitacdo
da Agéncia'.

A partir desse trabalho de elaboracdo e acompanhamento dos MOOC, ofertados pela ANA, surgiu a
necessidade de ampliar o nosso conhecimento sobre esse tipo de curso a fim de compreender a sua es-
trutura, os tipos de atividades propostas, as formas de avaliacdo e, principalmente, obter um percentual
do numero de concluintes que se certificam em relagdo ao nimero de inscritos.

Iniciamos esse aprofundamento analisando relatérios disponibilizados no Ambiente Virtual de Apren-
dizagem Moodle (AVA Moodle), ambiente no qual os MOOC da ANA funcionam. Em particular, os relaté-
rios do curso Lei das Aguas, por ter sido um dos primeiros a ser ofertado e tem registrado grande procura,
desde a sua primeira edi¢cdo, em 2017. Nessa analise inicial, identificamos que o nimero de certificados
emitidos no total das 12 edi¢des, de 2019, estava proximo a 26%, ou seja, uma taxa muito baixa de certifi-
cacdo. Essa observacdo nos levou a diferentes questionamentos que culminaram na execuc¢do da presen-
te pesquisa na qual procuramos investigar os motivos que levam a desisténcia dos estudantes inscritos
no curso Lei das Aguas, ocasionando baixa taxa de certificacdo.

1 Cf. Portal de Capacitagdo da ANA. Disponivel em: https://capacitacao.ead.unesp.br/ . Acesso em: 11 jun. 2021.
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Esperamos que os resultados dessa pesquisa colaborem para a ampliacdo do conhecimento sobre a
evasdo em cursos EaD, contribuindo para que a¢des pedagogicas sejam implementadas pelos gestores de
instituicdes que ofertam cursos nesse formato de educacdo.

2. Revisdo da Literatura

2.1 Evasao em cursos a distancia

Segundo dados da Comissdo Especial instituida pelo Ministério da Educacao (MEC) para avaliar, a eva-
sdo de alunos no Ensino Superior pode ser definida sob trés modalidades:

2.1.1. Quando o estudante se desliga do curso superior em situa¢8es diversas tais como, abandono,
desisténcia, transferéncia ou reopgao e exclusdo por norma institucional;

2.1.2. Quando o estudante se desliga da instituicdo na qual esta matriculado;

2.1.3. Quando o estudante abandona, de forma definitiva ou temporaria, o ensino superior (MEC, 1997,
p. 20).

Em relacdo aos critérios para a definicdo de modalidades para a compreensao do fendmeno da evasdo
em cursos a distancia, Martinez (2003) enumera a possibilidade de trés tipos de estudantes:

2.1.4. “Dropout” -estudante que abandona o curso, ndo retorna a faculdade e ndo o completa.
2.1.5. “Stopout” -estudante que abandona o curso, mas volta para finaliza-lo.

2.1.6. “Attainer” —estudante que abandona o curso antes de finaliza-lo, mas desenvolve algumas habili-
dades, atingindo o seu objetivo pessoal.

Tendo em vista essas duas referéncias para a defini¢do do conceito de evasdo e a fim de respaldar a
selecdo de critérios para a elaboracdo dos instrumentos para a coleta de dados, realizamos uma revi-
sdo bibliografica com o intuito de recuperar estudos relacionados aos motivos da evasdo em cursos a
distancia, de um modo geral, e ndo apenas para cursos em formato MOOC. Segundo dados do Censo
EaD, 2018-2019 (ABED, 2019), a evasao em cursos oferecidos a distancia ainda é uma preocupacdo das
instituicBes que estdo nesse tipo de mercado educacional. Apesar deste censo apontar para um aumento
de institui¢des com baixas taxas de evasdo, a maioria ainda permanece com taxas de 26% a 50%. O cen-
so ainda registra aumento das institui¢cBes (de 50,0%, em 2017, para 88,2%, em 2018) que conhecem os
motivos da evasdo.

Algumas das referéncias consultadas apontaram para a importancia da motivagdo como uma das ca-
racteristicas relevantes para a realizacdo de cursos a distancia, bem como os respectivos fatores que a
impulsionam, revelando aspectos relacionados a manuten¢do de um estudante em um curso, evitando
a evasdo e garantindo o seu sucesso nos estudos (ISLER; MACHADO, 2013; TERRA et al., 2010; PAVESI;
OLIVEIRA,2011).

Em outras referéncias, a investigacao foi direcionada a compreensdo das habilidades e das compe-
téncias necessarias para o sucesso de estudantes da Educac¢do a Distancia (EaD) (BEHAR; SILVA, 2012;
CAMPOS; MARQUES; CANDIDO, 2012).

O debate sobre a ado¢do da andragogia e estilos de aprendizagem também se fizeram presentes nesta

RODRIGUES, M. L. L.; MALTEMPI, M. V. 03 ‘ EaD em Foco, 2022; 12(1): e1644



Evasdo em Cursos MOOC: um Estudo de Caso

revisdo. A partir dessas referéncias, foi possivel compreender o aspecto multidimensional do fendmeno da
evasdo e o delineamento dos instrumentos para a coleta de dados (SCHNITMAN, 2010; MENDES et al.,2012).

Mais especificamente em relacdo a apresentacdo de uma reflexdo relacionada a evasdo e a busca de
solugdes para gerenciar as desisténcias, estdo os trabalhos de Martinez (2003) e Martins e colaboradores
(2013).

Para respaldar um dos instrumentos para a coleta de dados, fizemos uso de importante trabalho de
Rurato (2011), tendo em vista que o autor investigou as caracteristicas dos aprendentes da EaD e que,
conhecidas tanto pelos préprios aprendentes como pelos facilitadores, poderiam dar suporte ao desen-
volvimento de estratégias que promovam experiéncias de aprendizagem bem-sucedidas.

Na busca da investigacdo e da identificacdo sobre as dimensdes que caracterizam um aprendente da
EaD, Rurato apresenta o trabalho desenvolvido por Schrum e Hong (2002 apud RURATO, 2011) no qual
as autoras definem as sete dimensdes que podem ser avaliadas para a identificacdo de um aprendente
bem-sucedido:

1. recursos tecnolégicos;

2. experiéncia tecnolégica;

3. habitos e capacidade de estudo;
4. fatores de estilo de vida;

5. objetivos e finalidades;

6. estilos de aprendizagem;

7. caracteristicas pessoais.

A partir desse estudo foram identificados outros instrumentos ja validados e que foram analisados no
intuito de serem utilizados na presente pesquisa.

Um deles, também baseado nos estudos de Schrum e Hong (2002 apud RURATO, 2011), com apenas 6
dimensdes, ndo abriga a dimensdo “caracteristicas pessoais” proposta inicialmente e nomeada de SORT,
disponivel no site da Antelope Valley College? e que se constituiu como um modelo para a elaboragdo do
instrumento de coleta dos dados quantitativos apresentados nesta pesquisa.

2.2 Evasao em cursos MOOC

Os MOOC surgiram na ultima década como tendéncia de cursos online. O significado da sigla reflete as
suas principais caracteristicas: Massive, sao oferecidos a uma quantidade quase ilimitada de estudantes;
Open, disponibiliza contetidos abertos, Online, oferecidos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem via
internet e Courses, apresentam variaveis como a de qualquer outro curso (estrutura, dura¢do, avaliacbes
etc.), conforme apresenta Plourde (2013).

Para Cano, Meneses e Sanchez-Serrano (2013, p. 13), MOOC é um “movimento formativo” caracterizado
por uma “educacdo global e participativa”, cujas primeiras experiéncias datam de 2008. Ainda, segundo
esses autores, o movimento MOOC caracteriza-se por ser uma “maneira nova de publicar recursos de
aprendizagem como forma particular de se formar na sociedade da informacao” (CANO, MENESES, SAN-

2 Cf. Student Online Readiness Tool (SORT). Disponivel em: https://avconline.avc.edu/orientation/html/tool.html. Acesso em: 4
set. 2021.
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CHEZ-SERRANO, 2013, p. 15). Desde 2008, o movimento MOOC tem crescido, sendo oferecido por varias
universidades espalhadas pelo mundo.

Um dos aspectos que se tem configurado como um desafio a gestores académicos é a baixa taxa de
certificacdo em relacdo ao numero de inscritos, conforme relatos em alguns estudos sobre MOOC (BELEN-
GER; THORNTON, 2013; POY; GONZALES-AGUILAR, 2014; KAY et al., 2013; PERNA et al., 2013).

Nessa breve revisdo de literatura ficou evidente que um dos desafios a ser vencido, em rela¢do aos
cursos MOOC, é a baixa taxa de certificagao.

3. Metodologia

3.1 Andlise do curso Lei das Aguas disponibilizado no Portal de Capacitacio
da ANA

O intuito dessa andlise foi o de apresentar e o de compreender alguns aspectos do curso, relaciona-
dos a estrutura, aos objetivos e ao publico-alvo, sendo realizada pelos pesquisadores e apresentando a
seguinte estrutura:

3.1.1. Curso com duracdo de 20 horas, sem a presenca de mediadores pedagogicos (tutores) e autoins-
trucional, cuja interacdo ocorre entre o estudante e o conteldo;

3.1.2. A disponibilizagdo dos contelidos do curso é realizada por meio de materiais interativos e por
meio de leituras de referéncia. Os materiais interativos sdo compostos por telas elaboradas em Adobe
Flash Player, reprodutor de multimidia amplamente utilizado na internet;

3.1.3. Para esclarecimentos de duvidas técnicas é disponibilizado ao estudante um e-mail do suporte
técnico do IEP3, parceiro da ANA;

3.1.4. Para receber a certificacdo, o estudante deve concluir todas as atividades propostas, responden-
do a uma avalia¢do final na forma de questdes do tipo Verdadeiro (V) ou Falso (F), com obtencao de 60%
de aproveitamento e a uma pesquisa de satisfacdo. O certificado fica disponivel online no suporte PDF
para acesso do estudante que cumpre com 0s requisitos exigidos.

Na perspectiva das ideologias que tém impulsionado cursos no formato MOOC, Yuan e Powell (2013)
apresentam duas dire¢des pedagogicas distintas: uma baseada na teoria de aprendizagem conectivista,
desenvolvida por Siemens (2004) e Downes (2012) caracterizando os cMOOC, com redes desenvolvidas
informalmente e outra que segue abordagem behaviorista que caracteriza os xMOOC.

Para Bates (2014), os xXMOOC usam

um modelo de ensino focado na transmissdo de informagdes, com en-
trega de conteldo de alta qualidade, avaliagdo marcada por computa-
dor (principalmente para fins de feedback do aluno) e automacao de
todas as transagdes principais entre os participantes e a plataforma de
aprendizagem. Quase ndo ha intera¢do direta entre um participante in-
dividual e o instrutor responsavel pelo curso (BATES, 2014 - tradugdo
dos autores).

Sendo assim, o curso Lei das Aguas caracteriza-se como um xMOOC, pois configura-se como uma
expansao de modelos pedagodgicos adotados dentro das institui¢fes, “indiscutivelmente dominados por
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métodos instrucionais” (YUAN; POWELL, 2013, p. 7).

3.2 Analise dos relatdrios disponiveis no AVA de Capacitacao da ANA

Para esta pesquisa, foram utilizadas as ferramentas relatério, denominadas “Totais dos cursos” e “Re-
latério - Cursistas”, mais especificamente para o ano de 2019 (12 edi¢des), disponiveis no AVA de Capaci-
tacdo da ANA. A partir do relatério “Totais dos cursos” foi possivel obter o nimero total de inscritos nas
edicdes do curso Lei das Aguas de 2019, bem como o nimero de aprovados, nimero de desistentes e
numero dos que nunca acessaram. Para efeito de calculo e analise das porcentagens relacionadas a esses
nameros, foi incorporado o nimero de cursistas que efetivamente acessaram o AVA (cursaram = total de
inscritos - nunca acessaram).

Em 2019, o curso Lei das Aguas contou com a participacdo de 3.811 inscritos, sendo que apenas 1.942
efetivamente participaram do curso. Destes, 828 foram considerados desistentes, ou seja, se inscreveram
no curso, realizaram algumas das atividades propostas e ndo obtiveram a certificacdo, os quais comp&em,
para essa pesquisa, o publico-alvo.

Considerando o apresentado na subsecdo 2.1, foi considerada a modalidade “2.1.1" para os tipos de
modalidades de evasdo definidas pelo MEC (1997) e o tipo “stopout”, definido por Martinez (2003), pois,
muitos estudantes, apesar de terem abandonado o curso alvo desta pesquisa, se inscrevem e concluem
outros, também nesse formato, oferecidos pelo Portal de Capacitacdo da ANA. Inclusive, muitas vezes, se
inscrevem novamente nesse mesmo curso e o conclui.

3.3 Elaboracao de questionario com questdes fechadas

Para contemplar a abordagem quantitativa desta pesquisa, foi elaborado um questionario com questées
fechadas, visando recolher dados sobre o perfil dos 828 desistentes, bem como identificar a indicagdo es-
pontanea dos motivos que os levaram a desisténcia. Para elabora¢do desse questionario foi utilizado como
referéncia o instrumento disponibilizado no site da Antelope Valley College (ja descrito na subsecdo 2.1).

Esse instrumento foi traduzido e adaptado para os objetivos desta pesquisa com a manutengao das
dimensdes propostas por Schrum e Hong (2002a apud RURATO, 2011), a saber: “recursos tecnolégicos

"o

(acesso as ferramentas)”, “experiéncia tecnolégica”, “habitos e capacidade de estudo”, “fatores de estilo de

" ou

vida", “objetivos e finalidades” e “estilos de aprendizagem”.

Com excecdo dos topicos relacionados a dimensdo “recursos tecnologicos (acesso as ferramentas)” e
ao tépico dos possiveis motivos que podem ter desencadeado a desisténcia, os demais foram elaborados
de acordo com a Escala Likert, com os itens ancorados em cinco pontos (categorias de respostas), como
originalmente formulado por Rensis Likert.

Além dos topicos relacionados as seis dimens8es propostas por Schrum e Hong (2002a apud RURATO,
2011), o questionario final contou com um topico relacionado a op¢des de possiveis motivos que teriam
levado o estudante a desistir do curso, indicados a partir das referéncias estudadas. Nesse tépico o estu-
dante poderia indicar um ou mais motivos, dentre os 12 sugeridos.

O questionario final foi configurado e implementado no Google Forms?, sendo finalizado com oito se-
cOes?.

3 Cf. Questionario Perfil do estudante da EaD. O questionario ndo aceita mais respostas. Disponivel em: https://forms.gle/
DN5rn6ndm1DZzsax8. Acesso em: 4 set. 2021.

4 Cf. Descricdo completa do Questionario: https://drive.google.com/file/d/1gHFAivme1mib_j5_XwMB8UR_0XSmVdIV/view?us-
p=sharing
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Em seguida, o endereco (acesso) ao questionario foi encaminhado a 788 estudantes, via mensagem
eletrdnica, visto que, do nimero de desistentes especificados, 828, 40 haviam se inscrito em duas ou mais
edi¢des, configurando repeticdo de sujeitos.

3.4 Elaboracao de roteiro para realizacdo de entrevistas semiestruturadas

A elaboracdo de roteiro para realizacdo de entrevistas semiestruturadas serviu para contemplar a
abordagem qualitativa proposta na pesquisa.

No caso desta pesquisa, 0 objetivo da realizagdo das entrevistas semiestruturadas era aprimorar a
compreensdo sobre os motivos que levaram os estudantes a desistir do curso Lei das Aguas, a partir de
aprofundamento do universo académico e profissional dos participantes, além de identificar suas per-
cepcOes sobre cursos online e formas de aprender. Para Boni e Quaresma (2005), esse tipo de entrevista
garante nivel detalhado de profundidade sobre determinado assunto, obtido pela capacidade de adaptar
sua duragdo.

O critério utilizado para selecionar os entrevistados para essa etapa foi identificar entre os estudan-
tes que responderam ao questionario (descrito na se¢do 3.3) aqueles que indicaram, pelo menos, um
motivo além da falta de tempo ou problemas familiares para a desisténcia do curso, na Ultima secdo do
questionario.

Estabelecemos contato através de mensagem eletrdnica com 15 respondentes do questionario descri-
to na sec¢ao 3.3.

Destes 15, 5 responderam a mensagem eletrdnica e as entrevistas foram realizadas remotamente, com
o uso do Google Meet, em data e horario combinados entre o entrevistado e a pesquisadora.

4. Apresentacdo dos dados e Analise dos Resultados

Apresentamos na subsec¢do 4.1 os resultados quantitativos das primeiras se¢des do questionario rela-
cionados as seis dimensdes que foram investigadas conforme descrito na subsecdo 3.3, procurando iden-
tificar o perfil do estudante desistente do curso Lei das Aguas. As dimensdes foram analisadas de acordo
com o numero total de respostas, para cada um dos pontos da escala, buscando-se estabelecer o perfil
geral dos estudantes desistentes, para cada uma das dimensdes e, ndo especificamente, para cada uma
das afirmac8es (com excec¢do da dimensdo Estilos de Aprendizagem). Algumas das afirmacdes, presentes
em algumas das dimens&es, foram analisadas com mais detalhes na subsec¢do 4.2.

Na subsecdo 4.2 realizamos a identificacdo de afirmag¢des de algumas dimensdes para analise mais
detalhada dos motivos da desisténcia e que foram confrontadas com a Ultima se¢do do questionario (in-
dicacdo espontanea do estudante para a desisténcia), a estrutura do curso (descrita na subse¢do 3.1) e as
respostas das entrevistas semiestruturadas (subsecao 3.4).

As entrevistas semiestruturadas foram analisadas de acordo com a metodologia de analise de conteu-
do proposta por Bardin (2011). Segundo a autora, o método de analise de contelido consiste em

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag8es visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a in-
feréncia de conhecimentos relativos as condi¢8es de produgao/recep-
¢do (variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 47).
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Nesta pesquisa, nos valemos das trés etapas propostas na obra de Bardin (2011) a fim de apoiar nossa
analise:

4.1 organizacdo: transcricdo das entrevistas gravadas e pré-analise®;

4.2 codificacao: selecdo de temas relevantes para analise frente aos demais instrumentos de coleta de
dados (estrutura e escolha do curso; tutoria; interagdo com colegas; Educagao a Distancia; desisténcia);

4.3 categorizacgao:
4.3.1 relacdo entre a escolha do curso Lei das Aguas e atuacdo profissional do estudante;
4.3.2 satisfacdo e interesse na forma com que o curso esta organizado;
4.3.3 interesse por cursos online;
4.3.4 grau de valorizagdo de cursos EaD para formagdo profissional; e

4.3.5 grau de importancia para presenca de tutor e interacdo com colegas.

Para a sistematizacdao da analise foi utilizada a técnica de triangulacdo metodolégica. Figaro (2014), ao
investigar o emprego da estratégia da triangulacdo metodolégica em pesquisas de comunicacdo, apre-
senta em seu artigo sintese de como essa estratégia tem sido utilizada por diferentes pesquisadores em
diferentes areas, ressaltando que essas pesquisas apontam eficacia dessa estratégia no que se refere a
complexidade dos objetivos das pesquisas empiricas. Para a autora, ao combinar diferentes instrumentos
de pesquisa na triangulacdo metodoldgica, quantitativos e qualitativos, é possivel se obter uma analise
mais sélida dos problemas estudados.

4.1 Resultados quantitativos das primeiras se¢des do questionario

Dos 788 estudantes para os quais o questionario foi disponibilizado, como descrito na secao 3, 123
responderam ao questiondrio, o que se constituiu na amostra desta pesquisa, ou seja, 0 nimero de res-
postas completas recebidas. Esse niUmero de respondentes corresponde ao grau de confianca de 95,0%,
com margem de erro de 8,0%, porcentagens que indicam que os resultados da amostra sejam reflexo das
opinides reais da populagao total®.

A seguir, apresentamos os resultados para cada dimensdo, destacando que cada uma delas identifica
minimamente as caracteristicas consideradas importantes para que um estudante da Educacdo a Dis-
tancia seja bem-sucedido e ndo desista do curso ao qual se matriculou (SCHRUM; HONG, 2002a apud
RURATO, 2011).

4.1.1 Dimensao Habilidades de Estudo

Nesta dimensdo, apesar de 22,0% dos respondentes indicarem o ponto da escala “ndao sabe avaliar”,
44,0% indicaram “boa capacidade” e 22,0% “muita capacidade” para as afirmativas elencadas. Dessa for-
ma, ao que tudo indica, a maioria dos estudantes desistentes apresenta proficiéncias académicas basicas
para a realizacdo de um curso online, ou seja, ndo apresentam dificuldades em aspectos cognitivos de

5 Cf.Transcri¢do das entrevistas semiestruturadas: https://drive.google.com/drive/folders/1qQ7TB12ud03THLrYMoNI8jwtLm-
gKUGms?usp=sharing

6 Cf. Calculadora de tamanho da amostra, disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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aprendizado, planejamento de projetos e/ou atividades, interacdo com colegas e professores e o cumpri-
mento de tarefas em prazos especificados.

4.1.2 Dimenséo Estilos de Vida

Para esta dimensao, 28,0% indicaram o ponto da escala “ocasionalmente”, 26,0% “frequentemente” e
24,0% “muito frequente”.

E possivel inferir que, para essa amostra, é muito possivel a existéncia de indisponibilidade de tempo
para realizar e concluir as tarefas em cursos online, tendo em vista as demandas didrias de cada um, além
dos estudos e as distra¢8es que eventualmente podem ocorrer.

4.1.3 Dimensdo Objetivos e Propositos

Para esta dimensao, 44,0% dos respondentes assinalaram o ponto da escala “frequentemente” e 33,0%
“muito frequente”. Esse resultado indica que, para esta dimensdo, a maioria dos respondentes apresenta
motivagao interna para o aprendizado, com identificagdo de objetivos, tanto internos como do préprio
curso no qual estdo inscritos e comprometimento para participar e concluir cursos online, apesar das
dificuldades que eventualmente podem ocorrer para sua conclusao.

4.1.4 Dimensdo Estilos de Aprendizagem

Nesta dimensdo avaliamos as diferentes formas de aprender a partir da amostra em estudo e nao foi
analisada, de maneira geral, como as demais, tendo em vista que as afirmag¢8es procuraram contemplar
aspectos relacionados a essas diferentes formas de aprender.

4.1.5 Experiéncia Tecnoldgica

Para esta dimensao, 57,0% assinalaram o ponto da escala “muita confianga” e 27,0% “boa confianca”.
Dessa forma, é possivel concluir que a grande maioria dos respondentes apresenta grau de confianca que
Ihes permite realizar pesquisas e navegar na internet; baixar, trabalhar e salvar arquivos disponibilizados
na rede; resolver problemas relacionados aos computadores ou paginas expiradas durante a navegacgao
na internet, ou seja, ndo apresentam dificuldades para utilizacdo dos computadores e da internet e suas
respectivas ferramentas, fundamentais para realiza¢cdo de cursos online.

4.1.6 Dimensdo Acesso as Ferramentas

Para esta dimensdo, aproximadamente 90,0% dos respondentes assinalaram “Sim” para todas as afir-
mag¢des contidas no questionario. Ou seja, seus respectivos computadores apresentam as ferramentas
basicas para realizacdo de cursos online.

4.2 Analise dos resultados por meio da triangulacdo dos dados quanti e quali-
tativos

Vejamos agora a triangulacdo dos dados referentes aos resultados obtidos nas seguintes etapas do
percurso metodolégico: descricdo do curso Lei das Aguas (etapa 2 - qualitativa), Gltima secdo do ques-
tionario e alguns itens das dimensdes (etapa 3 - quantitativa) e entrevistas semiestruturadas (etapa 4
- qualitativa).
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A Ultima se¢do do questionario apresentava um rol de motivos que poderiam ter desencadeado a de-
sisténcia do curso, relacionados tanto ao perfil do estudante como, também, em relagdo a estrutura do
curso. Nesta secdo os respondentes poderiam indicar um ou mais motivos. A andlise da uUltima sec¢do do
questionario demonstra que, por indicagdo espontanea dos respondentes, os motivos que os levaram a
desisténcia estdo relacionados a falta de tempo (68,3%) e problemas pessoais/familiares (43,1%), consti-
tuindo-se nos principais fatores que levaram esse grupo a desistir do curso Lei das Aguas. Esse resultado
também é evidenciado em uma das entrevistas semiestruturadas na qual a estudante declara que

E ai meu pensamento inicial era de fazer o curso no horario de servico,
né, porque alguns processos ndo chegavam para mim, entdo tinha um
tempo que eu ficava ociosa, e eu queria aproveitar isso com o curso. E
ai fiz a inscricdo, ndo me lembro se eu fiz até mais de uma vez, mas o
gue acontece, eu acho que o sistema do estado bloqueia o curso, e af
eu ndo estava conseguindo fazer 14. Ai eu fui e pensei de tentar fazer na
minha casa, s6 que aqui em casa eu tenho, eu sou mae solteira, e moro
sozinha com a minha filha, ela estd com trés anos, eu ndo consegui esse
tempo também em casa [...] eu ndo conseguia tempo de parar para
me dedicar aqui com a pequena correndo atras de mim me chamando
(entrevistada 2 - informacao verbal).

Entre os autores que tratam da questdo falta de tempo e problemas pessoais, como causas de aban-
dono e desisténcia de cursos a distancia, Martinez (2003) destaca que os principais motivos que levam
um estudante a desistir de um curso online estdo relacionados com razdes pessoais, como problemas
familiares, cuidado com os filhos, distracdes e demandas de trabalho.

Problemas relacionados com a estrutura do curso (excesso de conteldo, carga horaria, objetivos, quali-
dade do material interativo, entre outros), ao que tudo indica, ndo séo fatores relevantes para a desistén-
cia, no caso dessa amostra. Martins et al. (2013) destacam que a evasao, ou desisténcia, se configura como
fendmeno multifatorial e estaria mais relacionado a quest8es pessoais e de inadequacdo das expectativas
e disponibilidade do estudante para estudar do que com os elementos que compdem o desenho, a oferta
e a qualidade do curso, reforcando o resultado obtido. A questdo disponibilidade de tempo é destacada
no trabalho de Behar e Silva (2012) como uma das competéncias necessarias para estudantes que optam
pela Educacdo a Distancia.

Aimportancia de ajustar necessidades familiares e horario de trabalho foram relatadas também no es-
tudo realizado por Rurato, Gouveia e Gouveia (2007) como um dos fatores motivacionais para a realiza¢gdo
de cursos online. Segundo os autores, “[...] 0os actuais sistemas de EaD ndo estdo adaptados as caracteris-
ticas pessoais dos aprendentes, o que implica que ndo correspondam, nem respondam, as necessidades
e interesses dos aprendentes (estratégias de aprendizagem)” (RURATO; GOUVEIA; GOUVEIA, 2007, p. 15).

Os resultados obtidos para a Ultima se¢do do questionario ainda apoiam alguns dos resultados obtidos
nas seis dimensdes analisadas para o estabelecimento do perfil desses estudantes, apresentados na sub-
secao 4.1, bem como os resultados obtidos para as entrevistas semiestruturadas.

Apenas 8,9% dos respondentes destacam, para a Ultima se¢ado do questionario, dificuldades tecnologi-
cas como um dos motivos que os levaram a desistir do curso. Esse resultado confirma os dados obtidos na
dimensdo Experiéncia Tecnoldgica, na qual o ponto da escala “muita confian¢a” foi assinalado por 57,0%
dos respondentes.

Outra dimensao que procurou avaliar essa questdo, Acesso as Ferramentas, registra que mais de 95,0%
tém dominio sobre essa area. Mais especificamente para a afirmacdo Computador tem o plug-in Adobe
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Flash instalado dessa dimensao do questiondrio, na qual 89,4% assinalaram “Sim”, e a afirmacao Preferén-
cia pelo uso de dispositivos moveis (celulares) ao invés de computadores para acesso a e-mail, redes sociais ou
mesmo para a realizagéo de cursos online, da dimensdo Estilos de Vida, na qual 25,2% assinalaram o ponto
da escala “Nunca”, 17,1% “raramente” e 28,5% “ocasionalmente”, os resultados vém ao encontro da pré-
pria estrutura do curso, pois o material interativo, como descrito na secdo 3, foi elaborado no programa
Adobe Flash que ndo roda em celulares e que precisa ser instalado para propiciar a sua utilizagdo. Ou seja,
o fator relacionado a dificuldades tecnolégicas ndo seria um motivo para a desisténcia do curso.

Behar e Silva (2012) destacam a fluéncia digital, representada por trés categorias (alfabetiza¢do digital,
letramento digital e fluéncia digital) como uma das competéncias importantes para estudantes da Educa-
¢do a Distancia e o seu sucesso em cursos online.

Quando questionados sobre sua capacidade de “planejar efetivamente projetos ou atividades” na dimen-
sao Habilidades de Estudo, 48,0% dos respondentes indicaram o ponto da escala “boa capacidade” e
22,0%, “muita capacidade”. Esse resultado é confirmado pela analise das entrevistas semiestruturadas,
pois estas indicam que os estudantes tiveram interesse pela realizagdo do curso, tendo em vista suas
respectivas atuac8es profissionais e/ou estudantis.

Eu conheci esses cursos da ANA justamente por uma das minhas pro-
fessoras de recursos hidricos, que ela orientava a gente a fazer esses
cursos, para ajudar, ela usava como apoio da disciplina, né? (...) E eu
trabalho também como perito judicial, trabalho na area de estudos
ambientais e topograficos, e uma das partes também que eu usava foi
tipo, foi um conhecimento que eu vi que tinha no curso (entrevistado
3 - informacgao verbal).

Eu sou assistente social, trabalho na CEDAE - Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos, aqui do Rio de Janeiro e eu tenho bastante interesse
na area ambiental por conta da minha atuagdo profissional. (...) Escolhi
0 curso para conhecimento, para eu ter uma melhor atuacdo na empre-
sa, em relacdo a essa tematica ambiental (entrevistada 1 - informacao
verbal).

Toda minha formagao académica como engenheira quimica é voltada
para area ambiental, foi por isso que eu comecei o curso, até no mo-
mento que eu me inscrevi eu estava tendo uma matéria sobre o tema.
E ai eu queria me aprofundar um pouco mais e comecei a pesquisar o
que que tinha na internet. E ai foi que eu achei o curso (entrevistada
4 - informacgao verbal).

Para a afirmativa “ter um motivo convincente para fazer um curso online” na dimensdo Objetivos e Pro-
poésitos, quando questionados sobre a frequéncia em que esse fato ocorre, 39,0% indicaram o ponto da
escala “frequentemente” e 43,1% o ponto “muito frequente”.

Esse resultado é confirmado pelos depoimentos das entrevistas semiestruturadas nas quais os entre-
vistados demonstraram valorizagdo da Educagao a Distancia e um interesse pela realiza¢cdo de cursos on-
line, considerados como formas interessantes e atuais para o aprendizado e para a melhora da formacao
profissional.

Cada dia mais os cursos tdo, tdo melhorando, né? (...) Eu acho que, que
a gente estd num momento mesmo de expansdo disso, dos cursos on-
line, a disténcia, e mais acessivel a todas as pessoas. Gostaria de fazer
mais, as vezes eu fico querendo fazer todos ao mesmo tempo, e esta
fora do que eu daria conta de fazer (entrevistada 2 - informacdo verbal).
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Eu acho que tem vantagens e desvantagens. As vantagens sao que vocé
estd muito perto de conhecimentos que vocé sé teria se vocé tivesse
dentro duma universidade, ou dentro de algum curso especifico que
seria muito caro por vezes né. Mas as desvantagens, eu acho que assim,
por ser online, vocé ndo tem muito contato com as pessoas (entrevista-
da 4 - informacdo verbal).

Segundo o ultimo Censo da ABED (ABED, 2018), a Educacdo a Distancia passou por um crescimento
acelerado. Em 2018, o numero de alunos contabilizados em todas as modalidades pulou de 7.773.828
para 9.374.647. Nos cursos regulamentados, totalmente a distancia, o nUmero de matriculas aumentou
de 1.320.025 para 2.358.934.

O resultado da ultima secdo do questionario revela que a “auséncia de um tutor” (2,4%) e a “falta de
interagéio com outros alunos” (1,6%), caracteristicas presentes na estrutura do curso Lei das Aguas, nao se
constituiram como fatores relevantes para a desisténcia. Esse resultado foi verificado também nas res-
postas de duas afirmativas da dimensao Estilos de Aprendizagem: “entender e aprender por conta prépria”
e “preferir a aprendizagem individual a estudos colaborativos” que apresentaram a mesma abordagem. Para
a primeira afirmacao, 37,4% assinalaram o ponto da escala “frequentemente” e 32,5% o ponto “muito

frequente”. Para a segunda, 38,2% assinalaram “frequentemente” e 22,8% para “muito frequentemente”.

Apesar dos resultados demonstrados, anteriormente, nas entrevistas semiestruturadas foi evidencia-
da a valorizagdo da presenca de um tutor e de um professor, juntos, para a facilitacdo da aprendizagem,
como caracteristica importante para cursos online.

Ndo é semelhante ao presencial, mas acho que tendo um foco, ten-
do assim... aten¢do, da para extrair grande conhecimento, mas ndo se
assemelha a um curso presencial, com professores que vocé pode ti-
rar ddvidas, uma troca, mas é uma ferramenta que é boa. (...) sim, eu
percebo um pouco de falta, de repente um professor poderia detalhar
uma determinada tematica, trazer exemplos, né (entrevistada 1 - (infor-
magcdo verbal).

Eu, eu sinto falta um pouco do contato presencial com as outras pesso-
as, né. Discutir alguma coisa, assim, como era na faculdade, no mestra-
do, né (entrevistada 2 - informacdo verbal).

Eu acho que o ideal seria ter um tutor né, no curso, assim, que vocé
possa conversar com ele, tirar dudvidas né, porque s6 o forum ndo é
suficiente. E vocé possa interagir com quem esta naquele curso né, vocé
possa conversar né, no forum a gente ndo vé muito isso (entrevistado
5 - informacdo verbal).

Sendo assim, é possivel considerar que como amostra, a auséncia de um tutor ou mesmo a interagdo
entre estudantes e professores, em cursos online, ndo se constituem como motivos para a desisténcia,
mas como caracteristicas importantes desses cursos.

Alguns autores destacam a importancia da presenca de tutores como um fator de motivacao para estu-
dantes em cursos online. Os tutores, ao utilizarem a linguagem dialégica, com a abordagem virtual, os fee-
dbacks formativos, o acompanhamento diario do desenvolvimento dos estudantes, esclarecendo ddvidas
e fazendo a mediagdo entre os estudantes, autores e conteldo, teriam papel importante na diminui¢do
da desisténcia em cursos do formato (TERRA et al., 2010; ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011).

Nesta pesquisa, ndo cabe fazer uma analise mais detalhada dos dados obtidos para a dimensdo Estilos
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de Aprendizagem e sua relagdo com a desisténcia do curso, pois exigiria estudo mais aprofundado. No
entanto, compreender como os estudantes aprendem faz parte de alguns estudos relacionados a eva-
sdo. Schnitman (2010), destaca que o conhecimento dos estilos de aprendizagem dos estudantes pode
configurar-se em uma estratégia importante para o sucesso dos cursos a distancia. Por sua vez, Mendes
et al. (2012), considerando o aprendizado de adultos, destacam a Andragogia como uma op¢do para a
Educac¢do Superior na EaD, tendo em vista que esse tipo de publico é mais frequente nessa modalidade
de educagao.

Por fim, e ndo menos importante, é possivel comparar a taxa de desistentes do curso Lei da Aguas e
as taxas de desisténcia apresentadas para os cursos MOOC, descritas na literatura e apresentadas na
subsecao 2.2.

A revisdo da literatura apresentada para esse formato de curso indica intervalo de 75,0% a 95,0% de
desistentes. No caso do curso Lei das Aguas, se considerarmos os estudantes que de fato o cursaram, que
foram 1.942, em relagdo aqueles que obtiveram a certificacdo, em um total de 1.114, a porcentagem de
desistentes para o curso Lei das Aguas foi de 57,0%. Ou seja, abaixo do esperado, quando comparamos
com os dados demonstrados na literatura.

Uma hipdtese inicial, que demandaria analise mais detalhada do perfil dos estudantes, revela que o
publico-alvo para esses cursos se constitui, basicamente, de interessados no tema recursos hidricos, o
foco dos cursos oferecidos pelo Portal de Capacitacdo da ANA. Como demonstrado anteriormente, pelas
entrevistas semiestruturadas, os estudantes procuram esses cursos pela relagdo com suas atividades
profissionais e/ou estudantis.

5. Consideracdes finais

Apesar deste estudo ndo permitir generalizacBes, pois trata-se de um estudo de caso, é possivel tracar
algumas considera¢des sobre os resultados obtidos, promovendo a¢des para minimizar a evasdo nos
cursos em formato MOOC e sugerindo estudos futuros nessa area.

Quando iniciamos a pesquisa, tihhamos como hipétese inicial que a alta porcentagem de desistentes
do curso Lei da Aguas estaria relacionada, principalmente, a aspectos da estrutura do curso, sobretudo
em relagdo aos materiais interativos que compdem o material de apoio para estudo.

No entanto, a partir dos resultados obtidos, esse motivo ndo foi mencionado pelos estudantes na ulti-
ma sec¢do do questionario. Além disso, os resultados para as afirmacdes elencadas nas dimensdes Expe-
riéncia Tecnologica e Acesso as Ferramentas, indicam que a amostra em questdo ndo gerou dificuldades
e/ou deficiéncias nessas dimens&es que desencadeassem desisténcias.

E possivel considerar que essa amostra, representativa dos desistentes do curso Lei das Aguas, nas
edicdes de 2019, tém Objetivos e Propdsitos definidos, e ndo apresenta deficiéncias relacionadas a Expe-
riéncia Tecnoldgica e ao Acesso as Ferramentas.

Apesar dos resultados obtidos apontarem como causas primeiras da evasdo o Estilo de Vida dos estu-
dantes, relacionado principalmente a falta de tempo e/ou problemas familiares, algumas a¢des podem
ser sugeridas para minimizar a alta taxa de desisténcia no curso analisado e em outros do formato, visan-
do ao aumento do nimero de estudantes que obtém a certificagao.

Uma das a¢des possiveis seria repensar estratégias para os materiais de estudo disponibilizados em
cursos MOOC. A transformacgdo do material interativo de Adobe Flash para HTML, no caso do curso ana-
lisado, pode ser uma dessas opgdes. Este curso ndo necessita de um plugin instalado, pois funciona em
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qualquer computador, bem como em dispositivos moéveis. Essa a¢do poderia, por exemplo, garantir que
o estudante realizasse o curso em qualquer ambiente, ndo necessariamente em sua casa ou no trabalho.

A diversificacdo dos conteldos digitais, para além dos materiais interativos disponibilizados, torna-se
uma alternativa interessante, com a inclusdo de videoaulas, por exemplo. Outra a¢do oportuna seria dis-
parar mensagens automaticas, relembrando e motivando os estudantes inscritos a realizar o curso, visto
que, para os cursos no formato MOOC, ndo ha previsdo de uma tutoria qualificada.

Apesar de considerarmos que o questionario possibilitou um bom resultado do perfil dos estudantes
da amostra analisada, para estudos futuros sugerimos acrescentar uma pergunta aberta questionando-
-0s sobre possiveis a¢des que poderiam ter sido realizadas para que eles ndo desistissem do curso.

Outra sugestao seria aprofundar a andlise dos dados relacionados a dimensao Estilos de Aprendiza-
gem, visto que, como identificado em nossa revisdo da literatura, trata-se de um aspecto importante a ser
considerado para a elaborag¢do de cursos a distancia e, particularmente, para cursos no formato MOOC.

As duas sugestdes podem ampliar as possibilidades de analise e evidenciar acdes mais concretas para
evitar a evasao e a baixa certificagdo em cursos MOOC.
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