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o Dispositivo de Acesso Importa?

Intervening Outcome Factors in Remote Teaching:
Does the Device of Access Matter?

Resumo

Este artigo analisa resultados educacionais e avaliativos do ensino re-
moto em relacdo ao tipo de dispositivo eletrdnico utilizado para assistir as
aulas e para resoluc¢do de atividades, bem como a forma de se assistir as
aulas (sincrona ou assincrona, velocidade normal ou velocidade aumen-
tada). Foram investigados estudantes de trés turmas de dois cursos de
formacao de professores de uma instituicdo de ensino superior publica
de Minas Gerais. A partir de questionario autoaplicado, foi realizado co-
tejamento estatistico de resultados educacionais pelo tipo de dispositivo
eletrénico utilizado e a forma de se assistir as aulas, controlado pela pre-
senga ou auséncia de ingresso por cotas (tomadas como proxy de nivel
socioecondmico). Foi possivel evidenciar que, para a amostra, ndo houve
diferenca estatistica significativa entre notas de estudantes que assistiram
as aulas em computadores de mesa e notebooks, mas essa diferenca ocor-
re quanto ao uso de dispositivos para a realizagao de atividades. Também
houve diferenca entre as notas dos que assistiram as aulas de maneira
sincrona ou assincrona, mas essa diferenca ndo é percebida entre os que
assistiram aulas gravadas em velocidade normal ou aumentada. Sendo
assim, foi possivel estabelecer admissibilidade de maior adequacdo para
0 uso de dispositivos como computadores de mesa e notebooks e o acom-
panhamento sincrono das aulas. Houve tendéncia de melhor resultado
para essa situagao em relacdo a utilizagdo de smartphones e tablets, e do
acompanhamento de aulas assincronamente.

Palavras-chave: Ensino remoto. Tecnologias digitais. Avaliacdo da educacao.
Resultados educacionais. Ensino superior.
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Intervening Outcome Factors in Remote Teaching:
Does the Device of Access Matter?

Abstract

This article analyzes educational results of remote education by the type of
electronic device used to attend classes and to solve activities, as well how to
attend classes (synchronous or asynchronous, normal speed or increased speed).
The results of students from three classes of two teacher training courses of a public
higher education institution in Minas Gerais were investigated. Based on online
questionnaire, a statistical comparison of educational results was performed by
the type of electronic device used and the way of attending classes, controlled by
the presence or absence of admission by quotas (taken as a socioeconomic level
proxy). It was possible to evidence that, for the sample, there was no statistically
significant difference between grades of students who attended classes on desktop
or laptop computers and those who used smartphones and tablets, but there is a
difference in the performance of activities on both types of devices. There was also
no difference between the grades of those who attended classes synchronously or
asynchronously, or between those who attended classes recorded at normal or
increased speed. It wass admitted greater adequacy for the use of devices such
as desktop and laptops computers and the synchronous monitoring of classes.
There was a trend of better results for this situation in relation to the use of mobile
devices, and the attendance of classes asynchronously.

Keywords: Remote teaching. Digital technologies. Evaluation of education.
Educational outcomes. Higher education.

1. Introducao

Em margo de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude declarou Emergéncia de Saude Publica de Impor-
tancia Internacional em relagdo ao surto de doenca respiratéria aguda grave cujo agente etioldgico era
0 novo coronavirus SARS-CoV-2, Corona Virus Disease (COVID-19). O crescimento do nUmero de casos e
6bitos fez com que os governos de todo o mundo, incluindo o Brasil, adotassem, com maior ou menor
grau de intensidade, medidas de distanciamento coletivo e (re)estruturacdo de atividades econdmicas e
sociais, de forma a amenizar os efeitos da doenca e diminuir o avan¢o da contaminac¢do. Umas das ativi-
dades afetadas foram as relacionadas a educacao, tanto de nivel basico quanto de nivel superior, sendo
suspensas as aulas presenciais em todos os niveis de ensino.

Ao longo de 2020 e de 2021, os diferentes sistemas educacionais passaram a substituir as aulas presen-
Ciais por diversas estratégias de ensino-aprendizagem, que receberam a designacdo genérica de ensino
remoto emergencial, a fim de que se fizesse diferenciacdo desse com a Educacao a Distancia, modalidade
educacional ja consolidada legal, te6rica e metodologicamente. Por se operacionalizar, principalmente,
embora ndo exclusivamente, em meios digitais (BRASIL, 2020), esse modelo de ensino se deu em interface
com os limites e as possibilidades da utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informac¢do e de Comunicacdo
na educag¢do (HODGES et al., 2020; VOSGEROU; BRITO; CAMAS, 2016).

Nos ultimos dois anos, os reflexos da pandemia (e as consequéncias das politicas para seu enfrentamento)
nas mais diferentes atividades humanas tém sido alvo de investigac6es por parte dos governos, think tanks,
agéncias cientificas e da academia (TIZOTTE; THESING; GOMES, 2021; VASCONCELOS; NASCIMENTO, 2020).
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Também é expressivo o volume de publica¢des sobre as repercussdes da pandemia na educacao no Brasil
e no mundo (ARRUDA, 2020; UNESCO, 2020). Figuram dentre essas produgdes, temas relacionados a saude
mental de estudantes (DUTRA; CARVALHO; SARAIVA, 2020); a docéncia (GARRIDO, 2020); aos usos da tecnolo-
gia no ensino remoto (SOUSA, 2020) e a questdes de género na educa¢ao (MEDEIROS; VERAS; BARBOSA, 2020).

Diante desse cendrio, esta pesquisa tem como objetivo investigar a relacdo de componentes presentes
no ensino remoto e resultados de aprendizagem. Mais especificamente, analisar se o tipo de dispositivo
tecnolégico utilizado para o acompanhamento das aulas e resolucdo de atividades - computadores de
mesa/notebooks e smartphones/tablets; e a forma de se assistir as aulas - sincrona ou assincronamente;
velocidade normal ou velocidade aumentada - intervém nas notas de estudantes. O interesse do tema
investigado surgiu do trabalho docente por parte dos autores, que buscaram compreender como 0s es-
tudantes de cursos de formagdo de professores com os quais trabalham em uma instituicdo de ensino
superior publica de Minas Gerais, acessam as aulas e atividades no contexto do ensino remoto na pande-
mia de Covid-19; e se essas formas de acesso tém relacdo com os resultados. O objetivo, inicialmente, era
fornecer subsidios para um melhor planejamento das aulas e atividades, de forma a atender as deman-
das e especificidades dos estudantes. Durante a execugao da pesquisa, surgiu inten¢do de incorporagao
dos resultados em projeto de pesquisa, sendo possivel que, futuramente, este seja enviado ao Comité de
Etica em Pesquisa da referida instituic&o.

A hipoétese analitica era que, apesar de parte expressiva dos estudantes ter acesso a internet via smar-
tphones (IBGE, 2021), esse ndo seria 0 melhor meio para o acompanhamento das aulas e da resolucdo de
atividades no ensino remoto. Além disso, partia-se da compreensao de que, ao assistir as aulas ao vivo,
os estudantes teriam a oportunidade do esclarecimento de duvidas, aprofundamento em topicos especi-
ficos do contelido e da extrapolacdo para outros temas de interesse, o que o acompanhamento de aulas
gravadas, de forma assincrona, especialmente em velocidade aumentada, traria limitagées.

2. Metodologia

Para responder a pergunta-titulo deste trabalho, a saber, se o dispositivo tecnolégico utilizado e a
forma de se assistir as aulas (variaveis independentes) sdo fatores intervenientes de resultados (variavel
dependente) no ensino remoto, a pesquisa adotou os seguintes procedimentos metodoldgicos. No inicio
do primeiro semestre letivo de 2021, foi enviado um questionario (modelo do Google Forms) para trés
turmas dos cursos de Educagdo Fisica e Ciéncias Bioldgicas que cursavam uma mesma disciplina (Politicas
Publicas de Educag¢do) ministrada pelo mesmo professor por meio de e-mail institucional dos alunos. O
questionario continha cinco perguntas que estdo discriminadas no Quadro 1, no intuito de identificar a
forma de ingresso do participante na pesquisa, os dispositivos tecnolédgicos que ele utilizava para assistir
as aulas virtuais, os dispositivos tecnolégicos que ele utilizava para realizar atividades propostas, se assis-
tia as aulas de maneira sincrona ou assincrona e, caso assistisse de maneira assincrona, se aumentava a
velocidade do video ou assistia em velocidade normal.

Quadro 1: Perguntas realizadas para os estudantes participantes da pesquisa

1) Vocé ingressou por meio de politica de cotas? Se sim, qual foi o tipo de cota?

2) Qual dispositivo tecnoldgico vocé utiliza, na maior parte do tempo, para assistir as aulas virtuais?

3) Qual dispositivo tecnolégico vocé utiliza, na maior parte do tempo, para realizar as atividades propostas?

4) Na maior parte das vezes, vocé assiste as aulas de forma sincrona ou assincrona?

5) Caso vocé assista, na maior parte das vezes, aulas de forma assincrona, vocé assiste aos videos em
velocidade normal ou aumentada?

Fonte: elaboragdo propria.
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A analise de tais quest8es possibilitou a identificagdo do perfil dos alunos, buscando posteriormente
contrapor tais informac¢des com as notas alcangadas por estes nas disciplinas. Importa destacar que o
plano de ensino foi o mesmo adotado em todas as trés turmas, com atividades avaliativas diversificadas.
Ao todo, foram distribuidos 100 (cem) pontos, sendo 50% da nota dividida em dois exames com questdes
objetivas e discursivas, e os demais 50% computados a partir de estudo dirigido, mapa mental, coletas
de dados, semindrio de debates, relatério técnico e plano de a¢des. Tanto os exames quanto as demais
atividades avaliativas versavam sobre temas relativos a politicas publicas educacionais, conforme ementa
da disciplina aprovada nos projetos pedagogicos dos cursos.

Foram incluidos na pesquisa os estudantes que cursaram toda a disciplina, sendo critério de exclusdo
aqueles estudantes que fizeram trancamento de matricula e/ou os que abandonaram o percurso forma-
tivo (caracterizado pela ndo-realizagdo de atividades que somassem, pelo menos, 50% da nota total da
disciplina). Sete estudantes ficaram com nota final abaixo do minimo necessario para aprovagao, sendo
oferecida a eles, conforme regimento da institui¢cdo, avaliagdo especial para recuperagao da nota. No en-
tanto, para fins deste estudo, considerou-se a nota para andlise da influéncia das varidveis independentes
aquela obtida antes do exame especial.

Ao todo, foram obtidas 44 respostas aos questionarios, sendo que apenas um estudante ndo autorizou
o uso de suas informagdes para a pesquisa, sendo, portanto, retirado da amostra analisada. As respostas
receberam mascaras de identificagdo, as quais foram anexadas as notas finais de cada estudante na dis-
ciplina. As respostas passaram por tratamento estatistico e foram construidos tabelas e graficos para a
apresentacao dos resultados, discutidos na proxima secao.

3. Resultados e Discussao

Do total de 100 pontos, a média das notas foi 79,5 (mediana 86), com coeficiente de variacdo de 23,7%.
A menor foi 35,5; a maior, 100; e a média, 96. Tendo em vista as discussdes sobre a influéncia do nivel
socioecondmico nos resultados educacionais de nivel superior (CREPALDE; SILVEIRA, 2016; TOMAS; SIL-
VEIRA; D’ALBUQUERQUE, 2020), a presenca ou auséncia de ingresso por cotas foram usadas, nesta pes-
quisa, tomadas como proxy de estratificacdo educacional. Os dados (Tabela 1) demonstram que 34,9%
dos estudantes da amostra ingressaram utilizando-se de algum tipo de cota.

Tabela 1: Frequéncia e média das notas por presenca ou auséncia de ingresso de cotas

Frequéncia Porcentagem Média da nota
Nao ingressou por cota 28 65,1 82,1
Cota racial 3 7,0 75,6
Cota escola publica 9 20,9 80,7
Cota renda 2 4,7 50,5
Cotas combinadas 1 2,3 65,0
Total 43 100,0 79,5

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados da pesquisa

Embora a média das notas dos alunos que ndo ingressaram por cotas seja superior, a ANOVA de
uma via mostrou que ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre as médias dos grupos de cota
[F(4,38) = 1,588; p > 0,05].
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Em relacdo a segunda e a terceira perguntas do questionario, pode-se considerar que os estudantes
analisados se dividiram a metade quanto ao tipo de dispositivo para assistir as aulas e realizar as ativi-
dades, uma vez que 23 deles (53,5%) utilizaram computadores de mesa/notebooks para assistir as aulas
e 20 (46,5%) acessaram dispositivos méveis'. Quando se cruzam os dados em relagdo a presenca ou au-
séncia de ingresso por cotas, percebe-se uma tendéncia a estudantes que entraram por cotas utilizarem
mais dispositivos méveis, o que pode ter relagdo com desigualdades econdmicas presentes. Para fins de
comparacao, na educacdo basica, por exemplo, o smartphone é o principal dispositivo de acesso a aulas
on-line entre estudantes da rede publica (71%), enquanto a presenca de computador maior entre alunos
de instituicdes particulares (70%) (PANORAMA, 2020).

Tabela 2: Percentual do tipo de dispositivo utilizado para assistir as aulas e realizar as atividades por presenca
ou auséncia de ingresso de cotas

Computador de mesa/Notebook Smartphone/Tablet %
Ndo ingressou por cota 53,6% 46,4% 100,0
Cota racial 33,3% 66,7% 100,0
Cota escola publica 44,4% 55,6% 100,0
Cota renda 100,0% 0,0 100,0
Cotas combinadas 100,0% 0,0 100,0
Total 53,5% 46,5% 100,0

Fonte: elaborac¢do prépria a partir de dados da pesquisa

Embora ndo exista, em teste-t independente, diferenca estatistica entre as notas de estudantes que
assistiram as aulas por meio de computadores de mesa/notebooks e smartphones/tablets [t(41) = 1,073;
p > 0,05], parece haver uma tendéncia de melhor nota para o primeiro grupo (média da nota 82,4) em
relacdo ao segundo (média da nota 76,2). O grafico da Figura 1 revela essa tendéncia, ao demonstrar que
os intervalos de confianga coincidem no limite da barra de erros. Ou seja, é plausivel supor que, com uma
amostra maior, a diferen¢a das médias entre os dois grupos seria significante.

Figura 1: Média das notas por tipo de dispositivo utilizado para assistir as aulas

90.0

5.0
0.0
G50

60,0
Computador de mesaMNotebook Smartphone/ Tablet

Intervalos de confianca (grafico bara de erros)

Fonte: elaborac¢do prépria a partir de dados da pesquisa.

' Ainda que, objetivamente, o notebook seja um dispositivo mével, nesta pesquisa, consideram-se maéveis os smartphones e os tablets.
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Ja quando se analisa o tipo de dispositivo utilizado para realizacdo de atividades, é possivel identificar
que existe diferenca estatistica [t(14,57) = 1,984; p < 0,05] entre as médias de quem fez as atividades por
computador de mesa/notebook (83,6) do estudante que fez as atividades por smartphone/tablet (69,1).
Essa diferenca significativa é observada na Figura 2, na ndo-ocorréncia de superposi¢do entre os interva-
los de confianca das médias.

Figura 2: Média das notas por tipo de dispositivo utilizado para realizar atividades e seus intervalos de confianga
(grafico barra de erros)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados da pesquisa

Em relacdo a forma como o estudante assiste a aula (de forma sincrona ou assincrona), conforme per-
gunta 4 do questionario, os maiores percentuais daqueles que assistem as gravac¢des, ao invés das aulas
ao vivo, sao de estudantes cotistas (Tabela 3).

Tabela 3: Percentual da forma de se assistir as aulas por presenca ou auséncia de ingresso de cotas

Forma que assiste as aulas

Sincrona Assincrona Total

Ndo ingressou por cota 67,9% 32,1% 100,0
Cota racial 66,7% 33,3% 100,0
Cota escola publica 55,6% 44,4% 100,0
Cota renda 50,0% 50,0% 100,0
Cotas combinadas 100,0% 0,0 100,0
Total 65,1% 34,9% 100,0

Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados da pesquisa

Isso pode ser reflexo de que os grupos sociais mais vulneraveis sdo aqueles que precisam compartilhar
dispositivos e equipamentos eletrdnicos com outros familiares (irmdos que vao assistir a aulas da educa-
¢do basica ou superior, pais que eventualmente estdo em servigco remoto, etc.) e/ou que estdo trabalhan-
do no horario da aula - situacdo esta muito vista no decorrer da pandemia.

Quando se compara as notas entre 0s grupos que assistiram a aulas de forma sincrona ou assincrona,
também é possivel perceber diferenca estatistica entre as notas de estudantes [t(41) = 1,790; p < 0,05],
com as médias de quem assistiu as aulas ao vivo maior (83,2) do que daqueles que assistiram as aulas
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gravadas (72,7), conforme Figura 3. Percebendo-se, assim, que o momento de tirar davidas, de participar
de debates, de ouvir outras opinifes, faz-se necessario para que o processo de aprendizagem ocorra de
maneira mais significativa, considerando que este sera refletivo na nota da avaliacdo.

Figura 3: Média das notas por forma de se assistir as aulas e seus intervalos de confianca (grafico barra de erros)

0.0

SMeron Assimerona

Fonte: elaborac¢do prépria a partir de dados da pesquisa

Por fim, quanto a velocidade do video que os estudantes que assistiram a maior parte das aulas gra-
vadas (pergunta 5 do questionario), parece ndo fazer diferenca nas médias de notas. A média dos que as-
sistiram em velocidade aumentada foi maior (74,6) do que os que assistiram em velocidade normal (71,3),
mas sem diferenca estatistica [t(13) = -0,333; p > 0,05], como observado na coincidéncia dos intervalos de
confianca da Figura 4, ndo sendo possivel concluir se, por exemplo, o aluno que assiste em velocidade
aumentada vai e volta na gravagdo com mais frequéncia, no caso de ndo-compreensao do que foi dito.

Figura 4: Média das notas por velocidade que se assiste as aulas gravadas e seus intervalos de confianca
(grafico barra de erros)

L 1
5.1

LR

75,0 ®

Velosidade normal YVelocudade aumentada

Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados da pesquisa

Para essa variavel independente, ndo é possivel falar em tendéncia porque, ao mesmo tempo em que,
entre ndo cotistas, as médias sdo maiores para os que assistiram as aulas em velocidade normal (85,8
contra 67,6), o contrario ocorre para cotistas de escola publica, em que a média da nota para os que assis-
tiram as aulas em velocidade aumentada foi 88,7, enquanto a média para os que assistiram as aulas em
velocidade normal foi 49,2.
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4. Conclusodes

Retomando o objetivo deste trabalho, que é analisar resultados educacionais e avaliativos do ensino
remoto em relacdo ao tipo de dispositivo eletronico utilizado para assistir as aulas e para resolucao de
atividades, bem como a forma de se assistir as aulas (sincrona ou assincrona, velocidade normal ou ve-
locidade aumentada), constatou-se que metade dos estudantes da amostra se utilizam de dispositivos
moveis do tipo smartphone ou tablet para assistir as aulas.

Quanto a diferenciagdo cotista e ndo cotista na op¢do do dispositivo que esta sendo utilizado para as-
sistir aula, percebe-se que, dentre os estudantes cotistas (racial e renda), o percentual daqueles que usam
esses dispositivos é significativamente maior. Neste mesmo sentido pode-se inferir que ndo ha diferenca
estatistica entre os tipos de dispositivo utilizados para assistir as aulas, embora haja uma tendéncia para
maiores notas para estudantes que assistem as aulas por computadores de mesa e notebooks em relagdo
aos que as acessam via smartphones e tablets.

Por outro lado, infere-se também que ha diferenca estatistica entre os tipos de dispositivo usados para
a realizacdo das atividades e entre assistir as aulas ao vivo ou gravadas, sendo possivel ainda concluir que
ndo ha diferenca significativa nos resultados educacionais quanto a assistir as aulas gravadas em veloci-
dade normal ou aumentada.

Como ha tendéncia de notas menores para estudantes que assistiram as aulas em smartphones e tablets,
e como houve diferencga entre os estudantes que realizaram atividades em dispositivos méveis e assistiram
as aulas de forma assincrona; e como sdo estes, em maioria, estudantes cotistas, poderia-se argumentar
que as notas sao reflexos de condi¢Bes socioecondmicas e/ou capital cultural. No entanto, dado que os
resultados, quando desagregados por presenca ou auséncia de cotas, sdo estatisticamente iguais, pode-se
inferir que, de fato, ha admissibilidade de que o tipo de dispositivo usado para assistir as aulas e fazer as
atividades e a forma de se assistir as aulas (sincrona ou assincronamente) sdo fatores intervenientes de
resultados educacionais.

Percebe-se que, embora a amostra seja reduzida, os dados parecem apontar para maior adequacdo de
dispositivos de tipo computadores de mesa/notebooks e de participa¢do ao vivo das aulas remotas. No
entanto, parecem corroborar com os achados da literatura que discutem as desigualdades de oportuni-
dades educacionais no pais.

Importa ressaltar, a titulo de contribui¢cdo deste trabalho para o ensino remoto que permanece sendo
desenvolvido em nosso pais, que os resultados sugerem que é importante que os professores levem em
conta que parcela expressiva dos estudantes ndo usam computadores de mesa ou notebooks, mas smar-
tphones e tablets, o que implica especificidades de tamanho de tela e tipo de manipula¢do (ex. escrever
textos, analisar imagens ou preencher planilhas) em suas atividades educacionais. Por isso, o planeja-
mento de aulas e atividades de fixagdo, compreensdo e extrapola¢do de contetido, bem como atividades
avaliativas, devem levar em conta a operacionabilidade em dispositivos moveis (smartphones e tablets).

Os dados sugerem também que é preciso que os professores tenham em mente que parte considera-
vel dos estudantes ndo assiste as aulas ao vivo (por trabalho, por compartilhamento de dispositivo, por
instabilidade de rede, etc.), 0 que conduz a necessidade de outras estratégias para resolu¢do de duvidas e
aprofundamento de contetido, como desenvolvimento de plantdes de duvidas ou realiza¢do de féruns de
discussao e de duvidas, em ambientes virtuais de aprendizagem ou em aplicativos de mensagens.

Como limitacdo, este estudo ndo levou em conta o efeito professor, sendo sugeridos estudos posterio-
res com diferentes docentes e diferentes estratégias de ensino-aprendizagem para avaliagdo de outros
fatores intervenientes de resultados no ensino remoto. Também se considera ser um limite o reduzido
tamanho da amostra. Outro aspecto importante e que este trabalho ndo considerou, mas que pode ficar
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como possibilidade de desdobramento e pesquisas futuras, é quanto ao tipo de internet dos estudantes
(4G, Wi-Fi, compartilhada) e velocidade, bem como a quantidade de dados dos pacotes de internet, como
ja vivenciado por estes autores em aulas sincronas nas quais alguns estudantes informam que o pacote
de dados do dia esgotou-se.
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