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Resumo

A pandemia da COVID-19 imp6s novos desafios para docentes e estudan-
tes com a mudanga da educacdo presencial para a educacdo a distancia,
ou remoto-sincrona. O objetivo geral da pesquisa foi verificar como estas
mudancas afetaram, especificamente, a pés-graduacdo stricto sensu da
Universidade Estadual do Oeste do Parana/ Brasil. Para isso, foi usada a
metodologia descritiva, com analise quanti-qualitativa, para compreender
e refletir acerca das principais mudancas nas praticas docentes e métodos
de ensino-aprendizagem. Os resultados evidenciaram que, na percepgao
dos/as estudantes, o/a bom/boa professor/a é aquele/a que valoriza os as-
pectos profissionais e relacionais, que fomenta a discussdo e a pesquisa,
envolvendo os/as estudantes no processo, por meio de atividades interdis-
ciplinares relacionadas com a atualidade e na resolucdo de duvidas, assim
como a adaptacdo do/a docente com o modo remoto-sincrono. Conclui-se
que, na compreensdo dos/as estudantes, ha qualidade de ensino nas aulas
e na pesquisa interdisciplinar do ensino superior, e que estas mudancas pa-
radigmaticas demandam profissionais comprometidos/as, flexiveis e com-
preensivos/as, com competéncia cientifica, pedagégica e didatica também
por meio das tecnologias.
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Abstract

The global pandemic of COVID-19 imposed new challenges to the teachers
and students with the change of face-to-face education to virtual education, or
synchronous virtual classrooms. The main objective of this research was to verify
how these changes have affected, specifically, the stricto sensu postgraduate
degree at the State University of the West of Parand/ Brazil. For this, the
descriptive methodology and a qualitative-quantitative approach, proposed
to comprehend the major changes in teaching practices and teaching-learning
methods. The results showed that, in students perceptions, the good teacher
is the one who value the professionals and relational skills, who instigates
discussion and research, involving the students in this process, through
interdisciplinary activities related with actuality, and in resolving doubts, as in
the teacher’s adaptation to the synchronous virtual classrooms. The conclusion
was that, in students comprehensions, there is quality in education at classes
and at interdisciplinary research of university courses and, this paradigmatic
changes, request committed, flexible and comprehensive professional, with
scientific, pedagogical and didactic competence also through technologies.

Keywords: Education. University education. Synchronous virtual Classrooms.
Pandemic.

1. Introducdo

Dois mil e vinte (2020) sera conhecido como 0 ano da Pandemia da Covid19-SARS-CoV-2 (do inglés Se-
vere Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2), um ano que deixara diferentes marcas em todos, seja
devido ao alto indice de infectados e mortes, o sofrimento com a doenga, por dificuldades econdmicas,
desemprego, isolamento social, fechamento das escolas e das universidades, o que levou a novas formas
de ensinar e aprender de modo remoto.

Docentes buscaram capacita¢do, aperfeicoamento e reestruturacdo de sua forma de ensinar, mas,
muitas vezes sem a devida aten¢do do/a estudante, de sua participacdo, inseguros/as sobre a aprendi-
zagem e a constru¢do de conhecimentos. A modalidade de aulas e reunides remotas tornaram-se uma
constante ao longo de 2020 e se intensificaram neste ano de 2021, popularizando o uso do computador
e da internet nos processos de ensino e aprendizagem.

Neste sentido o referido estudo tem como objetivo geral verificar como esta o desenvolvimento da pra-
tica docente na visdo e percepcdo de estudantes da pds-graduagao stricto sensu nestes tempos de pande-
mia. A pesquisa buscou averiguar a percepgao dos/as estudantes em relagdo as metodologias de ensino
aplicadas e as avaliagdes do desempenho dos/as docentes como agentes motivacionais neste processo.

2. Metodologia de estudo

O processo de coleta de dados seguiu por meio dos seguintes passos: a escolha do método e o en-
foque; a defini¢do e delimitacdo do publico alvo, a unidade de analise; a construcdo do instrumento da
coleta dos dados, as técnicas e formas de coleta; e o processo de analise dos dados.
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4.1 Enfoque da pesquisa

A pesquisa se caracteriza como descritiva, que, conforme Gil (2008, p. 28), é o estudo que “tem como
objetivo primordial a descricdo de caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabele-
cimento de rela¢8es entre as varidveis”. Neste tipo de pesquisa, a coleta de dados, segundo Marconi e
Lakatos (2007), tem a finalidade de “levantar informag¢des e/ou conhecimentos em rela¢do a determinado
problema, por meio da coleta de dados referentes a um determinado fenémeno, tal como ele se apresen-
ta espontaneamente”. (Marconi; Lakatos, 2007, p. 185).

Vinculada a Linha de Pesquisa Desenvolvimento territorial, meio ambiente e sustentabilidade rural, do
programa interdisciplinar de P6s-Graduagao em Desenvolvimento Rural Sustentavel (PPG-DRS, Unioeste),
a pesquisa foi baseada no enfoque quanti-qualitativo, ou misto, pois, segundo Creswell (2010, p. 238), seu
“uso combinado proporciona uma maior compreensao dos problemas de pesquisa”. Esta escolha se justi-
fica em fungdo de que a pesquisa foi construida na area do conhecimento interdisciplinar. Para Creswell,
“a natureza interdisciplinar da pesquisa também contribui para a formacdo de equipes de pesquisa com-
postas de individuos com interesses e abordagem metodolégicos diferentes” (2010, p. 238).

2.2 Unidades de anélise

O publico alvo da pesquisa foram os/as estudantes de mestrado e doutorado matriculados nos Pro-
gramas de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu em Desenvolvimento Rural Sustentavel, da Universidade Estadual
do Oeste do Parana - UNIOESTE - Campus de Marechal Candido Rondon - PR, e em Recursos Pesqueiros
e Engenharia de Pesca da UNIOESTE - Campus Toledo, cujas matriculas somaram um total de 177 estu-
dantes no ano de 2020.

A construcao do questionario e sua analise e discussao levaram em consideracdo as questdes éticas
em pesquisa com seres humanos, visando a preservacdao do anonimato nas respostas e os cuidados
com a redac¢do da discussdo dos resultados, conforme orientagdes de Creswell (2010, p. 101-124). Ao
acessarem o questionario na plataforma do Google Forms mediante uma senha de autorizagdo, os/as par-
ticipantes se defrontaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual estava ex-
plicado todo o procedimento e normas do estudo, priorizando as normas legais de pesquisas com seres
humanos, conforme determina o Comité de Etica da UNIOESTE, condicionante para acessar as questdes
da pesquisa e a efetivagdo de suas respostas, que apresentavam a garantia sobre a utilizacdo dos dados
obtidos unicamente para analise, reflexdo e publicacdo de resultados sobre conhecimentos interdiscipli-
nares sobre a tematica em estudo.

2.3 Técnicas de coleta

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario adaptado de Lépez, Bernardo Gargallo, et al.
(2010). Estilos docentes de los profesores universitarios. La percepcién de los alumnos de los buenos profesores.
Revista Iberoamericana de Educacién, n.° 51/4 - 10/02/10 de 2010, p. 13-16. O questionario foi construido
de forma online (formulario) no Google forms (https://forms.gle/vFdG1GfkPubfK4cU8), composto por 7
questdes sobre o perfil estudantil de pos-graduacdo e 8 questdes com o objetivo de averiguar as carac-
teristicas das aulas em formato remoto-sincrono, buscando perceber nos elementos apresentados por
estudantes a indicacdo das qualidades pessoais e profissionais, as metodologias de ensino e a avaliacdo
de bons/boas docentes.

O questionario foi apresentado aos/as estudantes por meio de seus enderecos de e-mails em me-
ados de setembro de 2020. A primeira resposta foi registrada em 23/09/2020 e a Ultima resposta em
23/10/2020, quando foi encerrado o prazo para a coleta dos dados.
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2.4 Processamento de andlise

O sistema da plataforma Google forms calculou os dados quantitativos de forma automatica. De um to-
tal de 177 estudantes, 42 responderam ao questionario, sendo 18 do PPGDRS de um total de 106 alunos/
as (mestrandos e doutorandos), correspondendo a 17%. 24 estudantes do total de 71 (mestrandos e dou-
torandos) do PPGPREP responderam ao questionario, o que corresponde a 34% do total de matriculados
no curso. Os dados qualitativos foram reunidos e classificados pelos/as pesquisadores/as.

Apos o procedimento de coleta de dados, foi realizada uma analise de forma quali-quantitativa, por-
tanto, mista, que, segundo Santos (2014), permite transformar opinides e informac¢des em numeros para
possibilitar a classificacdo e analise com recursos e técnicas estatisticas, enquanto seu lado qualitativo
considera que ha uma rela¢do indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo
pode ser traduzido em numeros. Clareando a distin¢ao entre as duas abordagens, Chizzotti (2000, p.35)
sustenta que “o que define uma pesquisa como sendo qualitativa ou quantitativa ndo é o método de co-
leta, mas sim a forma de tratamento dos dados”.

3. Analise e discussao dos resultados

3.1 Perfil dos/as estudantes de pos-graduacdo stricto sensu

Como anteriormente mencionado, os estudantes pesquisados fazem partes dos programas de pos-
-graduacao stricto sensu em Desenvolvimento Rural Sustentavel (PPGDRS) e Recursos Pesqueiros e Enge-
nharia de Pesca (PPGPREP) da Unioeste.

Do total de estudantes que responderam a pesquisa, 16,7% (7) eram alunos/as de mestrado e 26,2%
(11) alunos/as de doutorado do Programa de P6s-Graduagao em Desenvolvimento Rural Sustentavel. Ja
do Programa de Pés-Graduagdo em Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca, 26,2% (11) eram alunos/
as de mestrado e 31% (13) alunos/as de doutorado.

Quanto a faixa etaria dos/as estudantes pesquisados/as, constatou-se que 35,7% (15) tinham entre 20
e 30 anos, 40,5% (17) tinham entre 30 e 40 anos, 21,4% (9) tinham entre 40 e 50% e, 2,4% (1) tinham mais
de 50 anos. Sendo 40,5% (17) do sexo masculino e 59,5% (25) do sexo feminino.

Quanto as areas de formacdo: 14 sdo formados em Engenharia de Pesca, 7 em Ciéncias Biolégicas, 4
em Agronomia, 3 em Direito, 1 em Engenharia de Produgao, 1 Medicina Veterinaria, 1 Engenharia Aqua-
tica, 1 em Matematica, 1 em Relagdes Internacionais, 1 em Educacao Fisica, 1 em Educacado Fisica, 1 em
Engenharia de Producdo, 1 em Engenharia Ambiental, 1 em Administracdo, Ciéncia da computacado, 1 em
Engenharia Elétrica, 1 em Ciéncias Contabeis. Dois alunos/as possuiam mais de uma graduagao, sendo
um graduado em Ciéncias Contabeis e Historia e outro em Secretariado Executivo e Agronomia.

Quanto a dedicacdo aos programas, 52,4% (22) dos/as estudantes responderam que se dedicavam
exclusivamente; 16,7% (7) que se dedicavam de forma parcial, com atividades profissionais de 20 horas
semanais; 2,4% (1) que se dedicavam de forma parcial, com atividades profissionais de 30h semanais;
21,4% (9) que se dedicavam de forma parcial, com atividades profissionais de 40 horas semanais, e 7,1%
(3) que se dedicavam de forma parcial, com atividades profissionais com mais de 40 horas semanais.

Quanto a area de atuagao, 31% (13) trabalham em instituicdes privadas e 26,2% (11) em instituicbes
publicas, e 42,9% (18) ndo atuavam.
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Quanto a atual atividade profissional, 4,8% (2) atuam na docéncia na Educagdo Basica; 31% (13) atu-
am na docéncia no Ensino superior; 7,1% (3) atuam como profissionais liberais, e 57,1% (24) responde-
ram “outra atividade”.

Quanto aos que responderam “outra atividade”, ao serem questionados qual sua atividade atual, res-
ponderam: 5 estudante, 2 ndo atuo, 1 bolsista pés-graduacao, 1 ensino técnico profissionalizante, 1 dedi-
cac¢do exclusiva ao doutorado, 1 supervisor administrativo, 1 estudante de mestrado, 1 técnica de labora-
tério, 1 Docéncia na Educacdo bdasica, técnica e tecnolégica, 1 Estudante de pés-graduagdo, 1 Auténomo,
1 académica, 1 Industria farmacéutica, 1 Floricultura e Paisagismo, 1 Assistente juridico, 1 Mestrado, 1
Professora EBTT - Educacdo Basica,1 Técnica e Tecnoldgica, 1 Bolsista.

3.2 O que os estudantes consideram como um bom/
boa professor/a no formato remoto-sincrono

O reconhecimento de um bom/boa professor/a quase sempre passa pelas caracteristicas apresenta-
das por este/esta, seja através da empatia, da clareza com que aborda os contelidos a serem ensinados
ou ainda pela postura de respeito com aquele/a que esta aprendendo. Castanho (2001) considera que
aspectos pessoais e profissionais se entrelacam na formac¢do de um/uma docente admiravel.

Tendo em vista as respostas apresentadas na Figura 1, podemos afirmar que os/as estudantes con-
sideram essencial a capacidade de compreensdo, o respeito e a empatia do/da docente, bem como a
capacidade de flexibilizacdo. Quando perguntados sobre a importancia do/da docente estar atento/a e
aberto/a aos alunos 79% (33), concordaram que é muito importante.

A figura apresenta ainda que a maioria dos/as estudantes compreendem que é muito importante que
o/a docente trate bem seus alunos/as, demonstrando empatia e bom humor, com cerca de 86% (36)
das respostas. No quesito bom trato, simpatia e bom humor, os/as estudantes apontaram que é muito
importante que o/a docente apresente estas caracteristicas, onde 58% (24) concordam com esta afirma-
tiva. Nesta perspectiva, as caracteristicas mais valorizadas pelos/pelas estudantes foram a capacidade de
empatia e de escuta, a compreensdo e o respeito, que respectivamente, corresponderam a 86% (36) das
respostas, considerada, assim, uma caracteristica muito importante a ser apresentada pelo/pela docente.

Ou seja, ser um/a bom/boa professor/a vai muito além transmitir conhecimentos. Nao ha como dis-
sociar as caracteristicas afetivas das profissionais de um bom professor. Segundo Vieira: “pois ndo basta
fazer uso de boas ferramentas tecnolégicas, como as plataformas denominadas de Ambientes Virtuais
de Ensino e Aprendizagem” (VIEIRA, 2020, p. 13). E necessario mais do que apenas dominio tecnolégico,
assim para Castanho, o/a professor/a marcante é aquele/a que alia caracteristicas de dominio afetivo as
do cognitivo: “de fato o ensino se exerce num terreno humano, vale dizer, prenhe de ideias, sentimentos,
percep¢des e emocgdes. E o professor que marca seus alunos é geralmente aquele cujas palavras repercu-
tem positivamente neles” (CASTANHO, 2001, p. 159, grifo da autora).

EaD em Foco, 2022; 12(1): e1602
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Figura 1: Qualidades pessoais do/a bom/boa professor/a.
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Fonte: Os autores, 2020.

Ao tratarmos da tematica ensino-aprendizagem especificamente no ensino superior, muitas questdes
devem ser consideradas. Uma delas certamente é a de recordar que o/a estudante do ensino superior tem
seu foco na vida profissional, ou seja, estamos aqui tratando de cursos e contelidos especificos da vida
profissional de cada pessoa, assim considerando este perfil, os/as alunos/as foram questionados/as sobre o
que esperam de um bom/boa profissional da educagdo, considerando o formato de aulas remoto-sincrono.

Na Figura 2, podemos analisar que independente do espac¢o ocupado para aprendizagem, algumas carac-
teristicas continuam essenciais para uma boa aula. Assim, Toso considera que: “O planejamento educacio-
nal é ferramenta indispensavel para guiar o processo educativo em qualquer ambiente, expressando o fazer
docente profissionalizado” (TOSO, 2020, p. 11). Desta forma, podemos perceber que os/as entrevistados/as
consideraram muito importante a adequacdo de horas aula compativeis com o novo formato; cerca de 60%
(25) assinalaram a questdo. A grande maioria considera muito importante a preparacao das aulas, ou seja,
que o planejamento e a organiza¢do estejam adequados; neste quesito, 79% (33) dos/das entrevistados/as
assinalaram. Sobre a importancia do planejamento, Castanho (2001, p. 159) entende que:

O professor marcante planeja suas aulas - os alunos percebem quando
as aulas sdo planejadas. O ensino é uma atividade que caracteriza por
atos légicos, atos estratégicos e atos institucionais. Nos atos légicos se in-
sere basicamente no ato de planejar como se desenrolard o processo
de ensino e aprendizagem. Nos atos estratégicos incluem-se as ativida-
des e técnicas a desenvolver visando aos objetivos tragados. E nos atos
institucionais estdo todas as a¢des que legitimam o processo ocorrido
(notas, documentos, registro de frequéncia etc.).

Outro aspecto considerado muito importante para os/as estudantes foi a capacidade do/da docente
de relacionar teoria e pratica, em torno de 78% (32) dos/das entrevistados/as. A apresentacao de uma
boa comunicacao, a capacidade de adaptacdo a esse novo formato de aulas, bem como responsabilidade
e seriedade do/da docente foram considerados muito importantes pelos/pelas alunos/alunas com 65%
(27). Mas a competéncia, quando se trata de conteldo, foi considerada ainda mais importante, com cerca
de 70% (29).

Y,
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Figura 2: Qualidades profissionais do/a bom/boa professor/a
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Fonte: Os autores, 2020.

Considerando a questdo central da pesquisa os/as estudantes foram questionados sobre aspectos me-
todolégicos do ensino-aprendizagem. Ao analisarmos a Figura 3, no quesito sobre discussdo e construcdo
coletiva do conhecimento, o aspecto interdisciplinar foi considerado muito importante, onde cerca de 70%
(29) dos/as alunos/as assinalam esta opc¢do. Outro elemento considerado muito importante e que ganhou
ainda mais relevancia neste momento de aulas remoto-sincrona foi a utilizagdo dos recursos audiovisu-
ais como apresentacdo de slides e videos, na qual cerca de 70% (29) dos/as entrevistados/as consideram
muito importante seu uso.

Ao mesmo tempo, quando perguntados sobre a importancia da metodologia adaptada ao formato de
aulas remoto-sincronas, a grande maioria afirma ser muito importante, 74% (31) assinalaram a questéo.
Considerando esse formato de aulas, um desafio se coloca diante dos docentes: a capacidade de ensinar
considerando tanto os aspectos coletivos da turma, quanto individual; assim, os estudantes foram ques-
tionados sobre o grau de importancia dado a esse quesito e 58% (24) deles consideram muito importante.
Ao serem questionados sobre a importante da aula expositiva, a maior parte dos/as alunos/as considerou
apenas importante, que representa a opinido de 25 estudantes ou 60% das respostas.

Os/as estudantes em sua maioria consideraram muito importante a promoc¢ao da participagdo dos/as
alunos/as nas atividades, com 65% (26) das respostas. Quando perguntados sobre a importancia da apre-
senta¢do dos conceitos, 27 alunos responderam que é muito importante - o que corresponde a 65% dos
entrevistados. Os/as estudantes de po6s-graduacdo da referida universidade afirmaram em sua maioria
ser apenas importante que o/a docente tenha a capacidade de aproveitar conhecimentos prévios durante
as aulas, sejam estes adquiridos anteriormente, o que representa 55% (23).

Sobre esses resultados, é possivel observar que os/as estudantes consideraram como importante e
muito importante metodologias de ensino-aprendizagem voltadas a construcdo do conhecimento entre
estudantes e docentes. Tal processo é essencial, pois possibilita o desenvolvimento de diversas compe-
téncias sociais e forma alunos/as criticos/as e criativos/as.

N
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Goergen (2000, p. 05) destaca a experiéncia da alteridade no processo educativo:

A experiéncia de cada um €, também, sempre a experiéncia dos outros.
Constitui-se, hoje, uma nova geografia do pensamento. Em consequén-
cia, a educac¢do deve promover a inteligéncia geral e complexa, capaz de
perceber o todo multidimensional para nele compreender o sentido e
a qualidade do parcial. Os problemas essenciais ndo sao os problemas
parciais, parcelados. A disciplinarizacao da ciéncia nos levou a isso, ao
disperso, ao desunido, ao desagregado, ao fragmentado.

Assim, dentre as diversas metodologias de ensino-aprendizagem consideradas importantes e muito
importantes pelos/as estudantes, a percepcdo do/da docente as necessidades dos/das estudantes ao
novo ambiente educacional (virtual) e a adaptacdo metodoldgica sdo essenciais.

Figura 3: Caracteristicas da metodologia de ensino-aprendizagem do/a bom/boa professor/a
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Fonte: Os autores, 2020.

Ainda considerando os aspectos metodolégicos no qual um/a bom/boa professor/a precisa apresentar,
questionamos os/as estudantes sobre que métodos o/a docente deve utilizar nas aulas remoto-sincronas.
Conforme demonstra a Figura 4, a realizacdo de pesquisas interdisciplinares dividiu opinies, onde cerca
de 48% (20) consideram muito importante e 46% consideram importante. Ao serem perguntados/as sobre
a exigéncia de leitura prévia, a maioria considerou apenas importante, ou seja, cerca de 43% (18), contra
36% (15) dos que consideraram muito importante. Com rela¢do a conteldos relacionados a atualidade, a
maioria concorda que é muito importante, cerca de 70% (29).

Quando questionados/das da importancia do método tradicional as opinides se dividiram em impor-
tante para a maioria, com 39% (16), e muito importante para a minoria, com 34% (14) das respostas. Ao
serem perguntados/perguntadas sobre a resolu¢do de duvidas em aula, a grande maioria concorda que
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é muito importante, com percentual de 72% (30) das respostas. A utilizacdo de varios modos ou formas
de explicar o mesmo conteudo, ou seja, a utilizacao de linguagens diferenciadas também foi um item con-
siderado muito importante pela maioria dos/as estudantes, com 60% (25) das respostas. Quanto a apre-
senta¢do de seminarios a serem realizados pelos/as alunos/as, a maioria considerada apenas importante
46% (19) e 41% (17) consideram muito importante. Ja quanto as aulas expositivas, a maioria considerou
apenas importante, com percentual de 54% (22) contra 42% (17) dos que consideram muito importante.
Ja no quesito aprendizagem por pesquisa, exatamente a metade dos/as entrevistados/das responderam
gue consideram muito importante, em contraponto a 43% (21) dos que consideram apenas importante.
E para a finalizacdo dos aspectos sobre metodologia, a pesquisa indicou que a maioria dos/as estudantes
considera apenas importante aprender através de estudos de caso, com 48% (20) do percentual, e, em se-
gundo plano, os que consideram muito importante, cerca de 43% (18) dos/as estudantes entrevistados/as.

Tais respostas relacionam-se diretamente com o perfil interdisciplinar dos cursos de pés-graduacdo em
que os entrevistados estdo inseridos. As diversas areas do conhecimento em que os/as estudantes sdo
graduados refletem nas metodologias pelas quais eles consideram serem as mais importantes. Assim,
cabe ao docente atentar a pluralidade presente em sala de aula e utilizar os métodos que se adéquam ao
contexto da classe para construcao do conhecimento.

Figura 4: Métodos utilizados em aulas remoto-sincronas pelo/a bom/boa professor/a

20
Ensino como pesquisas interdiscplinares L 2 19
1
1° 18
Exigéncia de |eituras prévias dos alunos E 7
29
Trabalha conteldos relacionados com a atualidade I 1 L
1
Método tradicional: primeiro explicagéo e logo N 16
aplicagéio pratica do explicado 10
30
o Resolucéo de duvidas em aula 1 9
g | P
B -
'§ Explicacéo de um contetido de diversas maneiras 13 25
(uso de metodologias variadas de ensino) g
Seminarios com protagonismo dos estudantes (em 17
fomato de corresponsabilidade na construcéo 5 19
entre estudantes e professor/professora) i 1
17
Aulas expositivas (=R 22
21
Aprendizagem por pesquisa (individual e coletiva) * 3 18
18
Analise e estudo de casos H 3 20
Quantidade de alunos
Muito importante Imp ortante W Poucaimp ortancia B Nenhuma importancia

Fonte: Os autores, 2020.

Tendo em vista a nova realidade da educagdo num momento pandémico como viveu o mundo, a edu-
cacdo realizada de forma remoto-sincrona, que em muitos casos ocorreu de forma abrupta, sem qualquer
formacdo ou preparacao anterior, passou a valorizar ainda mais os recursos audiovisuais. Segundo Faria:
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“Mesmo em escolas e universidades publicas onde diversas estratégias foram tomadas para dar mais
acessibilidade aos estudantes, ainda ndo é possivel garantir a equidade” (FARIA et al, 2021, p. 9). Nesta
perspectiva, os/as estudantes foram questionados sobre a importancia da utilizagdo destes recursos di-
daticos pedagédgicos pelo/a docente, ou seja, que recursos deveriam ser empregados considerando esse
novo formato de aulas. Assim, a maioria dos/as estudantes concordou que eles sdo muito importantes, o
que corresponde a 65% (27) dos entrevistados, conforme apresentado na Figura 5. No quesito sistemati-
zac¢do de leituras e discussdes, os/as estudantes em sua maioria compreenderam que era apenas impor-
tante a sua utilizagao, com cerca de 58% (24) das respostas, contra 42% (17) que consideraram muito im-
portante. Dentre os recursos metodoldgicos essenciais, principalmente no @mbito académico, certamente
sdo os referenciais bibliograficos, que em muitos momentos tiveram que ser adaptados.

Quando consideramos o ambiente educacional numa condi¢do normal, os/as académicos/académicas
tem acesso as bibliotecas fisicas e digitais e a possibilidade de troca de materiais bibliograficos entre co-
legas e docentes, com a pandemia estas a¢des foram restringidas. Neste sentido, os/as estudantes foram
perguntados/as sobre a importancia de as referéncias bibliograficas estarem disponiveis digitalmente.
Sobre estes recursos didaticos eles/as ficaram divididos entre importante e muito importante, com cerca
de 48% (21) e 43% (19), respectivamente.

Ja o ensino como pesquisa, foi considerado pela maioria dos/as estudantes apenas importante en-
quanto recurso metodoldgico, o que representa 51% (21) dos/as estudantes.

Figura 5: Materiais e recursos que deveriam ser utilizados em aulas
remoto-sincronas pelo/a bom/boa professor/a
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Muito importante Importante B Pouca importancia B Nenhuma importancia

Fonte: Os autores, 2020

Ao tratarmos do quesito avaliacdo, considerando os aspectos relevantes aos alunos/as sobre o que é
ser um/a bom/boa professor/a, os/as estudantes foram questionados sobre as metodologias adequadas
para avaliacdo ensino-aprendizagem em aulas remoto-sincronas, conforme informacdes apresentadas
na Figura 6.

Considerando a clareza apresentada pelo docente quanto aos critérios e procedimentos da avaliacdo, a
grande maioria dos/as estudantes considera muito importante, o que corresponde a 74% (31) das respos-
tas dos entrevistados. Ja a avaliagdo formativa foi considerada muito importante para 60% (25) e apenas
importante para 39% (16) dos/as entrevistados/as. Ao mesmo tempo, a valoriza¢do do/da professor/a
pelo interesse do/a estudante foi considerada por 62% dos alunos/as (26) muito importante e apenas
importante para 36% (15). A valorizacao de trabalhos foi considerada muito importante para 71% (29) dos
entrevistados, o que representa a grande maioria. A avaliacdo continua também foi um item valorizado
entre os/as estudantes com 55% (23) dos/as que responderam as questdes. Ja no quesito apenas uma
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avaliagdo, ou seja, apenas exame final, cerca de 2,5% (01) dos/as entrevistados/as consideraram muito
importante, a grande maioria considerou que somente o exame final tem pouca importancia, o que cor-
responde a 68% (28) dos entrevistados/as, e 21% (08) acreditam que ndo tem nenhuma importancia.

Figura 6: Metodologias adequadas para avaliacdo do ensino-aprendizagem em aulas remoto-sincronas

e 31
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Fonte: Os autores, 2020.

Nesse contexto, destaca-se a reflexdo feita por Ahlert (2002) que traz a ideia da avaliagdo ndo como um
processo isolado e terminal, mas como um processo educativo continuo. Ou seja, uma avalia¢do gradual,
que valoriza o/a estudante ao longo de suas produg8es/atividades, de modo que ele/a seja valorizado/a e
aprimore suas competéncias. Tal proposicao se confirma em Almeida e Passos que, reconhecem que no
ensino a distancia existe a demanda da “avaliagdo processual e em grupo”, e para sua pesquisa elegeram
a avaliagdo diagnostica.

A avalia¢do diagnostica, para avaliar o grupo, tem intuito de detectar os
conceitos ja adquiridos sobre o conteddo do curso e é levada em consi-
deragdo no (re)planejamento processual do curso, podendo o docente
redefinir objetivos, tracar estratégias e conteudos e determinar outros
instrumentos avaliativos. A avaliacdo diagndstica materializa o que Vy-
gotsky (1987, p. 94) chamou de “[...] nivel de desenvolvimento real, isso
€, o nivel de desenvolvimento das fun¢des mentais”, ou seja, aquilo que
ja sabemos sobre um determinado objeto de conhecimento (ALMEIDA
& PASSOS, 2021, p. e1420).

O ultimo item averiguado na pesquisa foi uma avaliagdo pessoal dos/as estudantes sobre as aulas re-
moto-sincronas. Ao serem questionados/as sobre como avaliavam seu acesso as aulas remoto-sincronas
(equipamentos, internet, etc.), 35,7% (15) consideraram muito satisfatério, 59,5% (25) satisfatério e 4,8%
(2) pouco satisfatorio.

Quanto a percepg¢ao do/da estudante sobre a qualidade das aulas remoto-sincronas, 52,4% (22) consi-
deraram muito satisfatérias, 45,2% (19) satisfatorio e 2,4% (1) pouco satisfatorias.
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Tais dados indicam uma boa aceita¢do das aulas remoto-sincronas pelos/pelas estudantes de pos-gra-
duacdo. Fator importante para continuidade das aulas remoto-sincronas enquanto a pandemia perdurar.

4. Conclusoes

Os resultados da pesquisa mostraram que, para os/as estudantes de pds-graduacdo, as qualidades
pessoais do/a bom/boa professor/a mais significativas sdo a empatia, a compreensdo, a capacidade de
escuta e o respeito a seus alunos/as, caracteristicas estas importantissimas no ambiente presencial, e que
se tornam imprescindiveis em aula remoto-sincrona. Também atestam que o profissionalismo do/a do-
cente se evidencia por meio do planejamento e direcionamento organizacional bem como na capacidade
de relacionar os contelidos elencados nas aulas a exemplos praticos e reais.

Quanto as caracteristicas da metodologia de ensino-aprendizagem do bom professor/a, a pesquisa
permite concluir que o uso de uma metodologia diversa e adaptada a nova realidade sincrono-remota é
essencial, considerando as diversas ferramentas e metodologias possiveis de serem utilizadas, necessi-
tando da atualizacdo e disposicao do docente em continuar aprendendo, bem como de lidar com a¢ées
e eventos imprevistos ao longo das aulas, como por exemplo: a falta ou oscilagdao da internet, bem como
a adaptacdo de materiais didaticos.

Sobre os recursos utilizados nas aulas remoto-sincronas, os/as estudantes da pos-graduagdo conside-
ram que os melhores materiais e recursos utilizados em aulas foram os meios audiovisuais como videos,
power-point, graficos, bem como atividades de sistematizacao de leituras e discussdes como por exemplo:
resumos, atas, analises, papers, exercicios, considerando a disponibilidade de acesso aos meios digitais
tanto pelo docente quanto pelo estudante.

Ja no que concerne aos métodos avaliativos de ensino-aprendizagem, os/as estudantes acreditam ser
mais adequado a valorizacdo de trabalhos dos/as estudantes ao longo das aulas, ou seja, uma avaliagao
que considere o carater progressivo e continuo dos/as alunos/as e ndo apenas uma Unica avaliagao.

Os/as estudantes de pés-graduacao também demonstraram ampla satisfagdo com o acesso as aulas
remota-sincronas, onde afirmaram ser muito satisfatérias, o que nos faz acreditar que esta modalidade
de ensino pode contribuir na sua formacao de maneira adequada, sanando durante o periodo da pande-
mia a impossibilidade das aulas presenciais, ao mesmo tempo em que varias ferramentas tecnolégicas,
bem como novas metodologias foram empregadas neste momento excepcional. Temos que considerar
gue a pandemia trouxe inseguranca e incertezas a educagao, mas também possibilitou a experimentacao
de novos modos de ensinar, o que ndo deve ser ignorada ao retornar o que se considera normal, ou seja,
aulas presenciais, tendo vista a estrutura dos Projetos Politicos Pedagégicos, dos cursos aqui pesquisados.

Assim, a pesquisa nos possibilitou compreender que os bons/boas docentes deste século passam por
novos desafios, adaptando e flexibilizando as metodologias de ensino, inserindo elementos do mundo
tecnolégico, através de novos espacos de aprendizagem, sejam eles fisicos ou virtuais, ao mesmo tempo
em que a distancia no ensino clama por profissionais mais comprometidos, flexiveis e compreensivos.

Financiamento

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES).
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