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APENDICE
QUESTIONARIO

Este questionario tem como objetivo avaliar os niveis de satisfacdo com os servicos e produtos dos estu-
dantes do Polo de Apoio Presencial.

ALGUMAS QUESTOES SOBRE VOCE

Para as quest8es seguintes, marque apenas uma alternativa para cada questao.

1. Qual a sua faixa etaria?

Q Menos de 18 anos Entre 18 e 29 anos

-
@ Entre 50 e 69 anos

@ Entre 30 e 49 anos

2. Qual o seu género?

Q Feminino C) Masculino

3. Qual a sua renda em salarios minimos?

@ de 1 a 3 salarios
@ de 7 a 9 salarios

@ mais de 16 salarios

Q de 4 a 6 salarios
-

de 10 a 15 salérios

NIVEIS DE SATISFACAO

Para as questdes seguintes, utilize a escala de 1 a 5, em que 1 representa Insatisfeito, 2 Pouco satisfeito,
3 Indiferente, 4 Satisfeito e 5 Muito satisfeito.

4. Qual o seu nivel de satisfacao nos servigos prestados pelo Polo de Apoio

Presencial ?
Ambiente (instalacdes fisicas, prédio, banheiros) 1 2 3 4 5
Imagem da instituicdo de ensino 1 2 3 4 5
Biblioteca do polo 1 2 3 4 5
Laboratério de informatica 1 2 3 4 5
Mesas, cadeiras, iluminagao 1 2 3 4 5
Internet 1 2 3 4 5
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5. Qual é o seu nivel de satisfacdo nos atendimentos prestados pelo Polo de

Apoio Presencial ?

Horario de atendimento

Atendimento da secretaria

Atendimento do tutor presencial

Atendimento do tutor on-line

Atendimento via telefone (0800)

6. Qual é o seu nivel de satisfacdo com o Polo de Apoio Presencial nos se-

guintes itens ?

Limpeza e organizagao

Condig8es de pagamento

Entrega de material didatico

Comunicacdo (polo e aluno)

7. Qual € o seu nivel de satisfacdo com a instituicdo de ensino nos seguintes

itens ?

Conteudo das disciplinas

Quantidade de disciplinas cursadas simultaneamente

Material didatico oferecido

Critérios de avaliacao

Prazo de entrega das atividades

8. Qual é o seu nivel de satisfacdo com o Polo de Apoio Presencial nos se-

guintes itens ?

Agendamentos de apresentac¢do de trabalhos

Tempo de resposta da secretaria

Tempo de resposta dos tutores presenciais

Agendamentos de provas presenciais no polo

Tempo de espera para realizar as provas presenciais
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