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Teachers During Remote Classes in Pandemic Covid-19

Resumo

O ano de 2020 trouxe inimeras mudancas e desafios gerados em torno
da pandemia de Covid-19. O presente estudo aborda quest&es de autoper-
cepcao de professores brasileiros acerca de sua saude psicologica e fisica
durante o trabalho neste periodo de pandemia. Apés leituras e observa-
¢Bes, foi aplicado um questiondrio, procurando entender quais as maio-
res necessidades/ dificuldades/ mudancas enfrentadas no atual momento.
Posteriormente, foi desenvolvido como produto um site contendo videos
com inimeras tematicas referentes a ergonomia, como posicionamento
correto frente a tela e exercicios fisicos de alongamento. No que se refere
a saude mental, dentre outros recursos, desenvolvemos e apresentamos
video com técnicas para evitar procrastinagdo. Para fins de analise de re-
sultado do produto desenvolvido, solicitamos aos educadores voluntarios
que avaliassem a relevancia do site, conforme dados publicados ao longo
do texto.
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Analysis of the Perception of Physical and Psychological
Health of Brazilian Teachers During Remote Classes in
Pandemic Covid-19

Abstract

The year 2020 brought numerous changes and challenges generated around the
Covid-19 Pandemic. This study addresses issues of self-perception of Brazilian
teachers about their psychological and physical health during work during this
period of the Pandemic. After readings and observations, a questionnaire was
applied, trying to understand the greatest needs/difficulties/changes faced at
the moment. Later, a website was developed as a product, containing videos
with numerous themes related to ergonomics, such as: correct positioning in
front of the screen and physical stretching exercises. With regard to mental
health, among other resources, we developed and presented a video with
techniques to avoid procrastination. For the purpose of analyzing the result of
the developed product, we asked volunteer educators to assess the relevance of
the site, according to data published throughout the text.

Keywords: Health. Teachers. Home office. Covid-19.

1. Introducao

O ano de 2020 trouxe inumeros desafios, dentre eles a adapta¢do a uma nova realidade, seguindo pro-
tocolos de seguranca para combater o virus Sars-CoV-2 (coronavirus) e responsavel pela maior pandemia
do século, segundo Brito et al. (2020).

Em 09 de abril de 2020, o Conselho Nacional da Saude recomendou no ato CNS n° 22 medidas
que garantam as condi¢Bes sanitarias e de prote¢do social para fazer frente as necessidades
emergenciais da populacdo diante da pandemia. Dentre elas, a possibilidade de afastamento
social e deliberac8es que ndo permitam aglomerac¢des de pessoas, como forma de diminuir a dis-
seminac¢do do coronavirus e evitar o colapso do Sistema de Saude. (BRANDENBURG, 2020, p. 3)

Além dos protocolos de seguranca, muitas pessoas precisaram adaptar suas rotinas e habitos de vida,
trabalhando remotamente a partir de suas casas, ou seja, na modalidade home office. No caso da educa-
¢do, ndo foi diferente. Rafalski e Andrade (2015) caracterizam o home office pelo desempenho das ativida-
des profissionais no mesmo ambiente em que se reside. Os professores tiveram que aprender a planejar
e executar suas aulas (até entdo, elaboradas para a presencialidade) agora na modalidade remota, dessa
forma foram levados a trabalhar a partir de suas residéncias, sem contato fisico com seus alunos e com
uma série de outras diferencas, se compararmos com a dinamica do trabalho docente até entao.

Foi necessario desenvolver inUmeras habilidades e realizar diversas adapta¢des em seus lares. Como
exemplo, temos a necessidade de o professor ter a disposi¢cdo camera conectada a um bom computador e
ainda internet de qualidade. No entanto, por mais que paregca facil trabalhar no conforto de seu lar, a rea-
lidade ainda esta distante desse sonho. Muitos professores relatam as dificuldades encontradas, principal-
mente com o excesso de trabalho - 0 que acaba afetando diretamente sua saude tanto fisica quanto mental.

A partir de observagdes, relatos e vivéncias préprias, iniciou-se um processo de levantamento de da-
dos, que se deu através da aplicacdo de questionario misto composto por quest8es fechadas e abertas
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disponivel virtualmente, buscando analisar a saude fisica e mental dos professores brasileiros durante o
periodo de ensino remoto emergencial e trabalho em home office, com o objetivo de propor um portal
informativo on-line para auxilia-los na melhoria de sua qualidade de vida, com informacdes sobre ergono-
mia no espago de trabalho, além de dicas para melhorar sua saude fisica e mental.

As ag¢des para construcdao do objeto educacional seguiram as fases de design instrucional, que para
Filatro (2009) é definido como o processo de identificar um problema de aprendizagem e desenhar, de-
senvolver, implementar e avaliar uma solu¢do para esse problema. Foi utilizado o modelo Addie, um
modelo de design instrucional fixo, visto que o produto desenvolvido se constitui em um objeto fechado,
ou seja, ndo necessita da colaboracdo direta do publico-alvo para seu desenvolvimento. O modelo Addie
estabelece cinco fases para o desenvolvimento de um objeto educacional, sendo elas a analise, design,
desenvolvimento, implementac¢do e avaliacdo.

1.1 O home office e seu impacto na saude do trabalhador

Frente aimposicao de medidas de isolamento social estabelecidas pelo Governo Federal, primeiramen-
te em abril do corrente ano e renovadas até o presente momento, ocorreu de forma continua a necessi-
dade das aulas remotas em todas as Institui¢cdes de Ensino do pais com a Portaria ° 343, de 17 de marco
de 2020, posteriormente substituida pela Portaria do Ministério da Educagao n° 544. De acordo com Veiga
etal. (2020), o Covid-19 foi o nome criado para representar o conjunto de sintomas provocados pela infec-
¢do pelo novo coronavirus, o SARS-CoV-2, o qual afeta essencialmente o sistema respiratério. O avangar
da doenga culminou na disseminacdo mundial e acabou sendo conhecida como a primeira pandemia da
histéria provocada por um coronavirus, anunciada no dia 11 de margo de 2020. (ONU, 2020).

Sobre as consequéncias mundiais da Covid-19, Hossain et al. (2020) expde sobre o estado de panico
social que, segundo ele, se instalou em todo o mundo. Ainda, segundo o autor, as consequéncias para
a populacdo sdo sentimento de inseguranca, medo e angustia, que possivelmente ainda serdo sentidos
mesmo apos o controle da pandemia.

A perda financeira durante a quarentena é um problema socioeconémico sério e mais um
fator de risco para os sintomas de disturbios psicolégicos que podem durar varios meses apds
a quarentena. E ainda que ja estejam em curso medidas de apoio do governo, em alguns casos,
a quantia que é recebida torna-se insuficiente ou chega tarde demais, levando as pessoas a
ficarem dependentes de suas familias, o que tende a gerar conflitos entre familiares. Estudos
anteriores mostram que ter suprimentos basicos inadequados (por exemplo, comida, agua,
roupas ou acomodacdo) durante a quarentena era uma fonte de frustracdo e continuava asso-
ciado a ansiedade e a raiva 4-6 meses apo6s o fim do isolamento. (BEZERRA et al., 2020, p.241)

Uma das primeiras medidas tomadas com o inicio da pandemia no Brasil foi o cancelamento das aulas
presenciais, como tentativa de conter o avang¢o do virus. Com essa medida, muitos dos educadores se
depararam com alguns desafios nessa nova jornada. Maye et al. (2020, p.1) afirma que “o fechamento das
escolas trouxe a tona a necessidade urgente da adogdo de novas estratégias que garantem a continuida-
de do trabalho dos educadores e seus estudantes e, consequentemente, dos processos de ensino-apren-
dizagem via novos modelos de educacdo mediada por tecnologia.”

O home office mudou a pratica docente, sendo que esses educadores precisaram se adequar ao uso
de novas ferramentas tecnoldgicas para a garantia de ensino e aprendizagem. De acordo com Scuisato
(2016, p.20), “a insercao de novas tecnologias nas escolas esta fazendo surgir novas formas de ensino e
aprendizagem; estamos todos reaprendendo a conhecer, a comunicar-nos, a ensinar e a aprender, a in-
tegrar o humano e o tecnolégico.” Essas ferramentas sdo novas para boa parte dos professores, embora
Silva e Correa (2014), ja naquela época, propunham reflexdes acerca do uso de novas tecnologias no meio
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educacional. Esta inten¢do de estudo pode ser percebida pela pergunta que os autores se propSem a
responder: “Como acontece a rela¢do entre a educacdo e as novas tecnologias no processo evolutivo do
ensino e da aprendizagem na sociedade contemporanea?”. O rapido e necessario uso delas foi um grande
desafio, pois foi necessario desenvolver conteido em um ambiente virtual sem capacitacdo necessaria,
além das postagens de atividades, respostas das atividades, falta de equipamento adequado, dentre ou-
tros fatores que foram potencializados no ensino remoto.

Martins (2020) nos diz que devemos direcionar os esfor¢os para corrigir os problemas que surgiram
durante a quarentena e, no que se refere a educacdo, precisamos melhorar as condi¢8es de trabalho ofe-
recidas aos professores, desenvolver praticas pedagégicas centradas no aluno, por exemplo.

Nas palavras da autora,

Ao lado disso, a adogdo durante a quarentena, em muitos casos de for-
ma atabalhoada, despreparada e ndo planejada, da metodologia pré-
pria da EaD para dar continuidade a atividades letivas, estd gerando
efeitos perversos. Na compreensdo do cidaddo leigo tais efeitos sdo
imputados, injustamente, a Educacdo a Distancia. Por outro lado, tal
adocao reforca, de forma cristalina, que todo fazer na area educacional,
seja para superar barreiras geograficas, mentais ou comportamentais,
requer aplicacdo de conhecimento especialista, formacdo adequada
dos profissionais, planejamento, preparagdo institucional, materiais e
recursos didaticos apropriados, enfim, tudo que é precario e que fica
disfarcado nas improvisa¢des do dia a dia em muitas escolas “normais”.
(MARTINS, 2020, p. 10)

Para Mayer et al., (2020, p. 46), “Estamos vivenciando neste momento com as escolas em isolamento so-
cial, e ao mesmo tempo precisamos pensar em como fazer a sala de aula acontecer em outros espagos e
tempos, tornando-se o grande desafio do momento.” Os desafios dos educadores vdo além de desenvol-
ver o0 processo de ensino e aprendizagem. Assim, é importante que se tenha no home office um ambiente
adequado para o trabalho, com instrumentos e meios saudaveis de usa-los, para que os impactos do mau
uso dessas ferramentas ndo causem danos a salde, como, por exemplo, dores no corpo.

Nesse sentido, realizar alongamentos pode contribuir para sua saude fisica, utilizando pausas compen-
satérias para trabalhar regides que séo diretamente afetadas pelo home office.

Para os trabalhos cujas atividades permitem a execuc¢do de tarefas re-
motamente, uma alternativa viavel é o trabalho desde casa, que devido
ao pouco tempo de adaptagdo e urgéncia, acabou sendo conhecido e
associado a Home Office (HO). O ganho de tempo sem o deslocamento
com transporte é um dos principais beneficios do HO para os trabalha-
dores, possibilitando, por exemplo, que o tempo ganho possa ser dedi-
cado a estudos online, pratica de esportes com restri¢des, mais tempo
proximo aos familiares, além de evitar aglomerac¢6es em locais publi-
cos. Do ponto de vista das empresas, o HO pode também trazer bene-
ficios, como a reducdo de gastos com energia elétrica, ganho de espago
em seus ambientes com a reducdo de postos de trabalho fisicos, esta-
cionamentos, dentre muitos outros. JUNIOR, 2020, p. 4)

Losekann (2020) faz referéncia as mudancgas geradas em fun¢do da pandemia, na qual os trabalha-
dores de forma geral precisaram organizar de forma muito abrupta e ndo planejada o espaco do qual a
partir daguele momento deveriam desenvolver seu trabalho em regime home office.
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Figura 1: Exemplo de ambiente ergonomicamente adequado
Fonte: Disponivel em https://telemedicinamorsch.com.br/blog/ergonomia. Acesso em 15 de Nov. 2020.

Ao pesquisar questdes que se referem ao trabalho remoto durante a pandemia, podemos perceber
autores que reforcam os conceitos e entendimentos sobre dificuldade de organizagdo, além de outras,
frente a nova rotina de trabalho causada pelas mudancas em fun¢do da Covid-19. Freire (2020) disserta
sobre as dificuldades de manter a produtividade que muitas pessoas encontraram no inicio da pandemia,
devido a seu aparecimento repentino dessas mudangas. Porém, para manter a produtividade, é neces-
sario disciplina - o que exige esforco e dedica¢do. Para vencer esse desafio, é importante organizar o seu
local de trabalho, cumprir uma rotina com horarios estabelecidos, incluir pausas, além de definir metas
para facilitar a produtividade.

Os impactos a saude fisica trazidos ao longo da pesquisa evidenciam a importancia de cuidados e cum-
primento de medidas de seguranca propostas pelo Ministério da Salde e demais érgdos no combate ao
novo virus. Vivemos uma pandemia oculta e silenciosa, causando danos a salde mental da populagao;
uma das causas iniciais sdo as macicas informag¢des que sdo divulgadas, criando uma sensagao de medo
e ansiedade.

Levando em consideracgao tais fatores epidemiolégicos supracitados e
a pressao midiatica gerada pelas informacdes da crise causada pela Co-
vid-19, tem havido uma vigilancia aprimorada, investigacao adicional e
esforcos consideraveis para reduzir a transmissdo homem a homem,
principalmente em populacdes de risco, gerando anseios e impactos
em contextos de salde na populagao, sobretudo, de saude mental. (SIL-
VAetal., 2020, p.2)

Sobre a migracao de seus trabalhos presenciais para o home office, no caso dos professores, houve
impactos significativos na interacdo social desses individuos, afetando diretamente a salde mental, como
destaca Lima (2020, p.5):

“[...] em situa¢des de distanciamento e isolamento, algumas formas de
mal-estar sdo comuns, como a sensacdo de impoténcia, tédio, solidao,
irritabilidade, tristeza e medos diversos (de adoecer, morrer, perder os
meios de subsisténcia, transmitir o virus), podendo levar a alteracées
de apetite e sono [...]"
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Outro fator importante que é elencado nas pesquisas realizadas com esses profissionais da educacdo é
o excessivo trabalho no home office, causando desgastes psicologicos. Segundo orienta¢des de Losekann
(2020, p 74), “ Os cuidados com a saude fisica e mental devem ser ampliados em momentos de crise,
sendo necessario o alerta de que o trabalho ndo pode ser extenuante e provocador de adoecimento”, o
cuidado com o emocional nesse periodo é crucial para a saude, manter uma rotina de trabalho organi-
zada, as atividades fisicas com os devidos cuidados, uma boa alimenta¢do, podem diminuir a carga de
estresse nesse periodo, porém destaca-se um acompanhamento de um especialista quando apresentar
sinais de ansiedade, irritabilidade, perda excessiva do sono, falta de concentrac¢do e energia; precisam ter
um olhar atento.

2. Materiais e Métodos

A partir das discussdes supracitadas (FREIRE, 2020; SILVA et al, 2020; LIMA, 2020; LOSEKANN, 2020)
e por meio de observagdo participante com professores das mais diversas partes do Brasil, podemos
perceber um grande desgaste tanto fisico quanto emocional por conta do trabalho na modalidade home
office. Buscando entender o contexto desses profissionais, foi realizada uma pesquisa para levantamento
de dados, criada a partir de um formulario eletrénico e distribuida pelas redes sociais. O presente estudo
possui carater quantitativo e qualitativo que, de acordo com Galvdo (2018, p.8), “tem por objetivo generali-
zar os resultados qualitativos, ou aprofundar a compreensdo dos resultados quantitativos, ou corroborar
os resultados [...]".

Para nortear a execugdo da criagdo do site proposto, teve-se como base o modelo Addie para design
instrucional, que, de acordo com Filatro (2009), em um processo de design instrucional caracteriza a fase
inicial de levantamento de dados como Analise. A autora ainda orienta que a fase de andlise do design
instrucional consiste basicamente em entender o problema educacional e projetar uma solugao proposta.

Como publico-alvo, os participantes da pesquisa sao professores em exercicio. O estudo foi realizado
em duas etapas, sendo na primeira delas aplicado um questionario misto composto por 15 questdes
fechadas e 2 questdes abertas. O objetivo desta primeira etapa foi a analise da relevancia dos temas e a
delimitacdo das informag¢des mais importantes para inclusdo no site.

3. Resultado

A referida pesquisa de levantamento de dados obteve 299 respostas; a ferramenta ficou disponivel
para resposta dentro de um prazo de 15 dias, compreendidos entre 15 e 30 de novembro do ano de 2020,
detectando que 63,9% dos respondentes estavam trabalhando somente na modalidade remota, 30,1%
tanto presencialmente quanto remotamente, de forma hibrida, e apenas 3,3% apenas presencialmente. A
partir desses dados, foi possivel identificar que o perfil dos respondentes foi bem variado, o que possibi-
litou uma visdo macro da diversidade existente no Brasil.

Em sua maioria, os respondentes sao professores do sexo feminino 89,6%, sendo sua faixa etaria entre
34 e 41 anos (29%), 42 e 50 anos (23%), 26 e 33 anos (15%), 51 e 58 anos (14%), 18 e 25 anos (7%) e 59 e
66 anos (2%). Os professores de sexo masculino representaram 10,4% dos respondentes, sendo sua faixa
etaria de 26 a 33 anos (4%), 34 a 41 anos (3%), 51 a 58 anos (2%) e 42 a 50 anos (1%).
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Figura 2: Distribuicdo da idade dos respondentes, por sexo
Fonte: Os autores

Observou-se também que 26,4% atuam na Educacdo Infantil, 34,8% no Ensino Fundamental Anos Ini-
ciais, 40,1% no Ensino Fundamental Anos Finais, 35,5% no Ensino Médio, 6% no Ensino Superior e 11% em
outras areas. Pode-se observar que um mesmo professor também pode atuar em mais de um segmento.

Com auxilio do Excel, foi possivel filtrar a base de dados, observando que destes, 63,9% estdo traba-
Ihando somente na modalidade remota, 29% sdo do sexo feminino com idade entre 34 e 41 anos, sendo
que 62% desse publico precisa se dedicar além do seu horario de trabalho para o planejamento e organi-
zagdo de relatérios de acompanhamento. Esse tempo de trabalho extra pode variar entre 1h e 5h (29%),
6h e 10h (28%), 11 horas ou mais (29%). Nas demais faixas etarias, também se encontrou um grande
publico (94%) que se dedica além do seu horéario.

Pbde-se detectar também que cerca de 50% do total desses educadores ndo desenvolvem suas ati-
vidades em local ergonomicamente apropriado, ou seja, com posicionamento correto do computador,
mesa e cadeira apropriados para uma postura correta. Além disso, 92,6% apresentaram algum sintoma,
como dor de cabeca, cansaco fisico, cansaco emocional, dor nas costas, ombros, bragos e pulso, cansago/
desconforto visual, ou outros sintomas ndo mencionados durante o trabalho remoto.

Sobre os sintomas ou desconforto que sentiram durante o periodo em que trabalharam em home
office, 54,5% sentiram dores de cabeca, 64,2% cansaco fisico, 76,9% cansaco emocional, 69,6% dores nas
costas, bragos, ombros e pulsos, 55,5% cansago e desconforto visual, 2% sentiram outros sintomas nao
citados e 7,4% ndo sentiram nenhum dos sintomas ou desconfortos citados.

Os respondentes ainda foram questionados sobre a pratica de exercicios fisicos durante a pandemia.
38,1% disseram que praticaram algum exercicio fisico de uma a duas vezes na semana, 19,1% de trés a
quatro vezes por semana, 4,7% mais de cinco vezes por semana, 33,8% ndo praticaram exercicios fisicos.
Dos 61,9% que praticaram exercicios fisicos durante a pandemia, 55,9% usaram de 30 minutos a 1h para
a pratica de exercicios, 30,8% de10 min a 30 min, 13,3% acima de 1 hora.

Além disso, 77,9% perceberam mudancas em sua saude fisica ou mental durante o periodo de iso-
lamento social. 13,7% ndo sentiram mudancas e 8,4% ndo souberam informar. As maiores mudancas
indicadas por meio de uma questao descritiva foram negativas, como ansiedade, angustia, desmotiva-
¢do, dificuldades em planejar aulas em um novo modelo, aumento de peso, desgaste mental, estresse,
sobrecarga de atividades profissionais e dificuldade em concilia-las com tarefas domésticas, dores no
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corpo, olhos cansados e aumento de grau nos éculos, compulsdo alimentar, irritacdo, depressao, queda
de cabelo, gastrite, insdnia e exaustdo sao alguns dos sintomas relatados. Porém, algumas pessoas res-
ponderam que conseguiram criar habitos saudaveis, praticando exercicios e cuidando da alimentacdo e
saude emocional.

Os respondentes também foram questionados sobre as maiores dificuldades enfrentadas durante a
pandemia por meio de uma questdo descritiva. Algumas das respostas foram as seguintes: devolutiva de
atividades, problemas com internet, falta da troca simultdnea com os alunos, adaptacdo ao novo e atuali-
za¢do da informatizagdo, trabalhar apenas durante o horario estipulado, dificuldades com a pontualidade
dos alunos para as aulas remotas, bem como a procura pelos professores fora do horario de aula, dificul-
dades na gravacao de aulas. Além disso, relatam incertezas sobre o futuro e local inapropriado para home
office, problemas na administracdo do tempo, falta de concentrac¢do, excesso de trabalho fora do periodo
de aula, dificuldade em conciliar a rotina de trabalho com a rotina da casa.

Também apresentaram queixas quanto a adapta¢do do contelido pedagogico, tecnologias inadequa-
das, gastos excessivos em contas de luz e internet, quantidade de horas em frente ao computador, falta
de participagdo dos estudantes, burocracias estipuladas pelas secretarias de educacdo, excesso de co-
branca, barulhos e interferéncias externas (carros, vizinhos, cachorros, etc.), pressao psicolégica.

Apds pesquisar e entender o contexto no qual esses profissionais estdo inseridos, iniciou-se o processo
de criagao de um website com informagdes sobre a salde no home office. Iniciou-se entdo a fase de design,
que Filatro (2009) caracteriza como o planejamento e o design da situacao didatica propriamente dita, com
0 mapeamento e sequenciamento dos contelddos a serem trabalhos, a defini¢do das estratégias e atividades
de aprendizagem para alcangar os objetivos tracados, a selecao de midias e ferramentas mais apropriadas e
a descricao dos materiais que deverdo ser produzidos para utilizagdo por alunos e educadores.

Com base no exposto, foi desenvolvida uma revisdo bibliografica, buscando na literatura subsidios
para compreensdo acerca da tematica, além do desenvolvimento de uma pesquisa com professores que
estdo atuando no ensino remoto no intuito de identificar os principais impactos dessa modalidade de
trabalho em sua salde fisica e mental e, a partir desses resultados, criar um produto capaz de minimizar
e auxiliar na qualidade de vida desses profissionais. Foram escolhidos os elementos e formatos de conte-
udo que comporiam o site a ser desenvolvido, ficando definido como textos informativos, videos e jogos.
Aqui também foram escolhidos os profissionais que colaboraram com o contetdo.

Nos videos, foram desenvolvidos informativos sobre como organizar o espaco para trabalho em casa e
critérios para a escolha de uma boa cadeira. Além disso, demonstramos o correto posicionamento frente
a tela e acessérios que auxiliam na manutenc¢do da posicdo adequada para o trabalho em frente ao com-
putador. Também foram apresentadas sequéncias de exercicios a serem realizados nas pausas de des-
canso, agrupadas por segmentos corporais. Além disso, contou-se com a colaboracdo de duas psicélogas
que gravaram videos com reflex8es e informagdes sobre procrastinacdo e depressao.

A psicéloga Eliselly Ana Romao (CRP 09318) se dispds a gravar um video trazendo os aspectos rela-
cionados a saude mental na pandemia, enfatizando os cuidados e a importancia da procura de um pro-
fissional qualificado quando observada a necessidade. Este tépico também apresenta dois banners dis-
ponibilizados pela Organizagdo Pan-Americana da Saude - OPAS e Organizagdo Mundial da Saude-OMS,
com informativos relacionados ao tema proposto. A secdo “Procrastinacdo no home office” contou com
a participacdo da psicéloga Marcilei Kraft Hounsell (CRP 11637), que abordou o tema da procrastinagao,
explicando seu conceito e apresentando técnicas para aumentar a produtividade no home office, evitando
a procrastinagdo. Todos os videos foram disponibilizados via canal no Youtube em modo ndo listado.

Iniciou-se entdo a fase de desenvolvimento, ou seja, a fase de produgdo dos recursos e materiais dida-
ticos, na qual foram gravados os videos, desenvolvidos os jogos e realizadas as pesquisas que embasaram
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os textos. Foi na fase de desenvolvimento que se deu a montagem do site em si, escolhendo os padrdes
de layout da pagina. O site foi criado a partir do Google Sites, pois é uma ferramenta gratuita e de facil
manuseio, além de ndo necessitar a compra de dominio para realizar a publicacdo da pagina.

Com o site concluido e conteldo revisado, deu-se inicio a fase de implementacdo, ou seja, a divulgacdo
do site em questado, que se deu por meio das redes sociais e envio de e-mails aos participantes da pesqui-
sa de levantamento de dados. Apds a implementacao, iniciou a fase de avaliagdo, que Filatro (2009, p. 70)
caracteriza como a fase que “inclui as consideragdes sobre a efetividade da solucdo proposta, bem como
a revisdo das estratégias implementadas.” Como forma de avaliar o projeto, um formulario de avaliagao
denominado como pesquisa de satisfacdo ao final do site, onde os leitores eram convidados a participar.
Nele, foram inseridas sete questdes, sendo as quatro primeiras em Escala Likert com cinco pontos, na
qual os leitores poderiam avaliar o grau de satisfacdo com os conteddos apresentados, sendo 1 - pouco
satisfeito, e 5 - muito satisfeito. As trés Ultimas questdes foram perguntas abertas, ndo obrigatdrias, soli-
citando os pontos positivos, negativos e sugestées de melhoria.

Figura 3: Se¢do do site “os desafios de 2020"
Fonte: Os autores.

Figura 4: Videos sobre ergonomia no home office inseridos no site
Fonte: Os autores.
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Figura 5: Secdo do site sobre a importancia das pausas e sugestdes de alongamentos durante a jornada de trabalho.
Fonte: Os autores.

Como resultado, obteve-se 14 avalia¢bes do site; infelizmente, 0 Google Sites ndo contabiliza o total
de visualizacGes do site. A partir das avaliacdes, pdde-se observar que, em geral, o resultado foi positivo,
pois 92,9% dos leitores ficaram muito satisfeitos tanto com as informac¢des apresentadas quanto com a
relevancia do site, e 7,1% responderam como satisfeitos em ambas as perguntas.

Quanto ao formato e contetido do site, os leitores foram questionados sobre sua satisfagdo com os
elementos apresentados. Obteve-se o seguinte resultado:

+ Estrutura do site: 50% ficaram muito satisfeitos, 7,1% satisfeitos, 14,2% nao ficaram nem
satisfeitos, nem insatisfeitos, e 28,5% ficaram insatisfeitos. Referente ao contelido, 57,1%
ficaram muito satisfeitos, 14,2% nao ficaram nem satisfeitos, nem insatisfeitos, e 28,5% fica-
ram insatisfeitos.

+ E-mails de comunicagdo: 50% ficaram satisfeitos, 7% ndo ficaram nem satisfeitos, nem
insatisfeitos, 21% insatisfeitos, 14,2% muito insatisfeitos e 7% ndo opinaram.

+ Videos: 50% ficaram muito satisfeitos, 14% satisfeitos, 7% nado ficaram nem satisfeitos,
nem insatisfeitos, e 28% insatisfeitos.

« Recomendagdes dos especialistas: 57% ficaram muito satisfeitos, 7% satisfeitos, 7% nao
ficaram nem satisfeitos, nem insatisfeitos, 21% insatisfeitos, e 7% muito insatisfeitos.

Quando questionados sobre o grau de importancia de cada sec¢ao do site para os cuidados com a sua
salde mental no momento de pandemia, os resultados foram os seguintes:

+ Atividades sobre ergonomia: 57,1% ficaram muito satisfeitos, 14,2% satisfeitos, 3% nao
ficaram nem satisfeitos, nem insatisfeitos, e 7% insatisfeitos.

+ Cuidados com a visdo: 64,2% ficaram muito satisfeitos, 7% satisfeitos e 28% nao ficaram
nem satisfeitos, nem insatisfeitos.

* Jogos: 35,7% muito satisfeitos, 14,2% satisfeitos, 14,2% ndo ficaram nem satisfeitos, nem
insatisfeitos, 14,2% insatisfeitos, e 7% ndo opinaram.

+ Salide mental: 64,2% muito satisfeitos, 7,1% satisfeitos e 28,5% nado ficaram nem satisfeitos,
nem insatisfeitos.
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Na sequéncia, foram solicitados feedbacks em quest8es descritivas ndo obrigatorias, e obteve-se as
seguintes respostas:

Pontos positivos:

Orientagdo sobre a escolha da cadeira ideal para o trabalho no home office; exercicios de alongamento
para os intervalos; entrevista com a psicéloga;

* Indicadores relevantes sobre os educadores em trabalho remoto; dicas de postura, videos
explicativos;

+ Aprendizagem correta da postura no dia a dia;

* Jogos, informac8es sobre saide mental;

* Exercicios, dicas de salde mental e postural;

+ Conteldo relevante, bons videos e tdpicos atuais;

* Exercicios, dicas de saide mental postural;

+ Diversificacdo de informac®es - praticas - opinides de profissionais;
+ Facilidade, informacao, conteldo;

+ Os videos dos especialistas, a linguagem objetiva.

Pontos negativos:

+ Ndo consegui jogar, texto igual ao video, os Ultimos videos sdo muito curtos;
« Formatacgdo ndo fica legal no smartphone;

* Jogos inacessiveis, videos curtos.
Sugestoes de melhorias:

* Mais pesquisas interativas em tempo real;
+ Textos mais sintéticos;
+ Estrutura de gravag¢do dos videos;

+ Apresentar a pesquisa com mais profundidade.

Desta forma, apesar da baixa adesdo dos leitores na pesquisa de satisfacdo, diversos foram os elogios
ao trabalho desenvolvido por meio de redes sociais e encontros presenciais com pessoas que visualiza-
ram o site. Os dados também apontaram um grande percentual de respostas positivas e criticas cons-
trutivas visando a melhoria do material criado. Com base na pesquisa realizada e nas contribui¢des dos
participantes, busca-se um estudo futuro em que dispdem dos impactos dessa tematica pés-pandemia.

4. Considerac®es Finais

Em meio ao cendrio atual de inimeras incertezas mundiais em todos os setores, caracteriza-se como
uma a¢do impossivel a de prever os rumos que seguird a Educacao, seja ela na modalidade de Educagdo a
Distancia (EAD) ou presencial. Ndo conseguimos precisar estatisticamente como e quais serdo as mudan-
cas pos-covid-19, pois a histéria estd sendo feita no momento presente. Porém, nos é possivel entender
que perante a situacao atual, a Educacdo a distancia e o Ensino Remoto sdo solu¢des que se fazem cru-
ciais e extremamente necessarias a manutenc¢do do sistema educacional brasileiro e mundial.
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Caminhando na mesma dire¢do, Martins (2020) divide conosco a ideia de que “no paradigma educa-
cional pos-Covid, ndo fara mais sentido perdermos tempo categorizando o que é educacdo a distancia ou
educacgdo presencial. A educa¢do mediada por recursos educacionais digitais sera o novo normal.”

Percebemos também que os educadores relatam que estdo dedicando mais tempo do que dedicavam
anteriormente a pandemia em seus planejamentos, ainda que muitos desses ndo possuam espago ade-
quado para desenvolver suas atividades. Ainda, a grande maioria apresenta todos os sintomas que lista-
mos (dores de cabeca, cansaco fisico e emocional, dores nas costas, ombros, bragos e pulsos, cansaco/
desconforto visual).

Mais de um terco da amostra se encontra em total estado de sedentarismo e quase 80% relatam sentir
mudangas no estado fisico/emocional durante a pandemia. Acredita-se que esses dados revelam que os
educadores necessitam de mais tempo para se adequarem (fisica, estrutural e psicologicamente) a nova
realidade instituida e que, caso a necessidade do trabalho remoto permanega por mais tempo, devamos
pensar novas estratégias de treinamento dos profissionais que atuam na Educagdo, para que consigam
desempenhar de forma cada vez melhor suas novas atribui¢des.
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