EDICAO ESPECIAL

)

em foco

Revista Cientffica em Educagdo a Distancia

oN

Ensino Nao Presencial e Limitacdes Digitais: Analise de
Indicadores da Producdo Cientifica entre 2004 e 2021

ISSN 2177-8310
DOI: 10.18264/eadf.v11i2.1503

Errol Fernando Zepka Pereira
Junior™

Tanise Paula Novello?

Rafael Camargo Ferraz®

Pedro Antonio De Melo'

Livia Castro D'Avila*

"Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC - R. eng. Agrondmico
Andrei Cristian Ferreira, s/n - Trindade,
Floriandpolis - SC - Brasil.
*zepkaef@gmail.com

2Universidade Federal de Pelotas
UFPel - R. Gomes Carneiro, 01 - Balsa,
Pelotas - RS - Brasil.

3Universidade Federal do Pampa
Unipampa - Av. Maria Anunciagao
Gomes Godoy, 1650 - Bagé

RS - Brasil.

4Universidade Federal do Rio Grande -
FURG. Av. Itdlia, s/n - km 8 - Carreiros,
Rio Grande - RS - Brasil.

E-Learning and Digital Limitations: Analysis of Scientific

Production Indicators Between 2004 and 2021

Resumo

Em decorréncia da pandemia da Covid-19, emergiu a necessidade de outras
formas de viver decorrentes do isolamento social. Os processos de ensinar
e-learning (ndo presencial) apoiados pelas tecnologias digitais se tornou
uma alternativa. O presente artigo tem como objetivo analisar os indicado-
res da producdo cientifica mundial acerca das limita¢des digitais no ensino
e-learning. Nesse sentido, foi realizada uma busca de producdes cientificas
no periodo de 2004 a 2021 que versam sobre a tematica da limitacdo digital.
A partir do refinamento da busca, definiram-se 375 trabalhos que serdo
discutidos neste artigo. A partir da analise, apresentam-se os indicadores
desta produgdo, com destaque para Taiwan, e uma conversa tedrica acerca
dos tipos de educacdo ndo presencial, trabalhados como educagdo a dis-
tancia; A educagdo presencial apoiada pelas TIC; A educagdo presencial com
20% de sua operacionalizacdo a distancia; Educa¢do emergencial remota
(Covid-19).

Palavras-chave: ensino ndo presencial. Limitacdo digital. Producdo cientifi-
ca. Bibliometria.
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E-Learning and Digital Limitations: Analysis of Scientific
Production Indicators Between 2004 and 2021

Abstract

Due to the Covid-19 pandemic, there was a need for other ways of living
due to social isolation. The processes of teaching e-learning (not in person)
supported by digital technologies has become an alternative. This article aims
to analyze the indicators of global scientific production about digital limitations
in e-learning teaching. In this sense, a search for scientific productions was
carried out in the period from 2004 to 2021 that deal with the theme of digital
limitation. From the refinement of the search, 375 works were defined that will
be discussed in this article. From the analysis, the indicators of this production
are presented, with emphasis on Taiwan, and a theoretical conversation about
the types of non-face-to-face education, worked as: Distance education, Face-
to-face education supported by ICT; Face-to-face education with 20% of its
operationalization at distance; and remote emergency education (Covid-19).

Keywords: Non-classroom teaching. Digital limitation. Scientific production.
Bibliometrics.

1. Introducao

Em 2020, o mundo foi surpreendido pelo surto do virus SARS-COV-2, agente etiolégico causador da
doenca do Covid-19, que se alastrou rapidamente por todos os lugares, causando uma pandemia ainda
em curso e colocando os paises em emergéncia, alerta e isolamento social, uma vez que o virus se repro-
duz mais facilmente em aglomerac¢des (SPINELLI; PeLLINO, 2020). Tendo em vista o perigo de contagio
que existe nas aglomerag¢des regulares dos ambientes educacionais, foram necessarios, por parte dos
governos, decretos que fechassem o funcionamento presencial das salas de aula em todas as esferas
educacionais, afetando assim 1,7 bilhdo de estudantes de diferentes classes sociais e faixas etarias por
todo o mundo (SENHORAS, 2020).

Todavia, Bezerra (2020) aponta que os cursos de graduagdo e pés-graduagdo estdo buscando usar me-
todologias remotas para a continuidade dos periodos letivos atuais. Essas metodologias buscam propor-
cionar ao usudrio a sensacdo de imersdo que é estar na sala de aula através da navegacdo e interagdo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ao mesmo tempo em que busca respeitar os principios educa-
cionais e as abordagens pedagogicas dos docentes, a fim de ndo ser intransigente em apenas transpor o
gue acontecia antes, na educacdo presencial, para apenas um novo modelo denominado e-learning. Esse
modelo tem seu termo do inglés “eletronic learning”, ou seja, na sua traducdo “aprendizado eletrénico”,
tal modelo teve sua amplia¢do devido a expansdo das tecnologias digitais, especialmente pela aquisi¢do
dos dispositivos méveis (smartphone, tablet, notebook) e da prépria internet, que possibilita a troca imedia-
ta de informacgdes e o acesso e compartilhamento de materiais.

Diversos aspectos podem interferir neste momento, gerando dificuldades aos professores, tais como:
problemas de acesso, estrutura tecnolédgica necessaria (computador, internet de qualidade, webcam),
questdes cognitivo-informacionais em ndo saber usar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
ou mesmo situagdes comportamentais em resisténcias a ndo quererem aderir aos novos modelos edu-
cacionais (NOVELLO et al, 2020).
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Apesar do novo incentivador ao interesse em pesquisas que versem sobre limitacdes digitais em edu-
cagdo a distancia, ndo foram localizados no portal de Periddicos da CAPES artigos nacionais ou interna-
cionais publicados sobre bibliometria e/ou analise bibliométrica e/ou revisdo sistematica de literatura
sobre o assunto, oportunizando um carater de originalidade para o presente estudo, que tem por objetivo
analisar os indicadores da producdo cientifica mundial acerca das limita¢des digitais em educacdo a dis-
tancia. Este se desdobra especificamente na realizacdo das buscas e andlise bibliométrica, as articula¢Bes
entre as limita¢des digitais e as formas de ensino ndo presencial, finalizando com a proposicdo de novos
estudos para a tematica.

2. Limitac¢des Digitais em Tempos de Covid-19

Motivados pela pandemia do Covid-19, as instituicdes de ensino superior (IES) precisaram tomar deci-
sdes sobre um plano para a continuidade de suas atividades em formato ndo presencial. Arruda (2020)
explica que ha uma confusdo nas denominag¢des do modelo, chamados por alguns como educagdo on-
-line, educacdo a distancia e mesmo educagdo remota. Para o autor, apesar de serem colocados como
sindnimos, os termos implicam coisas diferentes. enquanto a educagdo a distancia pressupde o formato
como um meio em si mesmo, a educagdo remota vem a ser uma resposta rapida e elaborada emergen-
cialmente para o periodo pandémico.

A educagdo remota emergencial aparece como uma mudancga temporaria da entrega dos contetidos
curriculares antes presenciais para um formato alternativo em resposta a uma crise. Esse novo formato
faz uma combinacdo entre praticas dos modelos presenciais e EaD, e objetivam manter-se assim pelo
tempo que a crise sanitaria do Covid-19 durar (HODGeS et al., 2020). A educagdo remota pode ser apre-
sentada como semelhante a educagdo presencial, com praticas como a transmissdo das aulas no mesmo
periodo em que aconteceriam as aulas presenciais. Essa transmissdo permite, de certa forma, a intera-
cdo docente-discente e discente-discente, mas a intera¢do pode ser inibida, em especial aos alunos mais
timidos, quando a exposicdo se torna mais ampla e as aulas passam a ser gravadas e disponibilizadas
em ambientes virtuais. Ademais, nessa semelhanca ao modelo presencial, a educagdo remota avanca
em alguns pressupostos do e-learning ao implementar ferramentas assincronas de comunicagdo, como
féruns de discussao.

Nesse sentido, Rocha (2020) escreve que, estando os professores estruturados pelas tecnologias digi-
tais, faz-se necessaria uma reelaboracdo de suas formas de se relacionar com o tempo e o espaco, antes
de forma presencial, e agora criando novas maneiras de socializagdo em rede. A educacdo remota (cha-
mada pela autora de educacdo on-line) tem o potencial de contribuir para transformar o modo massivo
do ensino remoto, promovendo maior e mais abrangente interacdo entre docentes e discentes. Todavia,
para isso, é necessario que se discutam as diferengas conceituais sobre ensino remoto, educacdo a dis-
tancia, educacdo remota e ensino hibrido para compreender as concepg¢des de planejamento: estas serdo
vistas neste texto como uma discussdo dos resultados, na Secdo 5. Além disso, é preciso demonstrar o
potencial dos ambientes virtuais de aprendizagem para estimular que docentes usem as interfaces de
atividades promovendo mais autonomia na construcdo do trabalho formativo.

Importante destacar que esse ambiente de interacdes sociais acontecendo de forma remota, apoiadas
pelas tecnologias, pode gerar diversos problemas a serem pensados, por causa das mais diversas limita-
¢Bes digitais que podem aparecer nos usuarios dessas redes. As teorias de limitagdo digital iniciaram em
1986 com os estudos de Barras e seguida de estudiosos como Van Dijk e Hacker (2003), Klecun (2008),
Bellini et al. (2010) que ampliaram o conceito de limita¢do digital. O resumo historico destes avangos te-
oricos é apresentado no Quadro 1, baseado no trabalho de Pereira Junior et al. (2019), em que aparecem
de forma resumidas as teorias e seus desdobramentos.
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Quadro 1: Limita¢des digitais - um aporte teérico

Estudos Limitag6es digitais na visdo dos autores

(i) oportunidade: a adequacdo das atividades realizadas no setor de usuarios para
aplicagdes da nova tecnologia. Isso, obviamente, afeta a taxa na qual a tecnologia é
inicialmente adotada internamente e na industria;

(i) usabilidade: da tecnologia que, nos ultimos anos, tornou-se uma restricdo muito
mais critica sobre a taxa de inova¢do no uso de computadores do que o desempe-
nho técnico do hardware. Aqui, a utilidade abrange a disponibilidade e a qualidade
do software, o que proporciona a compatibilidade direta das aplicagdes do setor
de servicos da tecnologia e a “facilidade de uso” dos procedimentos operacionais
béasicos do sistema;

(iii) adaptabilidade: das organiza¢8es que instalam o equipamento. Inclui-se, nesse
fator, a resisténcia da forca de trabalho ou gerencial a introducdo de novas tecno-
logias, até que ponto os procedimentos de trabalho podem ser ajustados e a taxa
na qual a forca de trabalho ser treinada nas habilidades necessarias para usar a
tecnologia.

BARRAS (1986)

(i) a pessoa ndo possuir experiéncia digital, o que é um fato causado pela falta de
interesse do usuario, por medo de computadores ou até mesmo por ndo se sentir
atraida pela tecnologia, denominado de acesso psicolégico;

(i) @ pessoa ndo ser proprietaria de um computador ou ndo estar conectada - aces-
so material;

(iii) a pessoa ndo possuir habilidades digitais, o que seria causado por ndo apresen-
tar um histérico de uso amigavel e suficiente da tecnologia, ou pelo fato de ter uma
educacdo inadequada, além de faltar apoio social - acesso de habilidades;

(iv) a pessoa ndo ter oportunidades significativas de uso da tecnologia - acesso de
uso.

VAN DIJK;
HACKER
(2003)

(i) disparidades no que se refere ao uso de tecnologia da informagdo e comunicagao,
nas quais as limita¢des de TIC ndo podem ser evitadas, assemelhando-se a limita-
¢des de acesso a servigos de salde, oportunidades de emprego etc.;

(i) disparidades entre e dentro de paises, nas quais os paises desenvolvidos apre-
sentam acesso e utiliza¢do de TIC de forma mais avancada do que em paises em
desenvolvimento;

(iii) disparidades politicas e sociais, nas quais os problemas avancam de problemas
tecnolégicos e de desenvolvimento para aspectos politicos e sociais;

(iv) disparidades que rejeitam a ideia de limita¢do digital como questdo politica ou
de desenvolvimento, caso esses dois aspectos fossem considerados, desviariam a
atencao de outros dominios relevantes, como a salde publica e o meio ambiente.

KLECUN
(2008)

(i) limitagdes de acesso: referem-se as dificuldades sociais e materiais do individuo
em usar a TIC;

BELLINI et al. (ii) cognitivo-informacional: refere-se as deficiéncias do individuo em relacao as habi-
(2010) lidades digitais necessarias para utilizar de forma efetiva a TIC;

(iii) limitacdo comportamental: refere-se a dificuldade do individuo em aplicar as
suas habilidades digitais, ainda que as possua em nivel elevado.

Fonte: Adaptado de Pereira Junior et al. (2019).

Ainda que a lente tedrica de Bellini et al. (2010) tenha sido inicialmente articulada voltada a estudos em
organizagdes empresarias, como as industrias, ndo invalidou que novas pesquisas fossem feitas ajustan-
do seus principios tedricos para ambientes educacionais e também a pratica docente, como mostram as
pesquisas de Pereira Junior et al. (2019), Novello et al. (2021) e Pereira Junior e Novello (2021).

Em Pereira Junior et al. (2019), os autores analisaram as limita¢des digitais dos usuarios na utiliza¢cdo
de uma ferramenta de apoio ao planejamento estratégico de uma Secretaria de Educag¢do a Distancia de
uma universidade federal brasileira, com o objetivo de compreender quais limita¢des podem ser destaca-
das como os principais impeditivos ao uso efetivo da tecnologia. As conclusdes da pesquisa conduzem a
um entendimento de que ainda que uma ferramenta digital possa ser utilizada para diversas atividades,
esse sistema pode ndo ser utilizado em sua total potencialidade, gerando inclusive questdes como o es-
quecimento na inser¢do de informacdes no sistema. A pesquisa ainda mostra que os usuarios ndo perce-
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beram se o sistema em si facilita ou atrapalha suas atividades de planejamento, e uma vez que o sistema
ndo esteja internalizado na organizagdo, as pessoas buscardo informacdes de maneira informal e, assim,
considerardo que o ndo-uso da ferramenta pode ndo impactar tanto no processo de trabalho, ou seja, na
efetividade digital dos participantes do sistema de planejamento.

Aproximando a lente de Bellini et al. (2010), especificamente tem-se a pesquisa de Novello et al. (2021),
onde foram analisadas as praticas educativas emergentes nas novas formas de trabalho dos professores
e suas limitacBes digitais durante o trabalho remoto na pandemia do Covid-19. A pesquisa de apresen-
tacdo do discurso do sujeito coletivo: “Potencialidades e desafios do trabalho remoto”, que discutindo as
forma de limitagdes de acesso apontadas pelos professores, estdo alinhadas a auséncia de artefatos apro-
priados e/ou dificuldades em configura-los; além disso, questdes ergométricas, como mobiliario e am-
biente apropriado também foram apontados. Os autores também arrazoam sobre o impacto do trabalho
remoto na rotina e experiéncias da familia e os desafios em alinhar as demandas de trabalho. A conclusao
do estudo indica que as limitagdes apontadas, em sua maioria, ndo estdo vinculadas aos professores, mas
sim a falta de outros agentes educacionais como infraestrutura adequada e estabelecimento de espagos
apropriados para o didlogo e o desenvolvimento das atividades laborais.

Como apresentado, a pesquisa de Novello et al. (2021) analisa limitacSes de acesso, que seria apenas
um dos eixos do modelo de Bellini et al. (2010) com professores dialogando estas com sua pratica docente
no periodo do trabalho remoto da pandemia do Covid-19. Nessa mesma dire¢do, o trabalho de Pereira
Junior e Novello (2021), utilizando-se de todo o modelo teérico de Bellini et al. (2010), analisam as trés
dimensdes da limitacdo digital: a limitacdo de acesso; a limitagdo cognitiva- informacional e a limitagao
comportamental, prescrutando os novos desenhos do processo de trabalho docente para o formato re-
moto através da intensificacdo na utilizagdo das tecnologias da informac¢do e comunicagdo. A seguir, na
Figura 1, apresentam-se de forma sintética os achados dessa pesquisa.

Figura 1: LimitacOes digitais dos professores nos ambientes virtuais de aprendizagem em época de pandemia.

MATERIAIS <« > SOCTAIS

* Indisponibilidades do sistema * Integragdio entre as funcionalidades
* Problemas com a internet do AVA parg os usos da docéncia
* Hardware, dispositivos e gadgets * Problemas de configuracio dos
* Aspectos ergonométricos e AVAS

infraestruturais

LIMITAGCOES
/ DIGITAIS
COGNITIVO

COMPORTAMENTAL B INFORMACIONAL

*Esquecimentos

*Impactos no trabalho de outras pessoas *Capacitagdes

*Enxergar o AVA como dificultador das *Termos de funcionalidade

atividades sIntuitividade e navegabilidade

*Questdes pessoais
Fonte: Pereira Junior e Novello (2021).

Os autores identificaram noventa limita¢8es digitais, que foram organizadas conforme as trés dimen-
sdes da limitacdo digital supracitadas.
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Em limitagdes de acesso, elencadas em duas subcategorias, aparecem integra¢do entre as funcionalida-
des do AVA para os usos da docéncia e problemas de configuracdo do AVA. Ja em limitagdes materiais, elen-
cadas em quatro subcategorias, a saber: indisponibilidades do sistema; problemas com a internet; hardware,
dispositivos e aspectos ergonométricos e infraestruturais. Na sequéncia, em limita¢8es cognitivo-informa-
cionais, apresentam-se questdes acerca das capacitacdes para utilizacdo dos AVAs; termos e funcionalidades
dos sistemas e de praticidade, intuitividade e navegabilidade destes. Por fim, as limitagdes comportamen-
tais, desdobradas em quatro agrupamentos de limita¢cdes, apresentam-se como esquecimentos; impactos
no trabalho de outras pessoas; enxergar o AVA como dificultador das atividades e questdes pessoais.

3. Método da Pesquisa

Esta pesquisa pode ser descrita como exploratoéria e bibliografica, pois, através da bibliometria, pode-
-se mostrar o estado da arte sobre as limitac8es digitais da educacdo a distancia em estudos presentes
na literatura mundial.

Quanto ao proposito, a pesquisa esta classificada como pesquisa-diagnéstico, que, para Roesch (2015),
tem por proposito levantar e definir problemas e explorar determinado ambiente. A respeito do carater
do estudo, este se enquadra como uma pesquisa exploratéria, cujo objetivo principal é realizar uma bus-
ca sobre uma determinada situa¢do ou problema para que se possa dar maior compreensdo a ele (Malho-
tra, 2012). Quanto a abordagem, esta pode ser classificada como quantitativa. Richardson (2009) explica
que a pesquisa quantitativa pode ser caracterizada através de quantifica¢Bes, tanto nas modalidades de
coleta das informacdes quanto no tratamento delas por meio das técnicas estatisticas.

A pesquisa utilizou a técnica de coleta dos dados bibliografica, que, segundo Gil (2018), caracteriza-se
com base em materiais ja publicados, tais como livros, revistas, jornais, teses, dissertacfes e anais de even-
tos cientificos. Neste trabalho, os materiais coletados foram os trabalhos cientificos publicados em peri6-
dicos internacionais sobre consumo sustentavel e inovagao, nas bases de dados Scopus e Web of Science.
Justifica-se a escolha por essas bases a partir do argumento de Souza e Ribeiro (2009), em que os autores
apontam que estas bases contemplam um numero relevante de periddicos e englobam um numero signifi-
cativo de pesquisas, tendo em seu catalogo diversos dos artigos mais citados no mundo inteiro.

Com relagdo a técnica de analise de dados bibliométrica, Araujo e Alvarenga (2011) explicam que a
pesquisa bibliométrica, através dos processos de levantamentos de dados, tratamento destes e posterior
apresentacdo destes dados, ajuda os pesquisadores a entenderem o processo evolutivo da producdo em
algum campo de estudos cientifico de uma determinada area cientifica.

Para chegar-se a esse resultado, utilizou-se o método baseado no trabalho de Tello-Gamarra et al.
(2018), neste os autores buscam (i) identificar a evolu¢do dessas publica¢des dentro do periodo estabele-
cido; (ii) a quantidade de publica¢des de cada pais; (iii) o nUmero de cita¢des desses trabalhos; (iv) os prin-
cipais autores; (v) os paises dos autores que contribuiram com esses trabalhos; (vi) as principais fontes
onde esses trabalhos foram publicados; (vii) as principais afiliagdes desses autores; (viii) o idioma em que
esses trabalhos foram publicados; (ix) o tipo de cada documento; (x) as palavras-chave mais utilizadas nos
textos; (xi) os paises que se destacam a nivel mundial em publica¢8es no tema; (xii) o indice resultante da
divisdo do nimero de cita¢des pelo numero de publicacdes; (xiii) o indice resultante da divisdo do nimero
de publica¢des pelo nimero, em milh&es, de habitantes de cada pais. Assim, escolheu-se P/Pop (nUmero
total de publicagdes dividido pelo nimero total da populacdo do pais) para verificar quantos artigos sao
produzidos por cada habitante da regido e, também, o indice C/P (cita¢Ges divididas por nimero total de
publicacBes) para verificar o impacto desses artigos.

As buscas foram feitas no primeiro bimestre de 2021 (janeiro e fevereiro). No primeiro momento, pro-
curou-se pelos trabalhos sobre “limita¢des digitais da educac¢do a distancia” nas bases de dados Scopus e
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Web of Science. Para que se encontrasse uma variada quantidade de artigos sobre diversas modalidades,
as buscas foram feitas as palavras chave: “digital limitations and e-learning”, em cada uma das bases de
dados no titulo, resumo e palavras-chave. Essa busca inicial pode ser conferida no Quadro 2.

Quadro 2: Buscas nas bases de dados

. Quantidade de artigos
Fase da pesquisa -
Scopus Web of Science Total
Busca inicial 333 113 446
Artigos duplicados -42 404
Artigos que ndo estivessem no escopo da pesquisa -29 375
Artigos analisados no portfélio bibliométrico 375

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Em primeiro momento, as pesquisas foram feitas apenas utilizando os termos “digital limitations and
e-learning”, nas trés bases de dados. Essas pesquisas geraram um total de 446 artigos.

Tendo em vista que o tema foi procurado em duas bases de dados diferentes, por diversos momentos
0 mesmo artigo aparece indexado em mais de uma base de dados. Partindo desse material, a etapa se-
guinte dedicou-se na deteccdo e remocao de artigos duplicados. Esse trabalho permitiu a retirada de um
total de 42, liberando para a analise mais detalhada um total de 404 artigos.

Em uma terceira etapa, foram removidos os trabalhos que, apesar de conter os termos “digital limi-
tations and e-learning”, ndo se dedicassem a analisar limitac8es digitais e/ou educacdo a distancia. Este
recorte foi interessante, pois permitiu a retirada de artigos que estivessem intrinsecamente conectados
com areas como engenharia da computagdo e aproximou os resultados da area da Educagdo. Desta eta-
pa, foram removidos 29 artigos, permitindo a finalizacdo do portfélio bibliométrico em 375 artigos.

4. Discussao dos Resultados Bibliométricos

Para analisar os resultados obtidos na primeira fase, os resultados foram organizados em categorias,
sendo a evoluc¢do das pesquisas por ano de publica¢do, os paises mais produtivos, as instituicdes mais
produtivas, os tipos de documentos e fontes mais produtivos, os autores que mais publicaram e os idio-
mas mais utilizados.

Objetivando mensurar o progresso de produgcdo cientifica da amostra analisada com relacdo a consu-
mo sustentavel e inovacdo, na publicagdo mundial, construiu-se um histograma de acordo com o nimero
de publica¢des identificadas por ano, conforme por ser visualizado no Grafico 1.

Gréafico 1: Evolugdo temporal das publica¢des sobre o tema limita¢8es digitais da educacao
a distancia, no periodo 2004/2021.
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.
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cio da década de 2000, com o primeiro artigo sendo publicado no ano de 2004. O interesse pela pesquisa
mantém-se, dessa forma, pelas décadas seguintes, havendo um discreto decrescimento no interesse pela
tematica a partir da década de 90. Esse interesse cresce novamente de forma discreta na década de 2010.
De todo esse periodo, destaca-se o ano de 2005, com 62 artigos publicados.

Considerando a distribuicdo geografica das publica¢des, foram verificados os paises com maiores
quantidade de producdes sobre “limitacdes digitais da educacdo a distancia” em nivel mundial. Foi re-
alizada uma contagem simples da quantidade de artigos publicados em cada pais, atribuindo-se uma
frequéncia de um para cada publicacao, e depois juntando e somando as recorréncias; logo apds esses
dados, foram organizados em ordem decrescente de resultados, ou seja, do pais que tem mais artigos
publicados para o que tem menos.

Tendo em vista que a amostra de artigos analisada resultou em artigos publicados em 31 paises dife-
rentes e a grande maioria deles com apenas um artigo publicado, optou-se por analisar apenas aqueles
que tivessem no minimo dez artigos publicados, resultando assim, no “ranking” os onze paises mais pro-
dutivos. Justifica-se esta escolha pelos onze paises tendo em vista que estes paises sao 35,48% do total de
paises da amostra e a quantidade publicada total por estes (226 artigos) representa 60,26% de todas as
publicacBes da amostra. Além dos dados de publica¢8es, foram incluidos os indicadores de quantidade
de citagdes dividida pela quantidade de publica¢des (C/P) e a quantidade de publica¢des dividida pela
populacdo do pais em milhdes de habitantes (P/Pop). Estes dados podem ser percebidos no Quadro 3.

Quadro 3: Ranking dos 11 paises com maior produgdo de artigos relacionados a limita¢des digitais da educa-
¢do a distancia, no periodo 2004/2021.

Ranking Pais N° de publicages | N° de citacdes C/P Pop P/Pop
1 Portugal 16 19 1,19 10,27 1,56
2 Taiwan 25 445 17,80 23,60 1,06
3 Espanha 29 168 5,79 47,10 0,62
4 Australia 15 139 9,27 25,69 0,58
5 Reino Unido 31 258 8,32 66,44 0,47
6 Canada 11 103 9,36 38,01 0,29
7 Italia 14 134 9,57 60,23 0,23
8 Estados Unidos 42 446 10,62 329,63 0,13
9 Brasil 11 27 2,45 210,14 0,05
10 China 19 48 2,53 1402,50 0,01
11 india 13 62 4,77 1361,86 0,01
Legenda:

C/P: quantidade de cita¢des dividida pela quantidade de publica¢des
Pop: populagdo do pais em milh&es (conforme portal Index Mundi - https://www.indexmundi.com/).
P/Pop: quantidade de publicacées dividida pela populacdo do pais em milhdes de habitantes

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

A lideranca na quantidade de estudos sobre limita¢des digitais da educacdo a distancia, nesse periodo
de 2004 a 2021 é dos estados Unidos, detendo 42 dos 375 artigos do portfélio bibliométrico, totalizando
assim 11,20% de toda a amostra, no qual, contabilizam 446 cita¢des aos seus estudos.

Todavia, ainda que seja relevante a quantidades de publicacdo da tematica por pais, os dados de cita-
¢des por quantidade de artigos publicados sdo importantes por demonstrar os interesses da academia
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nas pesquisas desenvolvidas. Neste quesito, apresenta-se Taiwan, uma vez que com apenas 25 artigos
publicados obteve um total de 445 cita¢des, ficando com um indicador de 17,80 cita¢gdes por artigo. Na
sequéncia, tém-se os Estados Unidos, com um indicador de 10,62. Dessa forma, os paises mais citados
sdo Taiwan e Estados Unidos.

Direcionando a analise, a fim de perceber o interesse de pesquisa dos paises pelo tema, tem-se o in-
dicador P/Pop, que verifica a quantidade de publica¢des dividida pela populacdo do pais em milhdes de
habitantes. Nesse momento, tem-se Portugal como o pais mais interessado em pesquisar sobre a tema-
tica, com um indice P/Pop de 1,56. Na sequéncia, Taiwan volta a aparecer em destaque, com o indicador
de 1,06. Dessa forma, os paises mais interessados por pesquisas sobre limita¢8es digitais da educacdo a
distancia sdo Portugal e Taiwan.

Tendo em vista que estes indicadores apresentam a preponderancia mundial na pesquisa, é valido
destacar a presenca da producao cientifica nacional uma vez que o Brasil aparece entre os 10 paises com
maiores publica¢des sobre a tematica, tendo publicado 11 artigos com 27 citagdes.

No que diz respeito as instituicdes de onde sdo provenientes estas publica¢bes, foram observadas 310
instituicBes, sendo que, foram elencadas as 13 instituicbes que apresentaram mais de 2 publicag¢des, re-
presentando 4,19% de todas as instituicBes observadas e responsaveis por 13,06% de todos os trabalhos
publicados (49 artigos). O resultado desta etapa pode ser conferido a seguir, no Quadro 4.

Quadro 4: Ranking das 13 InstituicGes com mais de 2 publica¢des sobre o tema limita¢des digitais
da educacdo a distancia, no periodo 2004/2021.

Ranking Instituicao Pais N° de publicagées
1 Nanyang Technological University Singapura 6
2 National Taiwan University of Science and Technology Taiwan 5
3 Sultan Qaboos University Oma 5
4 Wee Kim Wee School of ;ommunication and Singapura 5

Information
5 Aristotle University of Thessaloniki Grécia 4
6 Natl Chengchi University Taiwan 3
7 Bowling Green State University Est‘ado 3
Unidos
8 Deakin University Australia 3
9 Harbin Institute of Technology China 3
10 National Chengchi University Taiwan 3
11 Open University of The Netherlands Holanda 3
12 Universidade do Porto Portugal 3
13 University of South Africa Africa do Sul 3

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Destaca-se Taiwan como o pais com as instituices mais produtivas. Juntas, as instituicdes represen-
tam 23,07% das treze institui¢des mais produtivas. Sdo trés as institui¢cdes de Taiwan: National Taiwan
University Of Science And Technology; Natl Chengchi University; National Chengchi University, com cinco,
trés e trés trabalhos publicados, respectivamente.
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A fim de consolidar os autores mais produtivos, foi realizada a contagem de cada autor presente nos
artigos. Dos 375 autores, elencou-se um total de 324 autores, onde apenas trés tiveram mais do que trés
artigos publicados. Sdo estes: Dr. José Antdnio Marques Moreira - pesquisador da Universidade Aberta do
Porto (Portugal); Dr. Chih-Ming Chen - pesquisador da National Chengchi University (Taiwan) e Dra. Ana
Machado - Pesquisadora da Universidade Aberta de Lisboa (Portugal).

Outra informacdo relevante vem a ser os periddicos (journals) que mais tém publicado acerca da tema-
tica. O recorte deu-se a fim de destacar apenas os que tivessem mais de nove publica¢des cada. Para isso,
apresentam-se dos 107 journals elencados, os trés mais proficuos. Estes podem ser conferidos a seguir,
no Quadro 5. A escolha por estes trés deu-se para contemplar as que tivessem mais do que nove artigos
publicados cada uma.

Quadro 5: Periédicos mais proficuos

Ranking Periddico Pais N° de publicagbes
1 Lecture notes in computer science Alemanha 18
2 ACM International Conference Proceeding Series Estados Unidos 10
3 Electronic Library Estados Unidos 10

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Por fim, averiguaram-se quais os tipos de documentos e em que idiomas estes sdo recorrentemente
mais publicados. Dos 375 estudos analisados, 50,4% (189 estudos) foram publicados em anais de eventos;
43,73% (164) publicados em journals; 3,73% (14) artigos de revisdo da literatura e 2,13% (8) publicados
como capitulos de livro. Quanto ao idioma: 96,8% de toda a publicacao (363) foram publicados em inglés.
Na sequéncia, 1,06% (4) em espanhol, e com 0,8% (trés artigos cada), aparecem artigos publicados em
arabe e portugués. Depois, representando apenas um artigo cada, aparecem o francés e o russo.

5. Educacdo Ndo Presencial: Discussédo dos Tipos

Os textos encontrados durante a busca bibliométrica discutiram tipos importantes e relevantes sobre
onde se tem pesquisado limita¢8es digitais na educag¢do presencial. Todavia, diante dos achados, tornou-se
relevante uma exposicdo de quatro tipos de educagdo definidos pelos autores como “educa¢do nao pre-
sencial”. Alguns destes estdo envolvidos entre outros; todavia, nessa pesquisa, decidiu-se apresentar esses
modelos em quatro, a saber, (i) A educacdo a distancia; (ii) A educacdo presencial apoiada pelas TIC; (iii) A
educacdo presencial com 20% de sua operacionalizagao a distancia; (iv) A educagdo emergencial remota.

5.1 Educacdo a distancia

A educacgdo a distancia passou a ganhar folego e caminhar em dire¢do a institucionaliza¢do nas IFeS
a partir de 2006, quando foi criado pelo governo federal o programa Universidade Aberta do Brasil. Her-
nandes (2017) explica que a UAB foi criada pelo Ministério da Educacdo (MEC) ainda em 2005, mas veio
a ser regulamentado apenas através do Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006. Este decreto langou os
fundamentos do projeto UAB ao constituir uma parceria entre os trés niveis governamentais, as IFES e
os demais interessados com o objetivo de oferecer cursos de ensino superior na modalidade a distancia.
Através da cada vez maior popularizagao do acesso a internet na década de 2000, estariam disponiveis
formas de articular intera¢8es docente-discente e discente-discente em formato sincrono e/ou sincrono.

Ja no 1° artigo do decreto que institui o sistema UAB, aparece que a finalidade do programa seria bus-
car, através do desenvolvimento da modalidade a distancia, expandir e interiorizar a oferta de cursos e
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programas de educagdo superior no Brasil (BRASIL, 2006). Através do emprego de TIC, a educagao viria
a ser expandida entre lugares onde a educacdo presencial ndo teria como chegar. Como uma resposta a
um dos anseios do Plano Nacional de Educacdo (PNE), que em 2001 buscava empregar os meios tecnolé-
gicos para expansao e interiorizagdo do ensino superior publico e de qualidade no Brasil (BRASIL, 2001).

A EaD enquanto modalidade dispde de regulamentacdo especifica, definindo diretrizes para sua ope-
racionalizacdo. Na EaD varias metodologias podem ser utilizadas, como o uso de sistemas on-line, de
forma sincrona - o que pode ser chamado de educacdo on-line. Mas também a utilizacdo de ferramentas
assincronas e analégicas, como os materiais impressos (ARRUDA, 2020). Distinto isso, a EaD é todo um
arcabouco de tecnologias, legislacdes e atores que permitem a operacionaliza¢do do processo de ensino-
-aprendizagem acontecer todo em si mesmo, sem a presenca fisica de seus atores.

A EaD envolve um planejamento anterior, considerac8es sobre os perfis de docentes e discentes, de-
senvolvimento a médio e longo prazo de estratégias de ensino aprendizagem que possibilitem as intera-
¢Bes sincronas e assincronas, o envolvimento de diversos profissionais que contribuam com o desenvol-
vimento da pratica pedagdgica com qualidade (MAIA; MATTAR, 2008).

5.2 A educacdo presencial apoiada pelas TIC

O segundo formato educacional ndo presencial discutido apresenta-se como sendo a educagdo pre-
sencial apoiada pelas TIC. Gorgens e Andrade (2020) explicam que a reducdo de custo dos artefatos tecno-
l6gicos, a crescente expansdo de acesso a internet tem tocado a educagao presencial, sugerindo algumas
adequacdes aos formatos mais tradicionais para essa utilizacdo de tecnologia nas aulas. Ainda para os
autores, a maior parte das IES dispde de uma extensa rede de computadores com acesso a internet,
pontos de acesso a internet (como o wireless) e outros. Estes passaram a ser incorporados a cultura do
ensino presencial, tornando-se uma ferramenta paralela através dos ambientes de ensino e aprendizado
- operados através dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Miranda (2007) desenvolve que ndo é nova a incorporacao de novas tecnologias, uma vez que o ensino
formal vem incluindo diversos apoios externos na operacionalizacdo das aulas, como a indicag¢do de livros
ndo didaticos, indicacdo e exibicao de filmes nas salas de aula. Para Espinosa e Cartagena (2021), a rapidez
das mudancas tecnoldgicas torna necessaria a investigacdo de novos modelos e estratégias de ensino-
-aprendizagem que facilitem a assimilacdo dessas mudancas tecnoldgicas no menor tempo possivel e os
capacitem para as novas demandas do mercado de trabalho.

Nesse sentido, a internet aparece como uma unificacdo destes esforcos, permitindo a organizacdo
destes materiais em um Unico espago, em que os atores da educa¢do possam transpor parte do que
acontece no mundo fisico para o mundo digital, permitindo o melhor uso do espago e tempo fisico para
atividades em que é necessaria essa configuracdo - como atividades praticas.

Imerso nesse modelo hibrido, que nesse estudo estd sendo chamado de “educagdo presencial apoiada
pelas TIC", o docente precisa seguir comunicando-se com os discentes presenciais também on-line. Mo-
ran (2015) explica que essa mescla entre sala de aula e ambiente virtual é fundamental para o processo
de ensino-aprendizagem acontecer de forma efetiva em tempos de tanta destreza digital, por parte dos
discentes. Através de praticas, atividades, jogos e constru¢do de projetos no formato on-line, os discentes
podem aprender fazer uma combinagdo entre aprender junto com os colegas e professores.

5.3 A educacao presencial com 20% de sua operacionaliza¢do a distancia

Gomes (2018) traca um desenvolvimento temporal para explicar a possibilidade de adesdo de 20%
de EaD para os cursos presenciais. A autora apresenta que a primeira publicagdo que regulamentou o
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acoplamento entre a educagdo presencial e a EaD no ensino superior foi a Portaria 2.253/2001, esta con-
cretizou o objetivo do MEC de acelerar a implementac¢do da EaD nos cursos de graduagdo presenciais.

Todavia, ainda de forma timida, a portaria permitia que essa oferta experimental de 20% EaD s6 pode-
ria acontecer nos cursos que ja tivessem seu reconhecimento junto ao MEC. Além de abrir a possibilidade,
a portaria delimitou que a oferta de EaD nos cursos presenciais ndo poderia ultrapassar os 20% para a
integralizacdo do curriculo destes cursos. Além disso, as disciplinas que fossem ser oferecidas nesses 20%
deveriam também ser oferecidas em formato presencial, e apenas as universidades e os centro universi-
tarios poderiam aderir aos 20% (GOMeS, 2018).

Ainda a autora explica que em 2004, j& em um novo governo, foi publicada a Portaria 4.059/2004, onde
a implementac¢do dos 20% se ampliou consideravelmente entre as IES, uma vez que a exigéncia de ofertar
as disciplinas no formato presencial e ndo presencial (0 que gerava mais custos as IES) foi excluida. Além
disso, todas as IES poderiam articular esses 20%, cabendo apenas a exigéncia de solicitar essa liberacdo ao
MEC. A seguir, o Quadro 6 apresenta as principais diferencgas na evolucao das exigéncias entre as portarias.

Quadro 6: Comparativo das Portarias de Regulacdo 20% a distancia.

Categoria Portaria 2.253/2001 Portaria 4.059/2004 Portaria 1.134/2016
Termo utilizado 3 5 ) Modalidade ) o
. Método N&o Presencial ] ] Modalidade a Distancia
para a modalidade Semipresencial

Carga horaria

- 20h 20h 20h
maxima

Cursos superiores .
Cursos reconhecidos e

autorizados (estes ul-
Cursos superiores timos, desde que a IES
reconhecidos. possua, pelo menos,

reconhecidos (a IES era
obrigada a oferecer as
Oferta disciplinas presenciais
e ndo presenciais até a

. um curso de graduagao
renovacgdo de reconhe-

. reconhecido).
cimento do curso).

, L Métodos e praticas de
Métodos e praticas de

ensino-aprendizagem
que incorporem o Uso

ensino-aprendizagem que
incorporem o uso integrado
) de tecnologias de informa- 5
integrado de tecnolo- . L Mesma redacdo da

) ) . ¢d0 e comunicacdo para )
gias de informacdo e L o Portaria n°. 4.059/2004

. a realiza¢do dos objetivos

comunicag¢do para a L.

pedagdgicos, bem como
prever encontros presen-

ciais e atividades de tutoria.

Metodologia

realizacao dos objeti-
vos pedagogicos.

Universidades e ) ) As IES devem inserir a
) . As |ES deveriam comunicar L
Centros universitarios L atualizac¢do do pro-
i . as modifica¢8es efetuadas
deveriam comunicar as

) L jeto pedagdgico dos

L em projetos pedagogicos a
modifica¢des efetua- ) ) cursos com oferta de
) SESU, bem como inserir na o )
das nos projetos disciplinas na modali-

respectiva Pasta eletronica
pedagogicos dos P dade EaD, quando do

. do Sistema SAPIENS, o pla- ]
cursos a SESU, e as de- ] o protocolo dos pedidos
. . no de ensino da disciplina .
mais IES ingressar com de reconhecimento e

] L que utilizasse modalidade N
pedido de autorizagao i ) renovacgdo de reconhe-
semipresencial

no MEC. cimento dos cursos.

Avaliacdo MEC

Fonte: adaptado de Gomes (2018).
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5.4 Educacdao emergencial remota (Covid-19)

Motivados pela pandemia do Covid-19, as IES precisaram tomar decisdes rapidas sobre um plano para a
continuidade de suas atividades em um formato ndo presencial. Arruda (2020) explica que ha uma confusdo
nas denominag¢des do modelo, chamado por alguns como educag¢do on-line, educag¢do a distancia, e mesmo
educacdo remota. Para o autor, apesar de serem colocados como sindnimos, os termos implicam coisas
diferentes. Enquanto a educagdo a distancia pressupde o formato como um meio em si mesmo, a educacdo
remota vem a ser uma resposta rapida e elaborada emergencialmente para o periodo pandémico.

Assim, a educacdo remota aparece como uma terceira via: EaD, educacdo presencial (com 20% EaD ou
amparada pelas TIC) e educacdo remota. Hodges et al. (2020) explicam que essa aparece no movimento
feito no carater emergencial em apropriar-se de tecnologias em circunstancias especificas para atender
um publico que outrora operava em um formato presencial.

Ja a educac¢do remota emergencial aparece como uma mudanca temporaria da entrega dos contetidos
curriculares antes presenciais para um formato alternativo em resposta a uma crise. Esse novo formato
faz uma combinacdo entre praticas dos modelos presenciais e EaD e objetivam manter-se assim pelo
tempo que a crise sanitaria do Covid-19 durar (HODGeS et al., 2020).

6. Conclusdes e encaminhamentos

O estudo apresentado teve por objetivo analisar os indicadores da producdo cientifica mundial acerca
das limita¢des digitais em educagdo a distancia. Para isso, foi performada uma pesquisa bibliométrica
nas bases de dados Scopus e Web of Science, cujos dados foram tratados até formar-se um portfélio bi-
bliométrico de 375 artigos. Destes, diversas analises foram feitas, como a evolu¢do temporal, onde desta-
cam-se os anos de 2001 a 2010, com maior preocupacdo em entender as limita¢des digitais na Educacdo,
em que as pesquisas foram lideradas pelos Estados Unidos, Reino Unido, Espanha e Taiwan. Quanto as
instituicBes e journals mais produtivos, destaque para a Nanyang Technological University, de Singapura,
e Lecture Notes in Computer Science, da Alemanha - respectivamente. Quase a totalidade desses artigos
estd publicada em inglés.

Um destaque a Taiwan, que se apresenta entre os paises com maiores publica¢cdes, bem como maio-
res indices de citagdes em relacdo a produc¢do e dos melhores indices na rela¢do entre a publicacdo e o
tamanho da populacdo, demonstrando o interesse e a relevancia das pesquisas desenvolvidas pelas suas
instituicoes.

Digno de maiores considera¢des, vem a ser o fato de que a maior parte dos estudos aparece publicada
em anais (proceedings) de eventos cientificos em primeiro lugar, para s6 em segundo lugar aparecerem os
estudos publicados em periddicos. Infere-se de certa forma um tema novo de pesquisa, ainda em ama-
durecimento no campo das publica¢Bes, uma vez que a prioridade esta na escuta dos avaliadores destes
eventos. A educacgdo a distancia vem ganhando cada vez mais forma e aceitacdo a partir da entrada do
século XXI e com isto, tem gerado o interesse de pesquisa em diversas lentes epistemoldégicas.

Nesta pesquisa, entendeu-se a busca por limita¢gdes digitais, a fim de entender o movimento destas
publicacBes e poder-se aprofundar o estudo de que limitagdes seriam essas, de que formas estas podem
ser classificadas e mitigadas, para assim possibilitarem cada vez uma melhor execucdo da educagdo a dis-
tancia, alcangando o mais variado publico em seu intento. Limita¢8es podem ser consideradas no estudo,
quanto a possivel variabilidade na escrita dos termos pesquisados, considerando as pesquisas realizadas
em diferentes campos e abordagens de estudo, como também pela quantidade minima de artigos encon-
trados nas bases citadas.

PEREIRA JUNIOR, E. F. Z. et al. 13 ‘ EaD em Foco, 2021; 11(2): e1503



Ensino N&o Presencial e Limita¢es Digitais: Andlise de Indicadores da Producdo Cientifica entre 2004 e 2021

Quanto aos diferentes modelos de educag¢do ndo presencial que teoricamente foram apresentados, é
valido destacar alguns pontos:

Sobre o modelo educacdo a distancia (EaD) nas institui¢Bes publicas, como este operacionalizado atra-
vés do fomento de bolsas para coordenadores, professores e tutores e desenvolvido dentro dos AVAs
das IFES: essa modalidade viria a acontecer entdo em paralelo as atividades presenciais. As IFES criariam
entdo os cursos de graduagao EaD/UAB coordenados por professores de seu corpo docente efetivo, mas
distribuindo a operacionalizacdo das disciplinas entre esses professores e outros, externos a instituicao,
selecionados via editais para contrato temporario e remunerados via bolsas. Dessa forma, alguns profes-
sores destas IES podem ndo terem atuado em projetos que envolvessem EaD e o uso das TIC, gerenciando
suas aulas apenas no formato de interacdo presencial.

Ja em relacdo a educacgdo presencial apoiada pelas TIC, Pereira et al. (2016) indicam que o professor
pode utilizar as TIC a fim de externalizar os conteldos trabalhados em sala de aula ou mesmo incorporar
estes as suas aulas para estimular autonomia por parte do discente e contribuir assim com uma constru-
¢do de educacao reflexiva e que problematize a realidade, formando assim pessoas criticas. Ainda o autor
explica que este processo contribui com uma reconstru¢ao do modelo onde o professor é o detentor e
transmissor do conhecimento e o discente apenas um receptor passivo. H4 uma quebra nessa linha de
atuacao, colocando o professor como o mediador e o discente como protagonista do processo, construin-
do assim o seu préprio conhecimento de forma mais auténoma.

Quanto a educacdo presencial com 20% de sua operacionalizacao a distancia, foi em 2016, com a pu-
blicacdo da Portaria 1.134/2016, onde cresceu a autonomia das IES quanto a implementar os 20% na
integralizacdo de seus cursos, uma vez que as IES que possuissem pelo menos um curso de graduagao
reconhecido pelo MEC podem introduzir, na organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos de gradu-
acdo presenciais regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, respeitando
a exigéncia de ndo ultrapassar os 20%. A portaria exige a atualizagdo do projeto pedagégico dos cursos
presenciais com oferta de disciplinas na modalidade a distancia, para fins de analise e avaliacdo, quando
do protocolo dos pedidos de reconhecimento e renovac¢do de reconhecimento dos cursos.

Por fim, a educagdo emergencial remota (Covid-19) pode ser apresentada como semelhante a educa-
¢do presencial, com praticas como a transmissdo das aulas no mesmo periodo em que aconteceriam as
aulas presenciais. Essa transmissao permite de certa forma a interacdo docente-discente e discente-dis-
cente, mas pode inibir essa interagdo entre os mais timidos, uma vez que essas aulas podem estar sendo
gravadas e pelo fato de que aquele que decide por apresentar-se no video obtém a aten¢do de todos na-
quele momento. Ademais, nessa semelhanca ao modelo presencial, a educa¢do remota avanga em alguns
pressupostos do modelo EaD ao implementar ferramentas assincronas de comunicacdo, como féruns de
discussao, além da ampla utilizagdo de aulas gravadas e disponibilizadas para acesso posterior.

Por fim, sugere se que novas pesquisas sejam feitas nesta mesma tematica, analisando quais os artigos
mais citados nas referéncias dos artigos deste portfélio bibliométrico, quais os artigos com maior nime-
ro de citagdes sobre a tematica e uma analise detalhada do contetdido destes artigos, a saber, objetivos,
métodos e resultados.
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