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Desenvolvendo Cursos de Formacao Inicial e Continuada
(FIC) EaD em Regime de Trabalho Remaata: Relato de

! Instituto Federg

’relato de experiéncia de uma agao
gral Sul-rio-grandense, localizado na cidade de

Fundamental completo. Sendo assim, a CPTE passou a desenvolver um fluxo de
trabalho a fim de implementar esse curso em um tempo bastante reduzido,
mantendo o padrio dos cursos presenciais ¢ EaD ja produzidos por essa
instituicdo. O fluxo de trabalho proposto e descrito neste relato de experiéncia
conta com profissionais de diferentes areas de conhecimento que tém como
objetivo a producdo dos cursos FIC com eficiéncia e eficacia. Atualmente, ja
foram realizadas trés ofertas desses cursos FIC, todos produzidos com base nos
fluxos apresentados neste artigo. A selecdo dos discentes da comunidade interna e
externa ocorreu via processo seletivo baseado na ordem de inscricdo, em que
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foram ofertadas 80 mil vagas, divulgadas nas redes do IFSul. Ao final da primeira
oferta dos cursos FIC, concluiram o curso em torno de 40 mil alunos e pode-se
avaliar e validar os cursos produzidos com a comunidade.

Palavras-chave: Formacao inicial ¢ continuada. EaD. Fluxo de trabalho. Cursos
MOOC.

Abstract

This paper aims to present an experience report d
within the Instituto Federal Sul-rio-grandense, locaté
In the first semester of 2020, the team of the Coora

Tecnologias Educacionais (CPTE) held partnership

1. Introducéao

A Educagdo a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade de ensino efetivada através da
utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC), permitindo,
através dessas tecnologias, a oportunidade de alunos de diferentes faixas etérias e
lugares estudarem e/ou se atualizarem.

De acordo com o Ministério da Educagao (2021, sp),
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Educagdo a distancia ¢ a modalidade educacional na qual alunos e professores
estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a
utilizagdo de meios e tecnologias de informag¢do e comunicacdo. Essa
modalidade ¢ regulada por uma legisla¢@o especifica e pode ser implantada na
educagdo bésica (educagdo de jovens e adultos, educacgdo profissional técnica
de nivel médio) e na educagdo superior.

Segundo Moran (2002), a Educacao a Distancia pode ser utilizada para o processo de
ensino e aprendizagem em diferentes niveis de ensino, como fundamental, médio,
superior e a pos-graduacdo. Desde 2009, o Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul)

vem ofertando cursos EaD desses diferentes niveis de eg 8QINO CUrsos técnicos

subsequentes, graduacao e pos-graduacao.

tem a denominacdo COVID-19. Divers
enfrentando novos desafios impostos

Assim, ¢ de acOW@ycom Cohen e Holstein (2018), os cursos MOOC possuem uma

dimensao social, po item conectar muitos alunos que podem interagir e se apoiar,
de modo a fornecer buscar suporte no aprendizado, discutir os conteudos e

compartilhar interesses em comum.

Para Ribeiro e Catapan (2018), no Brasil, os MOOC avangam num ambiente
diferenciado do cenario educacional de outros paises, em especial, dos paises chamados
desenvolvidos. Nesses paises - como, por exemplo, os Estados Unidos - os cursos sio
comercializados por empresas privadas, como Udemy e Coursera, que ndo possuem
restricdo em sua atuagdo. Ja no Brasil, a EaD ¢ regulada e incentivada por recursos
publicos, o que possibilita uma distribuigdo mais democratica dos conteudos. Da mesma
maneira, os cursos produzidos pelo IFSul vém com uma proposta inovadora,
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trabalhando exclusivamente cursos baseados em videoaulas curtas e questdes com
autocorrecao, de facil acesso, utilizando a plataforma livre e gratuita Moodle.

Esse artigo tem como objetivo relatar e compartilhar a experiéncia realizada na
producdo de seis cursos FIC EaD, no formato MOOC: Assistente Administrativo,
Assistente de Controle de Qualidade, Gestor de Microempresa, Montador ¢ Reparador
de Computador, Operador de Computador e Programador Web, apresentando os
processos realizados.

2. Contextualizacao

regido sul do Rio Grande do Sul, rec
Formacao Inicial e Continuada (FIC)

¢do profissional nao
m demandas percebidas

forma em que W@conteudos seriam organizados e estruturados. Dessa forma, ficou

estabelecido que onteudo a ser produzido seria desenvolvido com base em
videoaulas de curta dS§@do e na realizacdo de atividades de multipla escolha, para
permitir que o aluno tiW€sse a autonomia de escolher seus horédrios de estudo,
propiciando maior flexibilidade nesse periodo acometido pela pandemia. A iniciativa ¢
apoiada pela Portaria MEC n° 343, de 17 de margo de 2020, que permite a substitui¢ao
das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacao de pandemia

do novo coronavirus - COVID-19.

Como suporte aos cursos, a equipe da CPTE realizou a customizagdo de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), em relagdo as questdes de usabilidade, acessibilidade e
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responsividade'. Estes aspectos sdo essenciais para um bom uso das plataformas, ja que
possiveis dificuldades com as ferramentas podem afetar a experiéncia de aprendizagem
do usuario (NAKAMURA; OLIVEIRA; CONTE, 2017). Assim, os estudantes podem
acessar os cursos em dispositivos digitais, sendo um computador, tablet, smartphone,
entre outros, sem haver prejuizo na experiéncia de uso da plataforma e na compreensao
de seus contetidos. Outra questdo importante era a acessibilidade dos cursos, para que
fosse possivel atender ao maior nimero de estudantes, como previsto no Art. 17 da Lei
n® 10.098, de 19 de Dezembro de 2000 (Lei da Acessibilidade) que promove a

eliminacdo de barreiras na comunicac¢ao ¢ na educagdo pgi gessoas portadoras de

Para auxiliar ne yrocesso, algumas medidas tomadas foram: capacitar para o uso das

ferramentas digitai oogle Drive, Trello e Slack), dividir a equipe por cursos ¢
disciplinas, disponibili emplates para inser¢do dos contetidos, comunicar de forma
redundante (repetir as notificagdes e mensagens em diversas plataformas), capacitar
sobre especificidades e termos técnicos de cada area e capacitar sobre a gravacao de
videoaulas e criagdo de apresentagdes de slides, graficos e figuras. A Figura 1 apresenta
um template de apresentacdo de slides, criado para auxiliar na padronizacdo dos

materiais e guiar os(as) conteudistas quanto aos espagos a serem utilizados.

' Qualidade da interface que se adapta a diversos tamanhos de tela.
2 Por exemplo, falta de capacidade de processamento de computador, ndo saber gravar um video ou niio
dominar a utilizacdo das plataformas de trabalho colaborativo
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Aqui vai o titulo da aula/unidade

Aqui vai o titulo do slide

Use esta area demarcada para posicionar imagens.
Nado esqueca a fonte para a imagem, e se for preciso
use legenda.

Pensar em um fluxo de trabalho
se adéque as necessidades pro

avancos tecnoldgicos recentes;

, €sse mesmo conselho atualizou seu nome para
| for Distance Education (HACK, 2011), popularizando a
Distancia’ para a comunidade em geral. No Brasil, foi o decreto

Education),
International
expressao ‘Educacgad

n°® 2.494, de 1998, que dq@miu Educagao a Distancia como

(...) uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informagdo, utilizados isoladamente ou
combinados, ¢ veiculados pelos diversos meios de comunicagdo. (BRASIL,
1998, s/p).
A primeira lei brasileira a citar a educagdo na modalidade a distancia foi a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996, que em seu 80° artigo, estabelece: “Art. 80. O
Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a

distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino, ¢ de educag¢do continuada”
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(BRASIL, 1996, p. 29), sendo atualizada e normatizada posteriormente por outros
decretos (ORTH; OTTE; MEIRELES, 2014).

Para fornecer esse incentivo, cabe citar dois grandes programas de governo que
contribuiram para o avango da EaD no Brasil: o programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB), criado em 2005 pelo entdo Ministério da Educagdo para ofertar cursos
superiores e capacitacdes a professores da educacdo basica e a Rede e-Tec Brasil,
langada em 2007 com o objetivo de ampliar a oferta da EPT (Educacdo Profissional e
Tecnologica) a distancia (CRUZ; LIMA, 2019).

Além dos diversos marcos regulatérios da EaD no B existe um forte
programa de credenciamento e recredenciamento das ins 0 em Cursos a
distancia. Este sistema analisa diversos indicadores, cd

gestdo de sistemas e académica, o funcionamento d

Com o avanco das Tecnologias
ensino na modalidade a distang
diversos suportes digitais e
distintas experiéncias na const
a producdo de materjaililiels
aumentam as pesg

encia-se, 1
eio da EaD, intenso dos ambientes virtuais de

Em 2007, o MEC), com a entdo estabelecida Secretaria de
Educacao a Dist¥@sa, publicou o documento “Referenciais de Qualidade para Educagio
Superior a Distanci RASIL, 2007). Os referenciais tinham como objetivo atualizar

o0 primeiro texto langa o MEC, em 2003, a partir das

(...) alteragdes provocadas pelo amadurecimento dos processos,
principalmente no que diz respeito as diferentes possibilidades pedagogicas,
notadamente quanto & utilizagdo de tecnologias de informacdo e
comunicagdo, em fun¢do das discussdes teodrico-metodoldgicas que tém
permeado os debates académicos. (BRASIL, 2007, p. 3).

O documento salienta a importancia de os Projetos Politicos Pedagdgicos (PPPs)
dos cursos a distancia conterem no minimo oito tdpicos principais (BRASIL, 2007, p.
8):

e Concepcao de educagdo e curriculo no processo de ensino e de aprendizagem;
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e Sistemas de Comunicagao;
e Material didatico;
e Avaliacao;
e Equipe multidisciplinar;
e Infraestrutura de apoio;
e Gestdo Académico-Administrativa;
e Sustentabilidade financeira.
No item ‘Material didatico’, os autores e as autoras dos 7 Slikizados afirmam
a importancia de adequacdo dos materiais usados nd i e EFaD. Esta
adequacdo deve ser realizada pelos professores e equipe

multidisciplinar, que ird utilizar os conhecimentos nas @
design grafico e web design para adaptar
serdo inseridos (BRASIL, 2007).

De acordo com Mercado (2018),

ealizando a interacdo com discentes,
mantendo o éxito no processo. Por tanto, essa
ela Recomendacao, que aponta:

A atuagdo desses profissionais, nas salas de coordenagdo dos cursos ou nos

centros de educagdo a distdncia das instituicdes, tem como principais
giribuigdes o auxilio no planejamento do curso, o apoio aos professores

informatica e suporte técnico aos estudantes. (BRASIL, 2007, p. 23).

Percebe-se, ai, uma grande diferenca entre o material produzido para a educagao
presencial e o para a distdncia: enquanto o primeiro ¢, normalmente, desenvolvido
inteiramente pelo professor, a gestdo do segundo pode envolver muitos profissionais,
resultando em um esfor¢o coletivo desde a sua concepgao até a publicacdo do material
online (BUENO; PASCHOALINO, 2018). Dessa forma, muito do que ocorre de forma
pontual, ‘ao acaso’, em uma sala de aula presencial, deve ser planejado
antecipadamente, pois o estudo pode estar sendo feito de forma independente pelo
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estudante na modalidade a distancia. Isso exige uma maior atengdo na criagao dos
conteudos e das atividades por parte do educador, além de uma flexibilidade em relagdo
aos ajustes que podem ser solicitados pelo resto da equipe (MUNHOZ, 2016).
Se o educador ¢ o Unico a frente de um projeto — como ocorre no caso dos
modelos de produgdo artesanais —, tudo esta implicito e ¢ tratado de forma
menos ou mais intuitiva. Se, porém, a produ¢ao for levada adiante por uma

equipe, torna-se imprescindivel desenvolver uma visao integrada do que esta
acontecendo. (FILATRO; CAIRO, 2015, p. 127).

Essa complexidade exige uma gestdo estratégica do processgde desenvolvimento dos
materiais para a EaD. Para Behr e Mill (2018),

consecutivas a fim de atingir determinados objetivos,

tomar decisoes

contexto da EaD, tem como proposito melhorar o o ¢ da
aprendizagem. Os autores apontam cinco conceitos esserigi
estratégica (p. 304):

1.

participantes;

Atores: vislumbrar q

Coordenadoria, cabt designers instrucionais pensar em uma sequéncia de atividades

que respeite as possibiNg@ldes da equipe, o cronograma disponivel e as necessidades do

publico-alvo: os estudante$

De acordo com Melques (2017), a profissdo “designer instrucional” (DI) surgiu durante
a Segunda Guerra Mundial com o objetivo de estruturar as for¢as armadas americanas.
Porém, somente nas ultimas décadas, com o crescimento da EaD, ¢ que a mesma passou
a ser consolidada. O papel do DI ¢ ser responsavel pelo planejamento, implementacao,
avaliag¢do, coordenacdo e desenvolvimento de projetos pedagdgicos e instrucionais. Este
processo sera apresentado no proximo topico.

Revista EaD em Foco, 2020, v.1: 1439 9
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4. Resultados

No caso da produgao dos cursos FIC EaD, como uma forma de estabelecer uma métrica,
mantendo o padrdo entre os modulos das disciplinas de todos os cursos, foi criado, pela
equipe de designers instrucionais (DI), um esquema para ser utilizado como guia pelos
professores conteudistas, apresentado no Quadro 1. O guia considera o conteudo
produzido versus o tempo que o ou a estudante levaria para acessa-lo’, pensando em

possiveis pausas ou interrup¢des no estudo e, para as ativide avaliativas, no tempo

levado para retornar ao material em busca das respostas.

Quadro 1. Guia com métrica aproximada

(para cada questdo, total
3h)

Este quat ito de limitar o processo criativo do professor, mas

para auxilid 0ducdo dos co dos, considerando que muitos nunca haviam

trabalhado co rsos FIC EaD e poderiam ndo conhecer o fluxo realizado pelo

estudante, que ¢ dW@ente da modalidade presencial. Segundo Carolei (2019, p. 118),
“fornecer um templai@g@o ¢ garantia de entendimento por parte do conteudista". A
regra ajuda a organizar a Mgdrmagao, mas muitas vezes o conteudista nunca fez material
para curso online, ¢ o DI deve dar suporte a ele nesse processo”. O fluxo de trabalho
descrito a seguir demonstra como o designer instrucional participa do processo

auxiliando todas as equipes.

O fluxo de trabalho da equipe multidisciplinar iniciava com o professor conteudista em
conjunto com o coordenador de curso. A eles cabe definir a matriz curricular, baseada

3 Estimativa baseada em anélise de logs de acessos de estudantes EaD, extraido do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle.

Revista EaD em Foco, 2020, v.1: 1439 10
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no Projeto Pedagodgico do Curso (PPC), escrever roteiros, atividades pedagogicas’ e
criar as apresentacdes de slides do primeiro moédulo. Apos finalizado, o designer
instrucional revisa o conteudo e sua adequacdo ao guia elaborado (Quadro 1),
solicitando ou realizando as alteracdes necessarias e repassando ao revisor(a)
pedagodgica(a) e ao revisor(a) linguistico(a) selecionados(as) para trabalhar com a
disciplina. A Figura 2 apresenta um exemplo de como as atividades avaliativas
deveriam ser redigidas. Neste exemplo, cabe ao DI revisar os pontos apontados: se o
enunciado inclui uma instrugdo, se as alternativas possuem tamanhos similares’ e se a

alternativa correta esta destacada em negrito. A

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Aqui vai o enunciado. Ndo esqueca de incluir uma instrucdo do que deve ser feito
(“complete”, “assinale a resposta correta”, “marque verdadeiro ou falso”, etc.).

a) | Alternativa 1 (procure manter extensdes similares nas frases).

b) | Alternativa 2 (procure manter extensdes similares nas frases).

c) | Alternativa 3 (procure manter extensdées similares nas frases).

d) | Alternativa 4 (procure manter extensdes similares nas frases).

Além disso, ¢ ompanharem o
desenvolvimento g alho, auxiliando os

do seu curso.

para serem ; Miadas. Por fim, com todo o material didatico
padronizado ¢ S@igdo, cabe a equipe da Tecnologia da Informagao publicar o mddulo

para acesso dos est¥@ltes (conforme pode ser visto na Figura 3).

* As atividades sdo do tipo exercicios de marcar e de miltipla escolha, com autocorregdo pelo Moodle.

> De acordo com o Guia de Orientagdes Gerais de Revisdo (CUNHA; ALVES; DARIZ, 2020, p. 24): “O
tamanho da alternativa gabarito e das alternativas distratoras deve manter equilibrio, a fim de evitar que
o(a) aluno(a), mesmo sem saber a resposta correta, acabe por marcar a alternativa maior”.

Revista EaD em Foco, 2020, v.1: 1439 11
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Desenvalve asinformagdes 4"
gerais da disciplina

Desenvolve as roteiros do
modulo da disciplina

Desenvalve as atividades
do disciplina

4& @

Docente conteudista

M

Designers graficos

i

Designer instrucional

Falc fechamentodo
mnleﬂda domédula

Designer instrucional
Desenvolve os materiais
complementares do madulo '

Nao

“ @

Revisores pedagdgicos e lingulsticos

Sim ---pp---
Nio
Sorm== ﬁ § e
Intérpretes de LIBRAS

@ !nseremas traducges

_[

. PPublicam as videoaulas

Editores de video
1) Grava as videoaulas Insere o conteddo na
| : I U <
Docente conteudista Desenvolvedor web |
v |
Revia os videos 3
— 9 Revisa o contetido na A
Designer instrucional Designer instrucional ;
|
Sim -
,,’,,,
Nao
Y i

ad

Editores de video

@ Editam asvideoaulas -

MODULO FINALIZADO!

Figura 3. Fluxo de trabalho, equivalente a um modulo de uma disciplina.

Fonte: as autoras

Os Cursos de Formagao Inicial e Continuada foram elaborados dentro da carga horaria

(que fica em torno de 180 horas a 240 horas, dependendo do curso e da area) minima
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sugerida pelo Guia PRONATEC de Cursos FIC e, por esse motivo, divididos em
diversas disciplinas, a fim de cumprir essa carga horaria. Isso evitou que as equipes de
pos-producdo (design grafico, edicdo de video e interpretacdo de libras) ficassem
paradas e que fosse possivel publicar gradativamente as disciplinas dos cursos aos
estudantes ja matriculados. Assim, foi definida uma modelagem de producgdo dividida
por modulos, ou seja, a primeira entrega ¢ a do Modulo 1, a segunda do Mdédulo 2, e
assim sucessivamente. Dessa forma, enquanto o conteudista trabalhava no Moédulo 2,
por exemplo, as equipes de producdo j& tinham material para editar do Moédulo 1, ja
entregue pelo professor.

A Figura 4 ¢ um excerto do cronograma total do prof@®, dividido TSg@disciplinas e

equipe.

01 02 03 04 05
M1 M1 M1 M1

08 09 10 11 12|15 16 117 18 |19
M2 M2 M2 M2

Disciplina

M3 M3 M3 M3

Escrita do roteiro, slides e atividades

Informética Aplicada

Informatica Aplicada  |Revisdo Instrucional - DI M1 M2

Informatica Aplicada
Informatica Aplicada
Informatica Aplicada

Revisdo Pedagogica
Revisdo Linguistica
Edicdo de imagem e producdo dos slides

M1 M1

M1 M1

M2 M2

M1 M1

M2 M2

M2

M2

M1
M1 M1
M1

Informatica Aplicada |Revisdo des slides padronizados M2

M2 M2
M2
M1
M1
M1
M1
M1
M1

Informatica Aplicada
Infarmatica Aplicada

Gravacao
Video de abertura e créditos
M1 M1

Infarmatica Aplicada  [Edicio dos videos

Informética Aplicada [ Subir os videos no Youtube
M1

M1

M1
M1

Informética Aplicada |Traducdo e gravacéo em LIBRAS

Atividades no Moodle M1
Contetido no Moodle (HTML)

Revisdo do material no Moodle

Informética Aplicada
Informética Aplicada
Informética Aplicada

Inicio das aulas

Informética Aplicada

ura 4. Exc e cronograma de uma disciplina.

: as autoras

Um modulo, no nte, ¢ desenvolvido no periodo de um més, passando por todo o

processo proposto n uxo de trabalho. E importante ressaltar que, enquanto um
modulo seguia para as ctg@ms finais apos a gravacao (edi¢ao dos videos, traducao em
Libras e inser¢do no AVA), as demais equipes ja estavam trabalhando em outros

modulos com o objetivo de otimizar o processo de producao.

Caso um dos materiais desenvolvidos precisasse voltar a uma etapa anterior do fluxo,
por conta de novas revisdes ou problemas de gravacao das videoaulas, por exemplo, o
cronograma de trabalho era alterado para recomecar o fluxo da etapa que era necessaria
refazer.

Revista EaD em Foco, 2020, v.1: 1439 13
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Além dos profissionais citados acima, ¢ importante destacar que cada equipe
multidisciplinar possuia um coordenador, responsavel pelo acompanhamento e
cumprimento dos prazos, bem como a revisdo das atividades realizadas. As equipes
também possuiam professores mediadores que, no entanto, ndo participam desse
processo de desenvolvimento dos materiais didaticos. Os mesmos s6 comecam suas
atividades ap6s o curso estar pronto ¢ disponivel na plataforma ou Ambiente Virtual de
Aprendizagem, realizando a mediagdo e o acompanhamento dos discentes selecionados
para cursarem os cursos FIC. Além dos professores mediadores, o Coordenador de

Curso e a equipe de desenvolvedores Web também se atividades apos o

término do fluxo de trabalho, atuando no suporte e
relacdo ao curso ja produzido.

Consideracgoes finais

O Instituto Federal de Educacao,
2007, cursos na modalidade E

Dessa forma, ffeciso a construgdo desse fluxo e do acompanhamento da producao

mediada por essc o, pensando que os cursos FIC seriam ofertados para o mais
variado tipo de publi8 relagdo a faixa etéria, localizagdo e grau de estudo. Garantir
o aprendizado autonom®@esses estudantes constitui-se em um desafio pedagdgico

gratificante para a equipe.

Com a possibilidade da criagdo de novos cursos FIC na modalidade EaD, surgiram
inquietagdes que motivam a reflexdo de como tornar esse fluxo de trabalho mais eficaz.
Algumas questdes de reflexdo sdo: Como melhorar esse fluxo? Quais serdo as etapas e
os encadeamentos realizados por outros institutos e outros projetos? Como se formam e
se organizam as equipes multidisciplinares que desenvolvem os cursos de Formagao
Inicial e Continuada na modalidade a distancia? Essas inquietagdes constantes da equipe
da CPTE colaboram para uma otimizacdo desses processos e justificam-se em fun¢ao
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do aumento da demanda e consequente valorizagdo dos cursos EaD, que ja estava
ocorrendo, mas que foi potencializada durante a pandemia.

Ao final da elaboracdo dos primeiros cursos, os coordenadores foram reunidos para
trocar experiéncias com base nos relatos dos membros das equipes. Em relacdo ao
tempo de desenvolvimento das atividades, o Unico relato negativo foi por parte dos
professores conteudistas que, a0 mesmo tempo que tinham que roteirizar o Mddulo 2,
por exemplo, tinham que, na mesma semana, gravar o Méodulo 1. Assim, foi discutida
pela equipe gestora uma nova proposta de cronograma, movendo a etapa de gravacao

para o periodo apds a escrita de conteudo. Outra observg ante trazida pela

equipe foi a dos intérpretes, que relataram ter dificuldadg 30 em videos
nos quais os professores falavam muito rapido. Para sand i
uma reunido com os professores € a equipe de libras, ondd
experiéncias, elucidando essa questao.
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