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Resumo

O presente artigo trata de um mapeamento de Modelos Pedagogicos
baseados em Competéncias Digitais para o aluno da Educacdo a Distancia.
Para isso, realizou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa por meio
de dois procedimentos: 1) Revisdo teorica e analise de trabalhos em nivel
nacional e internacional e 2) Cruzamento dos resultados para compor o
mapeamento com elementos do Modelo Pedagogico. Na revisdo tedrica,
identificaram-se 209 trabalhos, dos quais foram selecionados 19. A partir
da analise e do cruzamento, foram constatadas muitas diferencas em rela-
¢do aos modelos pedagbgicos nacionais e internacionais. Dentre elas esta
a definicdo de competéncias digitais para a construcao de um perfil aca-
démico digital dos alunos, bem como a estrutura tecnolégica pensada e
proporcionada para uma aprendizagem totalmente on-line. Como resulta-
do, definiram-se recomenda¢des e um quadro com elementos/indicadores
para um modelo baseado em competéncias digitais. Este resultado objeti-
va auxiliar docentes - o0 que inclui pensar nas estratégias de aplicagao e ava-
liagdo de competéncias digitais em processos de ensino e de aprendizagem
a distancia. Assim, acompanhando o aluno e promovendo a discussdo em
busca de inovag8es tecnolégicas que promovam a qualidade na Educagao
a Distancia.

Palavras-chave: Modelos pedagégicos. Educagdo a distancia. Competén-
cias digitais.
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Pedagogical Models based on Digital Competences in
Distance Education: National and International theoretical
Review and Analysis

Abstract

This article deals with a mapping of Pedagogical Models based on Digital
Competences for the student of Distance Education. For this, a research with a
qualitative approach was carried out based on two procedures: 1) Theoretical
review and analysis of works at national and international level and 2) Crossing
of the results to compose the mapping with elements of the Pedagogical Model.
In the theoretical review, 209 papers were identified, being selected 19. From the
analysis and crossing, many differences were found in relation to the national
and international pedagogical models. Among them, the presence in the models
of the definition of digital competences to build a digital academic profile of
the students, as well as the technological structure thought and provided for
a totally on-line learning.As a result, recommendations and a framework with
elements / indicators for a model based on digital competences were defined.
This result aims to assist teachers, which includes thinking about strategies for
the application and assessment of digital competences in distance learning and
teaching processes. Accompanying the student and promoting the discussion in
search of technological innovations that promote quality in Distance Education.

Keywords: Pedagogical models. Distance education. Digital competences.

1. Introducao

O atual cendrio da educacdo a distancia demonstra a necessidade de uma série de competéncias digitais
consideradas importantes para o processo de ensino e aprendizagem, tendo como fator central as Tecnolo-
gias Digitais (TD). Assim, esse avan¢o tecnolégico produziu uma grande mudanga social, na qual cada vez mais
a geragdo que nasce e vive em meio a essas tecnologias desenvolve novas formas de agir, pensar, aprender e
ser (BRYNJOLFSSON & MCAFEE, 2014; GOUROVA et al., 2014).

Todas essas mudancas tiveram grande impacto na educac¢do, modificando os espagos escolares,
os ambientes de aprendizagem e os recursos utilizados para o ensino, bem como a caracterizagao
do aluno, principalmente, com a Pandemia do COVID-19 (UNESCO, 2020). Compreende-se que tais
particularidades, proprias da Educacdo a Distancia (EaD), requerem que os atores desse processo
demonstrem Competéncias Digitais (CD) proprias para esse contexto (BEHAR et al. 2013; SILVA, 2018;
GUITERT et al. 2020).

Segundo Ferrari (2012), as competéncias digitais sdo um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA) de estratégias e sensibilizacdo necessarias quando se utiliza as TIC e os meios digitais.
Portanto, o professor deve estar atento a estas questdes e, também, refletir sobre a atuagdo dos alu-
nos e, ao mesmo tempo, propor formas que incluam o desenvolvimento destas competéncias.

Assim, como alternativa para auxiliar os docentes, no presente estudo, se estabelece o mapea-
mento de Modelos Pedagégicos (MP) para EaD com base em competéncias digitais. O MP para EaD,
segundo Behar (2019, p. 3), é um conjunto de premissas teoricas obtidas a partir de uma base para-
digmatica, que pode explicar e orientar as a¢des pedagdgicas do professor. Assim, para sua defini¢do,
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é preciso compreender as mudancas em rela¢do ao cenario atual da educacdo a distancia e a neces-
sidade de uma série de competéncias digitais consideradas importantes a atuacdo do aluno neste
processo de aprendizagem.

No Brasil, a EaD possui um papel fundamental, pois representa acesso de milhares de alunos ao Ensino
Superior, comprovando ser um fator de desenvolvimento social associado ao avango tecnolégico (SILVA,
2018). Alunos que, de acordo com o Censo EAD.BR 2019/2020, vdo de jovens a adultos, representando
diferentes geracdes e formas de lidar com a tecnologia. Conforme o Censo, a taxa de evasdo foi acima
de 20%, sendo os principais motivos a falta de tempo para estudar e a ndo adapta¢do as metodologias.

Em virtude disso, é preciso considerar que os alunos possuem limita¢Ses e que necessitam de um
acompanhamento em relagdo ao seu processo de aprendizagem. Esse acompanhamento deve mediar a
construcao de competéncias digitais com objetivo de prepara-los para lidar com situa¢8es na modalidade
a distancia. Os estudos de Oliveira, em 2008, j& apontavam para a necessidade urgente de uma andlise
dos modelos pedagégicos adotados por educadores e por instituicBes de ensino para a promog¢ao de uma
pratica pedagogica permeada pelas tecnologias. Entretanto, ndo existe um padrao de modelo pedagégi-
Co, pois ele varia de acordo com a instituicdo, o perfil dos sujeitos, o contexto e as estratégias pedagégicas
a serem aplicadas.

Identifica-se, portanto, uma lacuna a ser debatida e estudada em relacdo a construcdo de competén-
cias digitais na EaD. Torna-se, desta forma, essencial que o aluno, nessa modalidade, va além do uso do
computador, dos dispositivos méveis e da internet, ja que imerso em uma sociedade digitalizada, seja
capaz de mobilizar as CD em seu processo de aprendizagem.

E nessa perspectiva, que o presente estudo se insere, ao analisar e confrontar modelos pedagégicos
nacionais e internacionais, buscando elementos que favorecam a construcdo de competéncias digitais
por alunos na EaD. Para isso, realiza-se, inicialmente, uma discussao, na segunda secdo, acerca do concei-
to de Modelos Pedagoégicos para a construgdo de Competéncias em EaD. Na terceira, trata da metodolo-
gia, seguida da quarta secdo, que apresenta os resultados, a analise e a discussado dos dados. Por fim, na
quinta secdo, sao apresentadas as conclusdes.

2. Modelos Pedagdgicos para construcdo de Competéncias Digitais na EaD

Os Modelos Pedagégicos para Educagao a Distancia, pautados na definicdo de Behar et al. (2019), com-
preendem um conjunto de premissas teoricas a partir de uma base paradigmatica, que pode explicar e
orientar as a¢fes pedagdgicas do professor. Os paradigmas na educacdo sdo fundamentados por prin-
cipios cientificos e ideoldgicos que orientam o curriculo e as praticas pedagogicas (OCANA, 2009). Assim,
todo avanco social, econdmico e tecnolégico provoca mudancas nos paradigmas e, consequentemente,
nas praticas que impulsionam a definicdo e a constru¢ao de novos modelos pedagégicos. Estes ndo de-
vem ser sindbnimos de metodologias de ensino ou pedagogia, mas sim de principios orientadores da ativi-
dade docente vinculados aos diferentes contextos. Entretanto, na EaD, os MP por vezes sdao confundidos
com os recursos tecnolégicos utilizados, principalmente, com o ambiente virtual de aprendizagem da ins-
tituicdo de ensino (BEHAR, et al. 2009). Assim, percebe-se a preocupacao em relacionar adequadamente o
uso da tecnologia com as estratégias do modelo pedagogico.

Neste estudo, buscou-se referéncias sobre modelos pedagégicos na EaD em trabalhos de Santangelo
(2000), Sangra e Duarte (2000), Trindade (2009) e Behar, et al. (2009; 2019). Para Santangelo (2000), o MP
na EaD é composto por quatro aspectos, quais sdo: o Ambiente Virtual de Aprendizagem, os sujeitos pro-
fessores, tutores e alunos, os materiais e contetidos, e o Modelo Educacional cognitivo. Ja Sangra e Duarte
(2000) propdem o modelo tridimensional centrado em trés elementos: professor, aluno e meios tecnolé-
gicos, promovendo o equilibrio e a convergéncia entre os aspectos, sem sobrepd-los, conforme Figura 1.
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Figura 1: Modelo Tridimensional
Fonte: autores (2021)

Este modelo enfatiza o processo de planejamento aberto, flexivel e organizado de acordo com o perfil
do aluno, os objetivos e o contexto. Para Trindade (2009), no contexto da EaD, fundamentam-se dois
modelos pedagogicos: o modelo de aprendizagem autodirigido e o modelo colaborativo, os quais podem
estar integrados em um mesmo curso com destaque para os recursos tecnolégicos, a avaliacdo e a elabo-
ragao dos materiais (objetos de aprendizagem), considerados os elementos mais importantes no MP em
EaD. Por fim, na perspectiva de Behar et al. (2009; 2019), o MP é constituido pela Arquitetura Pedagégica
(AP) e as Estratégias de aplicacdo (Ep). A AP é organizada a partir de quatro aspectos: organizagao, conte-
udo, metodologia e tecnologia, conforme Figura 2, a seguir.

Figura 2: Modelo Pedagégico na EaD
Fonte: Behar et al. (2019).

As EP compreendem um conjunto de a¢des educacionais que levam a constru¢do do conhecimento,
como, por exemplo, a aplicacao de atividades e as formas de utilizacdo dos recursos tecnolégicos (BEHAR
et al., 2019). Entretanto, no modelo também devem ser consideradas as caracteristicas dos sujeitos da
EaD, que se referem a todos alunos, professores tutores e gestores. Destaca-se que, no MP de Behar et
al. (2009; 2019), o elemento organizacional refere-se ao planejamento pedagdgico e inclui a definicdo dos
objetivos, do tempo e do espago e, também, a importancia em definir competéncias a serem construidas
com os alunos.
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Assim, com base nesses estudos, entende-se que o Modelo Pedagogico, embora construido sobre
bases pré-estabelecidas, organiza-se a partir de um contexto de aplicagdo, de diretrizes institucionais
e da pratica pessoal do professor. Mattar (2013) relembra que as teorias de aprendizagem tradicionais
ndo foram produzidas pensando em EaD e que, por isso, alguns autores defendem a necessidade de
novas teorias e estratégias pedagogicas para dar conta da interagdo, comunicacdo, produgdo e apren-
dizagem em projetos e cursos desenvolvidos em ambientes virtuais. Nesse sentido, em um processo de
aprendizagem a distancia, baseada em competéncias digitais, torna-se necessaria a adequacdo a esta
fundamentacdo tedrica.

Para Silva e Behar (2019), as competéncias digitais na EaD podem ser uma intervencao eficaz, mediante
acdes, para solucionar um problema ou lidar com uma situa¢ao nova, as quais mobilizam, ao mesmo tem-
po e de forma inter-relacionada, um conjunto de elementos compostos por conhecimentos, habilidades e
atitudes. Portanto, o que se espera de um sujeito digitalmente competente é que este possa compreender
0s meios tecnoldgicos o suficiente para saber utilizar as informacgdes, bem como ser critico e ser capaz de
se comunicar utilizando uma variedade de ferramentas.

Para Jonnaert (2010), no planejamento pedagdgico, uma competéncia a ser construida se define a par-
tir 1. Do contexto; 2. Da pessoa ou grupo; 3. De um quadro situacional; 4. De um quadro de a¢bes a serem
realizadas; 5. De um quadro de recursos usados para o desenvolvimento da competéncia e 6. De um
quadro de avaliacdo mediante os resultados obtidos que permitam afirmar que o tratamento da situagao
esta pronto e socialmente aceitavel. Essas defini¢Bes corroboram com os elementos definidos por Behar
et al. (2009; 2019), principalmente, o organizacional.

Entretanto, € preciso considerar que os alunos na educagao a distancia possuem limitacdes em relagdo
atecnologia e solicitam um acompanhamento do seu processo de aprendizagem (PALOFF e PRATT; 2015).
Este acompanhamento deve ser planejado metodologicamente, eliminando barreiras espaco-temporais,
facilitando o trabalho em equipe, a comunicacdo, a gestao da informacdo, além de potencializar a intera-
tividade e a flexibilidade da aprendizagem. Deste modo, destaca-se a necessidade de reformular a me-
diacdo didatico-pedagdgica por meio das TD com objetivo de integrar as CD combinando acao, reflexdo
e estratégias pedagogicas, independente do contexto e do perfil dos sujeitos (SILVA e BEHAR, 2019; HER-
NANDEZ e TORRIJOS, 2019). Assim, na secdo, a seguir, é apresentada a metodologia da presente pesquisa.

3. Metodologia

O presente estudo tem como objetivo realizar um estudo investigativo sobre Modelos Pedagogicos
baseados em Competéncias Digitais para o aluno da Educagdo a Distancia. Para isso, realizou-se uma pes-
quisa com abordagem qualitativa a partir de dois procedimentos: 1) Revisdo tedrica e analise de Modelos
Pedagdgicos em nivel nacional e internacional; 2) Cruzamento dos resultados para compor um mapea-
mento com elementos para um Modelo Pedagégico.

Na primeira etapa, realizou-se uma pesquisa bibliografica com a finalidade de identificar modelos pe-
dagdgicos para constru¢do de competéncias digitais na EaD. Desta forma, buscou-se em cinco bancos de
dados com relevancia para a area, quais foram: Banco de DissertacOes e Teses da Capes, Portal de Perié-
dicos da Capes, Scielo, Scopus e Google Académico.

Na busca, definiram-se as seguintes palavras-chave: modelo pedagégico, modelos pedagogicos, com-
peténcia digital, competéncias digitais, educacdo a distancia e suas tradu¢des para o inglés. O que foi
transformado no seguinte texto: ((“Modelo Pedagdgico” OR “modelos pedagogicos” OR “pedagogical mo-
del” OR “pedagogical models”) AND (“competéncia digital” OR “competéncias digitais “ OR “digital competence”
OR “digital competences”) AND (“educacdo a distancia” OR “e-learning” OR “distancie learning")). A selecdo dos
artigos foi realizada utilizando diferentes combina¢des do texto citado anteriormente, de acordo com as
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op¢des de busca de cada repositério e com base nos seguintes critérios (i) artigos publicados entre 2016
e 2020, com excecao do Banco de DissertacBes e Teses da Capes que foi de 2014 a 2020; (ii) trabalhos
contendo no titulo dois ou mais termos definidos na busca; (iii) artigo nos idiomas portugués ou inglés.

Apbs a exclusdo dos artigos em duplicidades, identificaram-se 209 artigos, que foram analisados. Des-
tes foram selecionados 19 estudos, conforme Tabela 1, a seguir.

Tabela 1: Repositérios selecionados para busca de artigos

e L Rt | Shdbets
Periédicos da Capes https://www.periodicos.capes.gov.br 15 3
Scielo https://scielo.org/ 42 1
Scopus https://www.scopus.com 2 1
g?stséé??azgsggsecsa%es https://catalogodeteses.capes.gov.br 16 6
Google Académico https://scholar.google.com.br 134 8
Total 209 19

Fonte: autores (2021)

Na segunda etapa, apds a descricdo e andlise dos artigos, foi realizada a triangulacdo dos dados da
seguinte forma: 1. Organizaram-se os resultados a nivel nacional, destacando os principais conceitos e
modelos utilizados; 2. Buscaram-se nos dados internacionais similaridades e diferencas com os modelos
nacionais, identificando novas possibilidades e contribui¢des aos modelos que ja estdo sendo aplicados
a nivel nacional. Desta forma, a partir dos resultados, obteve-se um mapeamento com os elementos que
compdem os modelos pedagégicos com base em competéncias digitais para alunos da EaD.

4. Resultados

Nesta secdo, detalham-se os resultados e suas analises, os quais estdo organizados da seguinte forma:
Apresentac¢do dos dados da revisdo tedrica, Analise e discussdo de Modelos Pedagégicos em nivel nacio-
nal e internacional e Cruzamento dos resultados para compor um mapeamento com elementos para um
Modelo Pedagogico.

4.1 Apresentacao dos dados da revisdo tedrica
Nesta subsecado, os dados foram organizados em visdo geral dos estudos selecionados em lingua por-
tuguesa e em lingua inglesa.

4.1.1 Visdo geral dos artigos em lingua portuguesa

Foram encontrados 10 estudos em lingua portuguesa, oito trabalhos nacionais e dois internacionais, de
Portugal, entre 2014 e 2020, detalhados em ordem cronoldgica a seguir.

O modelo de Schneider (2014), intitulado “MP-COMPEAD: modelo pedagogico baseado em competén-
cias para professores e tutores em educacdo a distancia”, é baseado em 14 competéncias para os docen-
tes e 12 para os tutores. A aplicacdo do modelo, conforme Figura 3, foi realizado com seis competéncias a
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serem construidas por professores e tutores da EaD, quais foram: Avaliacdo da aprendizagem, Comunica-
¢ao Escrita, Didatica, Fluéncia Digital, Organiza¢ao e Planejamento Pedagégico.

Figura 3: MP-CompEAD
Fonte: Schneider (2014)

Os estudos de Serafim (2014) apresentam a constru¢ao de um modelo préprio, a partir de Behar et al.
(2009), para o ensino de instrumentos musicais em modalidade a distancia. O modelo tem como base trés
aspectos de Behar et al. (2009): conteddo, metodologia e organizagdo, conforme Figura 4, a Seguir.

Figura 4: Modelo préprio
Fonte: Serafim (2014)
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Cada um dos grandes circulos representa um dos aspectos principais, e em suas intersec¢des surgem
novos aspectos, que acabam por formar a espécie de triplice hélice encontrada no Modelo. A tecnologia
foi um elemento excluido pelo autor, pois compreende que, por ser voltado para EaD, corresponde o uso
de recursos sem precisar defini-los no modelo. Entretanto, este modelo ndo apresenta competéncias.

J& o modelo de Vendruscolo (2015), intitulado “Modelo Pedagogico para o desenvolvimento de compe-
téncias docentes em contabilidade por Educacdo a Distancia”, tem 18 competéncias docentes, agrupadas
em quatro classes: 1. Educacional, 2. Cognitiva, 3. Social; 4. Académica. A aplicagdo foi realizada com base
em uma competéncia, a Pedagogica, conforme pode ser visto na Figura 5.

Figura 5: Planificagdo do MPCCEaD
Fonte: Vendruscolo (2015)

Na Figura 5, percebe-se a definicdo do paradigma, dos elementos da AP e das Estratégias. O desenvol-
vimento das competéncias foi inserido nos aspectos organizacionais do MP, o que corrobora com Behar
et al. (2019). A aplicagdo do modelo foi realizada com uma competéncia, a Pedagogica, esquematizada
com base nas estratégias de aplicacdo, o que significa que a autora relaciona também nas estratégias as
competéncias a serem construidas.

Schlatter (2016) apresenta uma Arquitetura Pedagdgica para Construcdo de Competéncias de Gestdo
por meio de Simuladores de Negocios. Foram mapeadas 14 competéncias de gestdo, porém somente
quatro foram aplicadas a partir dos simuladores: 1. planejamento estratégico, tatico e operacional; 2.
trabalho em equipe; 3. identificagdo e administracdo de riscos de negdcios; 4. definicdo e uso de sistemas
de informacdo para a tomada de decisdo. Com base nestas competéncias, desenvolveu-se e aplicou-se a
Arquitetura Pedagégica chamada AP-CompSim, conforme pode ser visto na Figura 6, a seguir:

y
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Figura 6: AP-CompSim
Fonte: Schlatter (2016)

Percebe-se que as competéncias foram adicionadas nos objetivos das atividades, ou seja, nos aspectos
organizacionais, e na proposta de avaliagdo destas competéncias. A avaliagdo foi utilizada antes e depois
do curso e construida com base nas competéncias da AP. Cassunde et al. (2016) apresentam um Modelo
chamado Modelo Integrado para o desenvolvimento de competéncias eletrdnicas a fim de implementar a
EaD em contextos universitarios, como pode ser visto na Figura 7, a seguir:

Y
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Figura 7: Modelo Integrado
Fonte: Cassunde et al. (2016).

Neste trabalho, é realizada a constru¢do de um Modelo institucional para formag¢do docente em com-
peténcia eletrénica, composto por quatro dimensdes: econémica, sociocultural, técnica/tecnolégica e
organizacional. A partir destas dimensdes, os autores definiram um quadro com indicadores para a im-
plementacdo deste modelo com base em competéncias na formagdo docente para EaD em contextos
universitarios. Estes indicadores a nivel institucional compreendem que a institui¢do precisa definir com-
peténcias especificas para o docente desta modalidade e propor formag&es.

Silva (2018) apresenta um modelo de competéncias digitais para alunos da EaD, o (MCompDigEaD), e
define 14 competéncias digitais, quais sdo: Uso do computador de mesa (desktop) e dispositivos moéveis;
Recursos de Comunica¢do em rede, Ferramentas de intera¢do e colabora¢do em rede, Busca e tratamen-
to da informacdo, Avaliacdo e compartilhamento da informagdo, Ergonomia para uso do computador de
mesa (desktop) e dispositivos moéveis, Protecao dos dados, Perfil digital, Convivéncia em rede, Producdo
de conteldo, Organizac¢do e planejamento, Coopera¢ao em ambientes virtuais de aprendizagem e Traba-
Iho em equipe em rede. Entretanto, ndo define um modelo de aplica¢do destas competéncias.

Machado (2019) também desenvolveu um Modelo de Competéncias Digitais para M-Learning com
foco nos idosos (MCDMSénior). A autora mapeou competéncias digitais com foco na M-learning, sendo
elas: Uso basico dos DM, Gestao das configura¢8es para mobilidade, Utiliza¢do dos aplicativos, Comuni-
cacdo mével, Resiliéncia para mobilidade, Gestao da informacdo mével, Ciberseguranca mével, Gestdo
da privacidade em perfis digitais moéveis, Resiliéncia para mobilidade, Gestdo da informacdo e conteu-
dos moéveis, e Criagcdo de conteudos digitais moveis. A autora propde um plano de agdo composto por
estratégias pedagogicas e situagdes-problema para cada uma das competéncias digitais, entretanto o
plano ndo foi aplicado.
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Barbosa et al. (2020) apresentam um estudo sobre como construir competéncias eletrdnicas de docen-
tes no ensino superior. S3o apresentadas quatro competéncias eletrénicas docentes, quais sdo: dominio
do ambiente virtual (AVA); dominio comunicacional; capacidade de planejamento, e organizacdo. Também
é apresentada uma proposta de aplicagdo, por meio de formacdes e treinamentos institucionais na EaD.

Bastos et al. (2020) tratam de um estudo sobre modelos pedagégicos de trés universidades abertas,
totalmente a distancia, The Open University, no Reino Unido (1969) e logo a seguir da UNED, Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, na Espanha (1972), e da FernUniversitdt, na Alemanha (1974). Apresen-
tam modelos pedagdgicos voltados ao ensino on-line e ao perfil dos alunos das universidades com deta-
Ihamento do Modelo Pedagégico Virtual da Universidade Aberta de Portugal (UAb), que utiliza como base
competéncias do framework Nacional de Competéncias Digitais .2030 (INCoDe.2030).

Por fim, Rigo et al. (2020) tratam de um estudo sobre o engajamento de estudantes mediante o Modelo
Pedagodgico Virtual da Universidade Aberta de Portugal (UAb). Este modelo baseia-se nos principios do
ensino centrado no estudante, na flexibilidade de acesso a aprendizagem, na interagao diversificada quer
entre estudante-professor, quer entre estudante-estudante ou estudante-recursos (PEREIRA et al., 2007).
O estudo possibilita o engajamento dos alunos através do desenvolvimento de competéncias, tornando
-0s aptos a transferir essas competéncias para outros contextos de atuacao.

4.1.2 Visdo geral dos artigos em inglés

Foram selecionados nove artigos em lingua inglesa, correspondendo a estudos internacionais entre
2016 e 2020, detalhados em ordem cronolégica, a seguir.

Garcia-Pérez et al. (2016) apresentam um debate sobre a necessidade de novos modelos pedagégicos
institucionais para responder as exigéncias da sociedade do conhecimento, através de recursos tecnolégi-
cos e da construgdo de competéncias digitais, com destaque para a empatia virtual. O trabalho ndo define
um modelo pedagdgico, mas apresenta uma escala de avaliagdo para a competéncia de empatia virtual.

Ja Rienties et al. (2017) apresentam dois trabalhos acerca do tema. O primeiro trata do modelo pedago-
gico da The Open University (OU), chamado design de aprendizagem e andlise dos ultimos 10 anos de sua
aplicagao. O foco do modelo é no aluno da educacdo a disténcia. O desenvolvimento de competéncias é
realizado por meio das estratégias pedagdgicas. No segundo trabalho, Rienties et al. (2017b) apresentam
o desenho e a aplicacdo de um design de aprendizagem especifico da instituicdo em uma disciplina de
lingua estrangeira.

Os estudos de Clough e Clousier (2018) descrevem a abordagem que a The Open University adotou no
seu Modelo Pedagogico para garantir que os alunos de ensino a distancia desenvolvessem competéncias
de alfabetiza¢do digital e informacional para o estudo, o trabalho e a aprendizagem ao longo da vida.
Apresentam o framework intitulado Digital and Information Literacy (DIL) (GOODFELLOW & REEDY, 2012),
construido na universidade para ser incorporado ao curriculo on-line no programa de treinamento.

Gonzdles et al. (2018), por sua vez, realizam um estudo com alunos da Universidade Aberta da Cata-
lunya (UOC), e apresentam o modelo pedagogico da instituicdo baseado no acompanhamento de alunos
por meio do e-learning (SANGRA, 2002). Também detalham o trabalho docente realizado no primeiro se-
mestre que envolve a constru¢do de competéncias digitais e o0 acompanhamento personalizado, com
objetivo de evitar a evasdo.

O modelo pedagogico inovador para a formacdo de professores através de um MOOC, de Marta-Lazo
et al. (2019), proporciona aos alunos competéncias digitais para transforma-los em professores virtuais,
com base na colaborac¢do. Tehedor et al. (2020) realizam um estudo comparativo entre trés paises seve-
ramente impactados pelo Coronavirus a partir da analise das reflexdes de professores e alunos sobre o
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ensino virtual universitario durante o periodo de isolamento. Os autores destacam que a pandemia do
COVID-19 trouxe a urgéncia na transformacdo de sistemas educacionais tradicionais e a importancia de se
ter uma estratégia educacional virtual, um modelo pedagégico, bem como um corpo discente e um corpo
docente com competéncias para o ensino e a aprendizagem digital.

Por fim, Teixeira (2020) analisa o impacto da pandemia nas universidades abertas europeias e discute
possiveis estratégias para enfrentar os desafios de um cenario de ensino superior em rapida transforma-
¢do, identificando tendéncias e modelos pedagégicos para o desenvolvimento futuro.

4.2 Andlise e discussao dos estudos nacionais e internacionais

Nesta subsecdo, realiza-se a andlise e a discussdo dos estudos a nivel nacional e internacional, elencan-
do os principais conceitos que podem contribuir para um modelo pedagogico baseado em competéncias
digitais na EaD.

4.2.1 Analise estudos nacionais

Com relagdo aos oito estudos nacionais, percebem-se trés frentes de pesquisa relacionando modelos
pedagdgicos, competéncias digitais e educacdo a distancia. Na primeira frente, apresentam-se modelos
pedagogicos para EaD com base em competéncias, sustentados pelo conceito de Behar et al. (2009), en-
tretanto ndo focam nas digitais (SCHNEIDER, 2014; SERAFIM, 2014; VENDRUSCOLO, 2015; SCHLATTER,
2016). Na segunda frente, estdo trabalhos que prop8em Modelos institucionais de formagao docente do
ensino superior para construcdo de competéncias eletrbnicas.

Os estudos de Cassundé et al.(20160 e Barborsa et al. (2020) estabelecem modelos pedagdgicos ins-
titucionais para definicdo de competéncias eletrénicas ou e-competéncias e formac¢do dos docentes do
ensino superior. Destaca-se que o conceito de competéncias eletrénicas desses trabalhos é compreen-
dido como sindnimo de competéncias digitais. Por fim, a terceira frente de estudos apresenta o mapea-
mento de competéncias digitais para EaD, porém ndo indica um modelo pedagégico para aplicagdo destas
competéncias (SILVA, 2018; MACHADO, 2019). Entretanto, Machado (2019) relata uma proposta de agao
docente com estratégias para aplicagdo das competéncias digitais definidas.

Desta forma, o conceito de Modelos Pedagogicos na EaD adotado na maioria dos trabalhos nacionais é
de Behar et al. (2009; 2019), o qual é utilizado em cinco dos oito estudos (SCHNEIDER, 2014; SERAFIM, 2014;
VENDRUSCOLO, 2015; SCHLATTER, 2016; MACHADO, 2019). Com relagdo as competéncias digitais, o con-
ceito utilizado é de Ferrari (2012) e quando tratado de competéncias eletronicas é o de Scherer et al. (2018).

Sendo o objetivo principal desta pesquisa a definicdo de MP para EaD em nivel nacional e a relagdo com
as competéncias digitais, optou-se por analisar em profundidade quatro trabalhos nacionais que realizam
esse cruzamento entre MP e competéncias, com a finalidade de compreender a estruturada, a organiza-
¢ao e a definicdo das competéncias nestes modelos, bem como a sua aplicagao.

Ao realizar a anélise dos estudos de Schneider (2014), Vendruscolo (2015), Schlatter (2016) e de Ma-
chado (2019), verificou-se como as competéncias foram definidas e organizadas em cada MP, conforme
mostra a Figura 8.
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Figura 8: Mapa da relagdo dos MP com as competéncias
Fonte: Autores (2021)

Desta forma, constata-se que, no Modelo Pedagodgico de Schneider (2014), as competéncias foram in-
seridas tanto nos objetivos da aprendizagem, no aspecto organizacional, quanto se tornaram um novo
elemento, chamado competéncias, formadas por dois aspectos: a lista de competéncias a serem constru-
idas e a sistematica de avaliacdo.

Ja no MP de Vendruscolo (2015), as competéncias encontram-se no aspecto organizacional como um
dos objetivos e se desdobram em estratégias pedagdgicas. Para Schlatter (2016), as competéncias estao
envolvidas em todos os elementos da AP; entretanto, quando descreve a aplicacdo da AP, define-as no
aspecto organizacional como um objetivo de construir competéncias dando énfase ao processo de avalia-
¢do. Por fim, Machado (2019) apresenta um plano de acdo em que enfatiza a importancia em conectar as
competéncias a serem construidas por meio das estratégias pedagédgicas.

A partir desta andlise, é possivel concluir que os Modelos Pedagogicos definiram as competéncias no
aspecto organizacional, conforme Behar et al. (2019), entretanto cada MP relacionou de forma diferente
0 objetivo (construcdo de competéncias), a lista de competéncias (com a defini¢do), o tipo de avaliagao
(baseada em competéncias) e as estratégias pedagogicas. A Figura 9 apresenta a estrutura de um Modelo
Pedagobgico, segundo competéncias (MPC) com base no resultado desta analise.
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Figura 9: Estrutura do Modelo Pedagégico baseado em Competéncias
Fonte: Autores (2021)

Cada trabalho mapeou previamente as competéncias a partir do perfil dos sujeitos e definiu dentre
elas as que seriam aplicadas nos modelos. Os MP apresentados vinculam-se a diferentes areas e perfis
de sujeitos, com base em uma necessidade trazida pelo pesquisador. Como consequéncia disso, perce-
be-se que as competéncias mapeadas estdo vinculadas somente as suas areas de formagdo e especiali-
dades. Ou seja, apoiam-se em um perfil de aluno e em uma necessidade vinculada a formagdo nas areas
pedagédgicas, contabeis, didaticas e gestdo, sem vinculo com a modalidade a distancia.

Entretanto, sendo MP aplicados na EaD, também ndo seria necessario tratar das competéncias digi-
tais vinculadas ao uso da tecnologia, tanto para as areas em que os sujeitos estavam inseridos, quan-
to para auxiliar os alunos no processo de aprendizagem a distancia? Contudo, sabe-se que nem todo
MP precisa trabalhar as CD, ja que podera ter um perfil de aluno com nivel necessario para realizar a
aprendizagem nesta modalidade. Assim, se reconhece que esse perfil, conforme visto no referencial
tedrico, tem caréncia em relacdo a questdes tecnolégicas, e quando ha necessidade por parte dos
alunos para constru¢do das competéncias digitais torna-se necessario que o docente compreenda
como organizar este modelo e fazer a definicdo destas competéncias, o que ndo é encontrado nos
estudos brasileiros.

4.2.2 Analise estudos internacionais

Em nivel internacional, ap6s analise de 11 artigos, perceberam-se dois grupos de estudos. O pri-
meiro apresenta modelos pedagégicos institucionais de universidades abertas europeias baseados
em competéncias, sendo uma delas as digitais para formacao dos alunos (RIENTIES et al. 2017; 2017b;
CLOUGH E CLOUSIER, 2018; BARBOSA et al. 2020; RIGO et al. 2020; GONZALES, 2018). O segundo gru-
po trata da construgdo de competéncias digitais para alunos e professores, no entanto ndo definem
um Modelo Pedagégico, focando nas competéncias digitais (GARCIA-PEREZ et al. 2016; LAZO et al.
2019; TEHEDOR et al. 2020; TEIXEIRA, 2020).
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Dos 11 estudos, seis apresentam modelos de universidades abertas totalmente a distancia e com o
foco na construcdo de CD pelos alunos. Assim, analisando os trabalhos, percebe-se a aproximacdo destas
referéncias com o objetivo desta pesquisa, optando-se por analisar em profundidade os Modelos Peda-
gogicos das trés instituicdes com maior destaque nos artigos, quais sao The Open University (OU)/ Reino
Unido; Universidade Aberta de Portugal (Uab) e Universitat Oberta da Catalunya (UOC)/Espanha. A analise
foi direcionada a compreensdo sobre o MP da universidade, a sua organizac¢do e a definicdo das compe-
téncias digitais, bem como a sua aplicac¢do.

The Open University do Reino Unido é uma universidade totalmente a distancia fundada em 1969 e con-
siderada lider mundial no ensino flexivel, inovador e de pesquisa no Reino Unido e em outros 157 paises.
Conta com um método Unico chamado Supported Open Learning, aprendizado aberto com suporte, e tem
como principios: 1. flexibilidade para que os alunos aprendam onde e quando quiserem; 2. tudo incluido,
quer dizer que os alunos recebem todo o material de que precisam e de alta qualidade; e 3. suporte de
tutores e professores com experiéncia académica; e 4. engajamento social com objetivo de fomentar a
interacdo dos alunos no campus on-line, promovendo diferentes espacos para estudar de forma informal
(BASTOS et al., 2020). Os alunos da OU sdo de diferentes origens e idades, trabalham em periodo integral
e, em geral, sdo mais velhos do que aqueles que frequentam instituicBes de ensino presencial. Portanto, a
flexibilidade é central para sustentar a missao e essencial para os alunos que estudam na OU.

A universidade possui um ambiente virtual de aprendizagem que fornece acesso ao contelddo dos
cursos (por exemplo, material de estudo semanal, questionarios interativos, podcasts). Oferece suporte a
interacao do aluno com colegas e tutores de forma assincrona por meio de féruns e sincrona por chat ou
por video via Adobe Connect, e ainda disponibiliza as atividades de aprendizagem e avaliacdo que incenti-
vam a interacdo e a colaboragdo (CLOUGH e CLOUSIER, 2018).

Com relagdo ao desenvolvimento das competéncias digitais, a OU possui um framework intitulado: Di-
gital and Information Literacy (DIL) (GOODFELLOW & REEDY, 2012). Este se refere s competéncias
para os estudantes da OU que utilizam tecnologias digitais para atingir objetivos pessoais, académicos e
profissionais. A estrutura descreve cinco dreas de competéncia, as quais sdo: 1. Compreender e participar
de praticas digitais; 2. Buscar informacgao; 3. Avaliar criticamente a informacao, intera¢ées on-line e ferra-
mentas on-line; 4. Gerenciar a informacdo e se comunicar; 5. Colaborar e compartilhar contetddo digital.
O desenvolvimento destas competéncias ocorre em cinco niveis iniciando pelo Nivel 0 de Acesso; Nivel 1,
de Fundamentos do Digital ou estagio pratico; Nivel 2, Estagio de pratica digital cooperativo e colabora-
tiva; Nivel 3, Estagio de treinamento digital personalizado e colaborativo; Nivel 4, Identidade profissional
e digital. O framework é utilizado pelos docentes que definem quais areas e como utilizar, integrando as
competéncias aos médulos dos cursos, principalmente, na fase inicial ou introdutéria. A OU disponibili-
za, para isso, uma gama de recursos digitais em suas plataformas, a fim de que os docentes escolham o
que aplicar e como. E possivel ter acesso a alguns recursos no site OpenLearn, como o Skills for study, um
pequeno curso por meio de videos que objetiva atualizar as competéncias de estudo digital e preparar o
aluno para o sucesso no processo de aprendizagem.

Percebe-se que um pouco diferente das outras universidades abertas, a OU ndo tem um curso especial
para os alunos novos, mas sim tem uma estrutura aberta, com recursos digitais para a organizagdo e o
planejamento docente de acordo com o perfil de aluno (RIENTIES et a/., 2017; CLOUGH E CLOUSIER, 2018).

A Universidade Aberta de Portugal, fundada em 1988, tem o Modelo Pedagégico Virtual (MPV) centra-
do no desenvolvimento de competéncias voltadas aos novos instrumentos de informacdo e comunica-
¢do. Este modelo promove politicas de interagdo entre alunos por meio da aprendizagem colaborativa e
esta focado na avaliacdo continua, baseando-se em quatro grandes eixos, sendo eles: 1. O principio da
aprendizagem centrada no estudante, sendo os alunos considerados individuos ativos e construtores
do seu préprio conhecimento; 2. O principio da flexibilidade, em que se pode aprender em qualquer
lugar e em qualquer momento, independentemente das limita¢cdes de espaco-tempo; 3. O principio
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da interacdo on-line, que ocorre em grupos de discussdo assincronas dentro de cada classe virtual,
sendo a base para a aprendizagem colaborativa; 4. O principio da inclusdo digital, o qual consiste que
a instituicdo de ensino é o agente de formacdo e de constru¢do de competéncias basicas em TIC para
aqueles que se encontram excluidos e, portanto, incapazes de frequentar o ensino superior (BASTOS et
al., 2020).

Estes eixos norteiam a organizagao do ensino, o papel do estudante e o do professor, a planificacao, a
concepcdo e a gestao das atividades de aprendizagem propostas aos estudantes, bem como a tipologia
de materiais e a natureza da avaliacdo das competéncias adquiridas. No centro do modelo, situa-se o
estudante, enquanto individuo ativo, construtor de conhecimento que se empenha e se compromete
com o seu processo de aprendizagem por meio da gestdo temporal das suas atividades, como também
na monitoriza¢do das aprendizagens realizadas, no estabelecimento de metas de trabalho e na forma-
¢do de comunidades de aprendizagem. Este modo de aprender permite que o estudante desenvolva
a autonomia, a criatividade e, ainda, adquira a capacidade de monitorar as suas realiza¢des e que seja
capaz de planejar o seu percurso de formagdo, preparando-se para a aprendizagem ao longo da vida. A
UADb intitula esta nova forma de pedagogia como a pedagogia on-line, na qual o professor surge como
facilitador do processo de aprendizagem, sendo-lhe exigida maior criatividade na definicdo das ativida-
des e, a0 mesmo tempo, que seja rigoroso e esteja atento as necessidades e dificuldades manifestadas
pelos estudantes (RIGO et al., 2020; BASTOS et al., 2020).

O modelo pedagdégico da UAb entende a flexibilidade como uma variavel que esta na base da ma-
triz original do ensino a distancia (BASTOS et al., 2020). O estudante aprende quando e onde quiser, a
qualquer hora e em qualquer lugar, sem constrangimentos geograficos e temporais. Sendo um modelo
essencialmente assincrono, entende que a aprendizagem on-line exige competéncias especificas por
parte do estudante. Assim, todos os programas de formacdo certificados pela UAb incluem o Médulo de
Ambienta¢do On-line (MAO), para que os novos estudantes possam adquirir essas competéncias antes
de iniciar o curso ou do programa de formacao (RIGO et al., 2020).

Este curso tem duracdo de duas semanas, sendo obrigatério para todos os estudantes e engloba trés
grandes temas: 1. Familiarizagdo com o ambiente on-line; 2. Ser estudante on-line; 3. Estudar na UAb.
Cada tematica possui até cinco atividades, como participacdo em féruns, criacdo de documentos pesso-
ais para gestdo de tempo, elaboracdo do primeiro e-félio e questionarios. As avaliacdes sdo realizadas
pelo professor e pelo aluno, a partir de autoavaliagdes. O objetivo é desenvolver um conjunto de cinco
competéncias consideradas primordiais para alunos que buscam a aprendizagem on-line, sendo elas: 1.
Usar com proficiéncia instrumentos de comunicagdo em ambiente virtual (abrir documentos, colocar uma
mensagem nos féruns, responder a mensagens nos foruns, enviar ficheiros e documentos, e submeter
um trabalho); 2. Aprender a usar instrumentos da Universidade Aberta (PUC, Cartdo de Aprendizagem,
e-félio, participar de uma consulta on-line); 3. Desenvolver competéncias de comunicagao on-line (aplicar
as regras de etiqueta on-line, fazer apresentagdes on-line, participar de discussdo, apresentar um ponto
de vista fundamentado numa discusséo); 4. Desenvolver competéncias de gestdo do tempo on-line e de
organizac¢do pessoal, 5. Desenvolver capacidades de reflexdo sobre aprendizagens realizadas.

Por fim, a Universitat Oberta de Catalunya, que surgiu em 1995, tem como objetivo do Modelo Pe-
dagogico responder de maneira adequada as necessidades educacionais das pessoas que se formam
ao longo da vida, aproveitando ao maximo o potencial tecnolégico para aprender e ensinar de forma
flexivel (SANGRA, 2002; SANTACANA, 2001). Tem como principais caracteristicas ser: dindmico e flexi-
vel, centrado no estudante e nas atividades de aprendizagem, com avaliacdo continua e formativa, por
meio de uma aprendizagem colaborativa, sendo acompanhado durante todo processo por professores
especializados no Campus Virtual, no qual todos esses elementos interagem.

Um dos valores agregados ao modelo é o de garantir o desenvolvimento das competéncias digitais
dos alunos. As competéncias na UOC sdo compreendidas como transversais e se incluem em todas as
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titulagdes da universidade. Estdo ligadas ao perfil do estudante (um estudante adulto com responsabi-
lidades profissionais e familiares), com a natureza da instituicdo (a distancia, com uso das TIC) e com as
especificidades do modelo metodolégico. As competéncias da UOC sdo divididas em 4 eixos: 1. Uso e
aplicagdo das TIC; 2. Comunicacdo em uma lingua estrangeira; 3. Inciativa empreendedora, 4. Expressao
escrita. As competéncias do eixo 1, de Uso e aplicacdo das TIC no ambito académico, englobam o uso
racional e critico das TIC para trabalhar e estudar na sociedade da informacao, favorecendo uma meto-
dologia de trabalho em rede (GONZALES et al., 2018). Também inclui um conjunto de competéncias di-
gitais que o estudante ira adquirir e aprofundar ao longo da graduacdo. Esta competéncia divide-se em
oito subcompeténcias digitais, quais sdo: 1. Buscar e localizar informacdo na rede; 2. Analisar e tratar
informacdo digital; 3. Apresentar e difundir a informacdo digital; 4. Adquirir estratégias de comunicac¢do
em rede; 5. Dominar as fun¢des basicas da tecnologia digital; 6. Organizar e administrar um projeto vir-
tual; 7. Adquirir atitude civica digital, 8. Adquirir habilidades de trabalho em equipe em rede (GUITERTE
et al., 2007; 2020).

Assim, com foco no desenvolvimento das competéncias tecnolégicas, a UOC conta com uma discipli-
na inicial e transversal para todos os cursos intitulada Competéncias TIC. Essa disciplina tem como fina-
lidade iniciar de forma gradual e integrada a aquisicdo da competéncia de Uso e aplicagdo das TIC no
ambito académico e profissional com o uso racional e critico das tecnologias para trabalhar e estudar na
sociedade da informacdo que vai além do conhecimento instrumental das ferramentas. A disciplina, de
6 créditos, com duragao de um semestre, faz parte do bloco de disciplinas de formacdo basica de todas
as graduacdes. Baseia-se na metodologia de trabalho por projetos em rede, com a realizacdo de um
projeto digital em grupo sobre um assunto relacionado ao escopo da graduagdo. Pretende-se trabalhar
de maneira integrada o conjunto de competéncias do eixo 1 e que sado aprofundadas, consolidando-se
no trabalho ou no projeto final. As atividades sdo realizadas de forma individual e em grupos. As indi-
viduais tém relacdo com a participacdo em foéruns e na organiza¢ao de um plano pessoal de estudo. Ja
as atividades em grupo estao relacionadas ao projeto e iniciam com a formagado do grupo, a escolha do
tema e os acordos grupais (FONTANILLAS, 2011; GUITERT, 2012). A partir desta etapa, os alunos seguem
para a estruturagdo, o desenvolvimento, o fechamento e a difusdo do projeto. A aprovagao da disciplina
é considerada equivalente ao certificado de acreditacdo de competéncias em tecnologias da informacao
e comunicagao (ACTIC) da Generalitat de Catalunya.

Com base na analise dos trés modelos das universidades, percebe-se que em nivel mundial cada vez
mais buscam-se novas formas de flexibilizacdo do tempo e do espaco em cursos totalmente on-line
e assincronos, por meio de modelos pedagdgicos mais sofisticados e que atendam a uma demanda
social. A aprendizagem totalmente a distancia vem justamente como alternativa para falta de tempo
presencial para pessoas de diferentes espacos, tempos e condi¢des tecnolégicas, apontando o aluno
como centro desse processo. A fim de comparar os trés modelos a partir dos conceitos, caracteristicas,
competéncias digitais e disciplinas, foi construida a Tabela 2, a seguir.
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Tabela 2: Comparativo entre os MP das Universidades Abertas

uocC UAb ou

O modelo da UOC tem como

principios ser: O Modelo Pedagégico Modelo da OU
Dinamico e flexivel; Virtual (MPV) intitulado Supported
Centrado no estudante; é centrado no Open Learning,
Centrado nas atividades de desenvolvimento de aprendizado aberto
Modelo aprendizagem; competéncias e tem com suporte,
Pedagégico - Avaliagdo continua e como principios: é centrado nos
Caracteristicas | formativa com base em Aprendizagem principios de:
competéncias; centrada no estudante; | Flexibilidade;
Aprendizagem colaborativa; Flexibilidade; Tudo incluido;
Acompanhamento dos Interacao on-line; Suporte de tutores e
estudantes; Inclusdo digital. professores.

Uso de AVA especifico.

Uso e aplicagdo das TIC
no ambito académico e

Aot — ) Desenvolvimento do Framework: Digital and
Competéncias profissional; - . : ;
R . Letramento digital information Literacy
do Modelo Comunica¢do em uma lingua ; .
Pedagégico estrangeira- / Literacia digital (DIL). Letramento
808 E€lra, (Portugal) digital e informacional.

Iniciativa empreendedora;
Expressdo escrita.

Disciplina inicial Todas as disciplinas

~ o - Modulo de iniciais inserem o
para construcdo | Disciplina introdutdria para . ~ .
de competéncias | todos os cursos chamada: Amblentaggo O’n.-llne Framework e escolhem
’ (MAO), obrigatério a a forma de trabalhar.

digitais Competéncias TIC.

. todos os novos alunos. | Nao existe um moédulo
transversais

geral para todos.

Fonte: Autores (2021)

Tendo em vista os dados da Tabela 2, percebe-se a existéncia de elementos norteadores de um MP fun-
damentado no ensino e aprendizagem on-line com base em competéncias digitais. O elemento principal é
a flexibilidade, principio centrado no perfil do aluno e em um quadro de competéncias digitais mapeadas a
serem desenvolvidas durante o curso. Percebe-se que cada instituicdo organiza o planejamento com a cons-
trucdo de competéncias digitais, focando o desenvolvimento de um perfil académico profissional do aluno.

Os formatos metodoldgicos pautam-se em métodos colaborativos, ativos e um processo de avaliagdo
conduzido por feedbacks e estratégias que apoiam o desenvolvimento do aluno de um Campus Virtual.
Ainovacdo que se verifica no campus virtual esta nas intera¢des oportunizadas por meio de espagos so-
ciais de troca, com ferramentas de comunica¢do, como féruns, listas de discussao, blogs, wikis, e espagos
sociais abertos a todos sujeitos vinculados a instituicao.

Desta forma, a maior diferenca entre os MP para EaD com base na constru¢do de competéncias em
nivel nacional e os MP das institui¢des internacionais é a definicdo das CD para constru¢do de um perfil
académico digital dos alunos. Além disso, ha toda a estrutura tecnolégica pensada e proporcionada para
uma aprendizagem totalmente on-line. Portanto, na busca por compreender como auxiliar os docentes
neste processo, realizou-se o cruzamento entre o Modelo Pedagégico para EaD de Behar et al. (2019) e 0
resultado da analise dos MP em nivel nacional e internacional para definicdo dos elementos.
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4.3 Cruzamento dos resultados para compor um mapeamento com elementos
para um Modelo Pedagogico

A analise dos Modelos Pedagégicos em nivel nacional e internacional revela muitas diferencas em re-
lagdo as formas de organizacdo, defini¢cdes das CD e metodologias. As universidades abertas possuem
uma estrutura vinculada aos processos de ensino e aprendizagem com experiéncias de mais de 20 anos
com recursos tecnoloégicos avangados e organizados, especificamente, para os cursos, que ainda ndo sao
encontrados em nivel nacional. Entretanto, analisar os modelos e a estrutura da universidade torna-se ex-
tremamente relevante, pois buscam-se, nessas experiéncias, formas de avancar nas pesquisas nacionais.
Assim, ao realizar o cruzamento entre os dados, foram realizadas definicdes tendo como base o conceito
de Behar et al. (2019) para MP na EaD, relacionando as experiéncias das universidades abertas, conforme
sera descrito a seguir.

O objetivo de um MP, fundamentado em Competéncias Digitais para alunos da EaD, é construir um
perfil académico profissional para o aluno. Com relacdo ao aspecto organizacional, entende-se que
este é a fundamentacdo do planejamento / proposta pedagégica do modelo, no qual devem ser defini-
dos os propdsitos, a definicdo do processo de ensino e de aprendizagem de competéncias digitais, os
objetivos, os dominios e o perfil dos sujeitos - professores, tutores e alunos. Os professores e tutores sdo
responsaveis por acompanhar e orientar os alunos e por apoia-los no seu processo de aprendizagem,
na resolu¢do de atividades, na avaliacdo e na tomada de decisdes. Ja os alunos, geralmente adultos, com
compromissos de trabalho e familia, deverdo ter o perfil analisado de acordo com o curso, instituicdo e
contexto, para a definicdo das competéncias digitais a serem construidas.

Assim, neste aspecto, também deverdo ser definidas as competéncias digitais do modelo pedagé-
gico, por meio dos conhecimentos, habilidades e atitudes. Estas poderdo estar atreladas a um dos fro-
meworks existentes (SCHNEIDER, 2014; VENDRUSCOLO 2015, SCHLATTER, 2016; SILVA, 2018; MACHADO,
2019), ou serem estabelecidas pela instituicdo (BARBOSA et al., 2020; BASTOS et al., 2020; RIENTIES et al.,
2017b; CLOUGH E CLOUSIER, 2018; GONZALES et al., 2018). Também é necessario definir os niveis de
desenvolvimento, proficiéncia ou indicadores para cada competéncia. Entende-se que, nessa etapa, rea-
liza-se um mapeamento inicial de competéncias, que podera ser revisto, resultando em uma atualiza¢do
constante dos elementos da AP em fungdo das competéncias.

O aspecto de contetido diz respeito a organizacdo e selecdo dos materiais e/ou recursos digitais a
serem utilizados com o objetivo de auxiliar na constru¢do das competéncias. Conforme visto, o docente
precisa decidir se é necessario construir estes materiais ou se é preciso buscar e selecionar os recursos
em diferentes espacos da rede, com base nas competéncias digitais.

O aspecto metodolégico trata da sele¢do das atividades, formas de interagao/comunicagdo, procedi-
mentos de avaliacdo e a organizacdo a partir das competéncias definidas nos aspectos organizacionais.
Todos esses elementos, em uma sequéncia didatica para a aprendizagem, podem ser definidos por meio
do uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem e de outros recursos (SANTANGELO, 2000; SANGRA E
DUARTE, 2000; TRINDADE, 2009). Com relacdo a esse aspecto, destaca-se a Avaliacdo por Competéncias
que se relaciona a definicdo e ao desenvolvimento de procedimentos para avaliar as competéncias do
perfil de sujeitos a quem o modelo se destina. Assim, é preciso definir uma metodologia que coloque o
aluno no centro do processo, como, por exemplo, o trabalho por projetos, aprendizagem baseada em
problemas, aprendizagem investigativa e metodologias ageis (GUITERT et al., 2020).

Nos aspectos tecnoldgicos, sdo definidos os recursos digitais, como os ambientes e as ferramentas
necessarias para desenvolver atividades de aprendizagem e avaliacdo. Deve-se estabelecer um Ambiente
Virtual de Aprendizagem e suas funcionalidades, além de vincular outros meios que possibilitem a cons-
trucdo das competéncias, como softwares, aplicativos, wikis, blogs, redes sociais, jogos e entre outros.
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Por fim, as estratégias pedagédgicas devem oportunizar a construcdo das competéncias digitais e de
um conjunto de praticas, procedimentos e intervenc¢des, aproximando as atividades desenvolvidas ao
contexto a ser implementado. Entende-se, desta forma, que as EP, voltadas para um modelo baseado em
competéncias, devem assegurar a constru¢do destas competéncias, mobilizando todos os aspectos da AP.

Desta forma, a fim de ilustrar os resultados, a Tabela 3 apresenta os aspectos do MP e a definicdo de
elementos para auxiliar os docentes na constru¢do do modelo fundamentado em competéncias digitais
para alunos na EaD. A definicdo das competéncias foi inserida dentro do aspecto organizacional, que da
consisténcia a defini¢do dos aspectos que estdo na sequéncia.

Tabela 3: Elementos para construcdo de MP baseado em CD

Identificacdo do nome do curso/ disciplina

Aspectos Elementos Descricao

Tema Descrever o tema do curso
Semestre
Instituicao
Modalidade EaD
Nivel de Ensino Graduacdo, po6s-graduacdo, técnico, curso livre.
Objetivo Geral Definir o objetivo geral do curso ou disciplina.
Ss%:tcii\lﬁic;s Definir os objetivos especificos do curso ou disciplina.
Tempo e Espago Carga horaria, duragdo e entre outros.

1. Organizacional Definir o tipo de avaliacdo: Formativa, Somativa e, entre

Tipo de Avaliacao . A
outros, relacionar com as competéncias.

Apresentar quem ira participar da construcdo,

Equipe de trabalho organizacdo e aplicagao do MP.

Papel do professor | No curso ou disciplina.

Papel do aluno No curso ou disciplina.
Papel do tutor No curso ou disciplina.
Site Colocar o link para o site do curso, se houver.

Definir as competéncias do curso ou disciplina e as
Competéncias competéncias digitais com base em um framework
como Silva (2018) ou definidas pela instituicao.

Conteudos Indicar os contelidos e como serdo apresentados.

2. Conteudo : : : — :
Material de apoio Indicar os materiais de apoio aos alunos.

Detalhar a metodologia das aulas, com as técnicas, os

Aulas ;
procedimentos e entre outros.

Indicar como serd a comunicacdo e quais ferramentas

3.Metodolégicos Comunicacdo digitais serdo utilizadas.

Detalhar a avaliacdo através da proposta e dos

Avaliagdo instrumentos.
AVA Indicar o AVA.
L . Funcionalidades Indicar as funcionalidades do AVA.
4.Tecnolégicos
Recursos

. Indicar demais recursos tecnologicos.
tecnolégicos
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Identificacdo do nome do curso/ disciplina

Aspectos Elementos Descricao

Titulo Indicar um nome para a EP.

Indicar a(s) competéncia(s) que a estratégia esta ligada e

Competéncias ) -
possibilitard a sua construcao.

5.Estratégias -
Pedagdgicas Definir os recursos que serdo utilizados, como paginas

Recursos
web, ferramentas, Apps e outros.

Mencionar o objetivo principal da estratégia, a dinamica

Breve descricdo de trabalho e o resultado esperado.

5. Conclusdes

O presente artigo realizou uma andlise de Modelos Pedagégicos para EaD com base na construgdo de
competéncias digitais, com o objetivo de mapear elementos norteadores, que poderdo auxiliar docentes
neste processo.

Foi realizado um mapeamento em nivel nacional e internacional e, fundamentado na analise e no
cruzamento destes estudos, chegou-se a resultados relevantes para apoiar a constru¢do de um Modelo
Pedagégico, baseado em competéncias digitais. Dentre eles, destaca-se que é preciso apoiar-se em uma
concepgdo de Educacdo a Distancia, definir o perfil de Sujeito da EaD e as competéncias digitais para
este sujeito.

Percebe-se que em nivel internacional, os Modelos Pedagdgicos vinculados a construg¢ao de competén-
cias digitais sdo muito avancados em termos metodoldgicos, com ferramentas proprias, como campus vir-
tuais, aplicativos, softwares, além da definicdo e de frameworks das competéncias digitais da institui¢ao.
Entende-se que, ao propor esta comparacdo, é preciso pensar em uma forma de adequar a realidade de
cada institui¢do nacional, suas ferramentas, bem como o perfil de aluno e docentes.

Compreende-se que é preciso construir modelos pedagogicos fundamentados em competéncias digitais
que busquem auxiliar os alunos no desenvolvimento de um perfil académico digital. Como préximos passos,
pretende-se aprofundar a andlise das competéncias digitais dos modelos pedagégicos do referencial teérico
com objetivo de propor a construcao e a aplicagdo de um MP por meio de um curso com docentes da EaD.

Importa destacar também ser fundamental apostar na construcdo de boas praticas educacionais, pro-
mover formagdes docentes e viabilizar estudos vinculados a construg¢do de plataformas mais sofisticadas,
gue promovam maior interagdo, como um campus virtual de aprendizagem. Espera-se que os resultados
deste estudo auxiliem docentes da EaD na construcdo de seus modelos, o que inclui pensar nas estraté-
gias de aplica¢do e de avaliacdo de competéncias, acompanhando o aluno e promovendo a discussdo em
busca de inovag8es tecnoldgicas que promovam a qualidade na Educagao.
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