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periodo. Apresenta-se neste trabalho trocas entre trés mentoras da edu-

cac¢do infantil e suas PIs em um espaco virtual, sobre experiéncias, praticas
pedagogicas e sentimentos referentes ao periodo da pandemia. Dentre as
principais dificuldades citadas pelas participantes, destacam-se: manter
contato com as criancas e suas familias; desigualdade de acesso aos re-
cursos tecnoldgicos; desenvolvimento de educagdo remota para criangas
pequenas. A iniciativa das mentoras em realizar um encontro virtual com
as Pls aponta a relevancia de espacos para conversas entre pares, princi-
palmente durante a pandemia, em que docentes experientes e iniciantes
vivenciam sentimento de isolamento e intenso processo de aprendizagem
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Perceptions about Teaching in Pandemic: Exchanges
between Beginning and Experienced Teachers in a
Mentoring Program

Abstract

Due to the COVID-19 pandemic, teachers in Brazilian schools are facing several
types of difficulties that they had never experienced. Based on this situation,
experienced teachers, who act as mentors in a mentoring program based
on blended learning, work to reinvent themselves as teachers in the face of
social distancing and, at the same time, help beginning teachers (PIs) to deal
with the challenges of this period. This paper presents exchanges between
three mentors of early childhood education and their Pls in a virtual space,
about experiences, pedagogical practices and feelings related to the pandemic
period. Among the main difficulties cited by the participants, the following ones
stand out: maintaining contact with children and their families; inequality of
access to technological resources; development of remote education for young
children. The mentors’ initiative to hold a virtual meeting with the Pls points out
the relevance of spaces for conversations between peers, especially during the
pandemic, in which experienced teachers and beginners experience a feeling of
isolation and intense learning process about what it means to be a teacher in
this scenario.

Keywords: Teacher learning. Mentoring. Pandemic.

1. Introducao

Compreende-se que o0s primeiros anos na docéncia constituem-se como um momento de intensas vi-
véncias ao professor (VAILLANT; MARCELO, 2015), marcadas, muitas vezes, pelo enfrentamento de dificul-
dades e desafios e pelo isolamento no desempenho de tarefas relacionadas ao ensinar e atuar de manei-
ra profissional na comunidade escolar (REALI; TANCREDI; MIZUKAMI, 2008). Neste sentido, pesquisadoras
da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) desenvolveram o Programa Hibrido de Mentoria (PHM),
isto é, um programa de indugao a docéncia financiado pela FAPESP (Processo n° 2016/25412-8) que au-
xilia professores com menos de cinco anos de docéncia das etapas da Educacdo Infantil (El), Anos Iniciais
e Educacdo de Jovens e Adultos, a enfrentar dificuldades advindas do contexto de trabalho. A mentoria é
oferecida por professoras que possuem mais de 10 anos de carreira (as mentoras) por meio de atividades
propostas as professoras iniciantes (PIs) no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do site Portal dos
Professores e por interagdes frequentes estabelecidas em outros recursos, como WhatsApp, Skype etc.

O grupo de pesquisa do PHM oferece uma formacgdo inicial e continuada as mentoras por meio de
encontros presenciais semanais na universidade e atividades propostas no AVA. Entretanto, em funcdo
da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) e inicio da quarentena, todos os encontros presenciais
foram substituidos por virtuais, pelo Skype. Porém, ndo foi somente o desenvolvimento do programa que
sofreu modifica¢Bes. Percebeu-se que esta situacdo estava gerando diferentes tipos de tensdes as parti-
cipantes do PHM: as PIs relatavam ndo saber como desenvolver o seu trabalho na situa¢do da pandemia
e as mentoras, ao atuarem - ao mesmo tempo - como formadoras e professoras, também enfrentavam
os desafios do ensino remoto na Educa¢do Basica bem como as insegurancgas, duvidas e conflitos sobre
como auxiliar as iniciantes neste cenario.
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No caso especifico da El - foco deste artigo - as mentoras traziam a tona um desafio a mais. De acordo
com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil (DCNEI) (BRASIL, 2009), as praticas pe-
dagogicas nesta etapa devem ter como eixos norteadores as interacdes e brincadeiras, propiciando que a
crianga explore o mundo por meio das mais diversas linguagens. Mas, como fazer isso em um momento
que exige o distanciamento social? Como orientar as Pls se as préprias mentoras também tinham duvidas
e insegurancas sobre como manter o contato com as criancas e suas familias e, ao mesmo tempo, dar
continuidade ao trabalho pedagobgico a distancia?

Essa situacdo-problema mobilizou as trés mentoras da El do PHM - Nara, Cldudia e Joana - a realizarem
um encontro virtual em conjunto com as suas Pls. A reunido tinha como objetivo compartilhar experién-
cias pessoais e profissionais frente ao isolamento social (relativas a ensinar criangcas pequenas), além de
coletar informacg@es sobre as dificuldades das Pls e como as redes de ensino estavam se reorganizando
neste periodo de isolamento social. Apos a realizagdo deste encontro, as formadoras Nara, Claudia e
Joana relataram as percep¢des desta experiéncia em uma reunido por Skype com a equipe de pesquisa e
outras mentoras integrantes do PHM.

Considerando essa situacdo, neste artigo objetiva-se analisar as trocas realizadas entre mentoras e Pls
da El - em um espaco sincrono virtual - sobre as dificuldades experenciadas por elas na pandemia bem
como as estratégias de enfrentamento utilizadas neste periodo.

Os dados apresentados referem-se a narrativas orais e escritas de 10 Pls e das trés mentoras da El
registradas em duas reunides virtuais realizadas no Skype e conversas no WhatsApp. Com o proposito de
atingir o objetivo desta pesquisa, foram estabelecidos os seguintes eixos de analise: i. 0 movimento das
mentoras da El em planejarem e organizarem uma reunido coletiva com todas as Pls; ii. como se deu a
reunido entre as mentoras da El e Pls, considerando as suas dificuldades, sentimentos, acdes desenvolvi-
das durante a pandemia; iii. a percep¢do das mentoras sobre a reunido com as iniciantes. Para realizar o
didlogo com os dados, parte-se de fundamentos tedricos relacionados a aprendizagem e desenvolvimen-
to profissional docente, ao trabalho pedagégico na El e ao ensino remoto na pandemia.

2. A complexidade da docéncia: aprendizagens frente aos desafios do
contexto atual

Apesar de se imaginar que durante a formacao inicial o professor ira adquirir todas as competéncias
e ferramentas necessarias para o desempenho de sua funcdo, tal fato ndo é vidvel, pois saber ensinar é
uma atividade complexa e envolve a aprendizagem e desenvolvimento continuo de um conjunto de co-
nhecimentos, habilidades, atitudes, valores. O professor constréi o seu saber profissional pela integracdo
dos conhecimentos tedricos na pratica e nas respostas as demandas advindas do contexto de trabalho,
seja referente a organizacdo da pratica pedagédgica, curriculo, mediacdo de conflitos com os alunos etc.
Desta forma, mesmo tendo realizado um curso de licenciatura bem qualificado, professores tendem a
enfrentar diferentes tipos de desafios decorrentes da prépria natureza do ensino (BECA; BOER, 2020).

No caso daqueles que estdo iniciando a carreira, além de terem que aprender a ensinar enquanto en-
sinam, ainda vivenciam mais intensamente as dificuldades da docéncia. De acordo com a literatura (LIMA,
2004; VAILLANT; MARCELO, 2015; ALMEIDA et al, 2020; BECA; BOER, 2020), por ainda desconhecer a reali-
dade da sala de aula, o Pl pode se sentir inseguro, desafiado, frustrado, em conflito e com duvidas ao ter
que enfrentar situa¢des-problemas e imprevistos que colocam os seus conhecimentos a prova e exigem
tomadas de decisdes para solucionda-las. As dificuldades que podem provocar desequilibrio emocional no
Pl sdo variadas: indisciplina dos alunos, falta de materiais, condi¢des precarias da escola, ndo conseguir
dar a aula que havia planejado, relagdo com as familias, falta de organiza¢do do tempo etc.
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Ha ainda outros aspectos que afetam direta e/ou indiretamente o trabalho docente, como a influéncia
das “transformacdes econdmicas, sociais e culturais em curso na sociedade contemporanea” (ANDRE et
al, 2010, p.128). Nesse sentido, aspectos inesperados e/ou imprevistos também podem afetar a socieda-
de. A exemplo dessa situagdo, desde marco de 2020, a docéncia no Brasil é afetada pela pandemia da
COVID-19. Assim, professores de diferentes etapas de ensino enfrentam um novo cenario socioeducativo,
cujas consequéncias ainda estdo sendo descobertas (BECA; BOER, 2020).

No caso de professores em inicio de carreira, se antes da pandemia eles vivenciavam as dificuldades
tipicas deste periodo de maneira solitaria, sem nenhum tipo de apoio ou acompanhamento (BECA; BOER,
2020), com o distanciamento social isso pode ter se intensificado. Uma forma de amenizar essa realidade
e oferecer ao iniciante apoio especifico para o enfrentamento das demandas do trabalho (ALMEIDA et al,
2020) seria a parceria “com os pares - dentro e fora da escola - de forma a aprender com os sucessos, fra-
cassos, os erros e as falhas e a partilhar ideias e conhecimentos” (MIZUKAMI et al, 2010, p. 72). Esse apoio
pode acontecer por meio de iniciativas que visem a indu¢do a docéncia, como no PHM em que mentoras
acompanham e oferecem orienta¢des aos Pls.

Para que seja possivel proporcionar essa troca entre pares, bem como oferecer apoio e auxilio a de-
mandas formativas, é necessario que mentoras e Pls interajam e estabelecam didlogos sobre aspectos
relativos a docéncia. Nesse sentido, a internet proporciona a criagdo de espagos onde é possivel desenvol-
ver a mentoria de maneira on-line ou hibrida. No caso do PHM, por exemplo, adotou-se a internet como
sendo o principal ambiente de intera¢do, o que implica na adog¢do de narrativas escritas como ferramenta
de aprendizagem tendo a escola e a docéncia como focos (MIZUKAMI; REALI, 2019). O uso da internet
na elaborag¢do de praticas de mentoria torna possivel construir um conjunto de atividades ajustadas as
necessidades formativas do PI, favorece o atendimento as participantes de maneira remota - ja que nao
é preciso deslocamento - e minimiza o sentimento de isolamento docente (REALI; TANCREDI; MIZUKAMI,
2008; MIZUKAMI; REALI, 2019).

Para conseguirem prestar esse auxilio as demandas formativas dos Pls, além dos anos de experiéncia
na docéncia, as mentoras devem apresentar autonomia, expertise, capacidade de adaptacdo e terem
uma formacao especifica a fim de desenvolverem um conjunto de conhecimentos e habilidades relativas
a ensinar a ensinar (VAILLANT; MARCELO, 2015; MIZUKAMI; REALI, 2019; BECA; BOER, 2020). Assim, a men-
toria oportuniza aprendizagem e desenvolvimento profissional de maneira mutua entre professor inician-
te e experiente. Neste sentido, ao mesmo tempo em que mentoras oferecem assisténcia a profissionais
que estdo iniciando a carreira, elas também estdo aprendendo (MIZUKAMI; REALI, 2019).

A mentoria na situacdo da pandemia evidenciou ainda mais o fato de que professores - independente
do tempo de carreira - estdo em um constante processo de aprendizagem. Embora as professoras expe-
rientes do PHM atuem ha cerca de trés anos como mentoras - via internet - na formacdo das iniciantes,
elas também enfrentam diferentes dificuldades frente a intensas mudancas e necessitam de apoio, em
especifico em sua atuacdo como docentes na El e formadoras. Em meio a essa vivéncia inédita e des-
conhecida, esses profissionais estdo tendo que aprender a adequar o seu fazer, trocar de estratégias e
reorganizar a sua pratica de forma a contemplar as novas necessidades apresentadas pelos estudantes
e instituicdes de ensino (ANDRE et al, 2010). Em relacdo as professoras experientes que atuam também
como mentoras, cabe ainda problematizar de que maneira acompanhardo os Pls em um contexto em que
estdo tendo que lidar com problemas relacionados as adaptag¢des curriculares, ao desenvolvimento de
novas formas de ensinar, de se relacionar com as familias dos alunos, dentre outros aspectos que estdo
impactando o trabalho docente (BECA; BOER, 2020).

Mesmo que a tecnologia seja uma aliada neste periodo no sentido de “ofertar acesso temporario aos
conteudos curriculares que seriam desenvolvidos presencialmente” por meio do ensino remoto (RONDI-
NI, PEDRO, DUARTE, 2020, p. 43), ainda assim professores iniciantes e experientes necessitam de tempo
para aprender sobre o uso de tecnologias no ensino, sobre a aprendizagem de seus alunos, sobre a orga-
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nizagdo de suas aulas, e também para refletir sobre as suas praticas pedagogicas e promover mudancas
necessarias que contemplem as exigéncias do contexto social atual (MIZUKAMI et al, 2010). Isto é, para
ensinar por meio da internet é necessario um novo modelo de professor capaz de gerir momentos de ensi-
no e aprendizagem, procurar informacdes, instigar a participacdo e didlogo com os estudantes, promover
momentos de reflexdes, articular ideias variadas (REALI; TANCREDI; MIZUKAMI, 2008). Portanto, “os profes-
sores devem aprender a trabalhar em ambientes dindmicos que se alteram e nos quais os conhecimentos
se constroem a partir de diferentes fontes e perspectivas” (REALI; TANCREDI; MIZUKAMI, 2008, p. 88).

Somado a isso, salienta-se também os limites do ensino remoto em rela¢do as peculiaridades de cada
etapa de ensino. Mais precisamente, no caso da El, deve-se considerar que as fun¢des de cuidar e edu-
car estabelecem-se como fundamentais e indissociaveis nesta etapa e as praticas devem ter como eixos
norteadores as interacdes e brincadeiras (BRASIL, 2009). Neste sentido, o contexto do isolamento social
causa impactos consideraveis para essas fungdes. Afinal, se as criangas estdo em casa com suas familias,
entao ndo ha como as professoras atuarem de forma a contemplar essas especificidades. Além disso, o
ensino a distancia também ndo é indicado para a primeira infancia, pois criangas pequenas sé podem ser
expostas a telas de celulares, TVs e computadores durante o tempo maximo de uma hora diaria (Comité
Cientifico do Nucleo Ciéncia Pela Infancia, 2020).

Caminhos estdo sendo construidos para tentar dar prosseguimento aos processos educativos desen-
volvidos na El, seja em institui¢Bes publicas ou privadas de ensino. Compreende-se, assim, que esta etapa
enfrenta um desafio institucional: como trabalhar com as criangas se elas ndo estdo na escola, mas sim,
dentro de suas casas com suas familias, na esfera doméstica (KRAMER, 2020).

Dependendo do referencial e concepg¢do de infancia, de educagao, docéncia e escola, cada instituicdo
esta adotando diferentes condutas para lidar com o ensino remoto na El: “ha as que mandam ‘deveres’ e
aquelas que tém uma visdo de Educacdo Infantil como formacdo cultural, assumem seu dever, sua obri-
gacdo, e interagem de outra forma, com a arte, a cultura, a literatura” (KRAMER, 2020, p.789).

Segundo Kramer (2020, p. 789) a busca por continuar a trabalhar institucionalmente, enviando ou su-
gerindo para as familias a realizacdo de atividades em casa, pode ser vista como sendo “certo abuso de
poder quando as escolas e as profissionais julgam que sabem melhor do que as familias o que precisa ser
feito no ambito da Educacdo Infantil”. Pois é necessario levar em consideracdo que familia e escola pos-
suem fung8es proéprias e distintas, ndo sendo possivel “a reprodugao, no ambiente familiar, de praticas
vivenciadas na escola das infancias” (MACEDO; PESSANHA; ALENCAR, 2020, p. 5).

A distingdo entre a escola e a familia tornou-se mais evidente em tempos de pandemia, uma vez que
o isolamento social e a necessidade de se trabalhar remotamente tornaram mais claros alguns aspectos
gue mostram o qudo importante é a presenca da escola na vida das criancas, em especial na primeira
infancia, assim como de outros aspectos:

a insubstituivel presenca de professores e de professoras que néo
podem ser substituidos(as) por quem ndo esta preparado para isso e
menos ainda por sistemas tecnolégicos autoprogramaveis e executa-
veis; a inescusavel necessidade de formar os e as docentes atuantes
nas escolas para que possam ser os e as docentes que desejam ser;
[...] a impossibilidade de se fazer escola sem corpos presentes [...] a
importancia de a escola ter um espago préprio, separado, apartado das
outras institui¢des sociais (KOHAN, 2020, p.5)

Diante desse cenario, é necessario que a escola e familia criem dispositivos de escuta, com a finalida-
de de estabelecer uma relacdo de afetividade e confianca que propicie o bem-estar de todos os sujeitos
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envolvidos nesse contexto. Desta forma, a pandemia e seu impacto na educagdo também desafiam os
professores a (re)pensar sobre essas relagdes, sobre a forma como elas vinham sendo construidas antes
do isolamento social e como serdo (re)estabelecidas quando as atividades presenciais forem retomadas
(MACEDO; PESSANHA; ALENCAR, 2020).

3. Contextualizando a Pesquisa

O presente trabalho se refere a um dos estudos realizados a partir do desenvolvimento da pesquisa-
-intervenc¢do “Desenvolvimento profissional docente de professores experientes e iniciantes: Programa
Hibrido de Mentoria (PHM)" (2017-2021). O PHM possui carater construtivo-colaborativo, em que as rela-
¢Bes entre os participantes sao horizontais, isto é, ndo se caracterizam de forma hierarquica. Como “na
formacdo e atuagdo de mentores destaca-se a reflexdo entre pares - professores iniciantes e mentores
[...], de mentores e mentores e entre mentores e pesquisadores - € possivel a constru¢do de uma cultura
colaborativa” (MIZUKAMI; REALI, 2019, p.121).

As interacdes e atividades desenvolvidas com e entre as participantes do PHM acontecem de maneira
hibrida; neste sentido, ha a articulagdo entre atividades presenciais e a distancia sendo uma a extensao
da outra (BRITO, 2020), sempre entre uma mentora e uma Pl - compondo uma diade. Para a formacgao
inicial e continuada das mentoras, o programa realizava reunides presenciais toda semana na UFSCar
com a equipe de pesquisa, além das atividades formativas propostas no AVA voltadas para a atuagao
das formadoras. Com relacdo as Pls, o principal meio de interagcdo com as suas mentoras acontece pelo
AVA - ambiente em que sdo propostas a¢des a partir de relatos sobre o cotidiano do trabalho das inician-
tes bem como suas dificuldades, duvidas, necessidades e demandas formativas. A depender do vinculo
construido entre a diade, outros recursos tecnolégicos também sdo utilizados para as conversas e tro-
cas, como o WhatsApp, Skype, Google Docs, e-mail, etc. Como as mentoras do PHM trabalham em locais
diferentes das suas Pls e também ndo possuem a oportunidade de observarem as suas praticas em sala
de aula, esporadicamente eram organizados encontros presenciais com a participa¢do das diades e das
pesquisadoras na universidade.

Apos o estabelecimento do isolamento social em margo de 2020, todos os encontros presenciais pas-
saram a se desenvolver pelo Skype. Nesse sentido, o cenario da pandemia proporcionou as mentoras e
a equipe de pesquisa que percebessem que se organizar, articular e propor o uso de diversos recursos
tecnologicos viabiliza diferentes movimentos de interagdo. Assim, a utilizagdo do AVA como principal meio
de troca e a associacdo dele com outros recursos torna possivel a presenca de individuos (encontros
sincronos) ou de seus registros (encontros assincronos), fazendo com que o espaco virtual estabelecga-se
como um ambiente de convivio, didlogos e constru¢do do conhecimento (FERNANDES; SHERER, 2020),
assim como ocorre entre mentoras e Pls.

Além dessas mudancas, a pandemia também interferiu no planejamento das a¢des de mentoria. Se
antes as mentoras esperavam as narrativas escritas das Pls sobre o andamento de suas praticas em sala
de aula, a situagdo agora é outra, ja que elas ndo estdo mais atuando em suas escolas. Isso fez com que
as mentoras tivessem que definir novas estratégias para identificar o novo contexto enfrentado por cada
iniciante e, por consequéncia, buscar alternativas no auxilio as suas necessidades.

A proposta deste estudo se constitui neste cenario. Apresentamos aqui a iniciativa das trés mentoras
da El - Nara, Claudia e Joana - em promover um encontro sincrono com todas as suas Pls para discutirem
sobre as situagdes vivenciadas neste periodo da pandemia. Esse encontro aconteceu em maio de 2020
e contou com a participacdo das 10 Pls da El participantes do PHM, sendo elas: Regina (cinco anos de
docéncia); Rafaela (quatro anos de docéncia); Mariana, Tais, Aline e Luana (trés anos de docéncia); Ana,
Anita e Talita (dois anos de docéncia); Katia (um ano de docéncia). Todas atuam em creches e pré-escolas
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municipais em diferentes cidades do Estado de Sdo Paulo. Vale ressaltar que todos os nomes das partici-
pantes sdo ficticios, a fim de garantir o anonimato.

Utiliza-se aqui como dados de analise o didlogo entre as mentoras via grupo no WhatsApp para planejar
e organizar o encontro; as trocas que ocorreram entre mentoras e Pls no Skype; e, por fim, a reunido entre
mentoras e pesquisadoras do PHM na qual Nara, Claudia e Joana relatam sobre a motiva¢do para terem
realizado o encontro virtual com as suas Pls e as suas percep¢8es sobre as experiéncias compartilhadas.
Salienta-se aqui que as narrativas escritas e orais das participantes possibilitam a exploracdo do que os
sujeitos pensam, tornando-se possivel “a compreensdo dos contextos e da relagdo de cada individuo com
os outros” (MIZUKAMI; REALI, 2019, p.117).

Apbs a transcri¢do na integra das duas reunides via Skype e leitura minuciosa dos relatos, foram selecio-
nados trechos que contemplassem aspectos relativos ao objetivo do presente trabalho. Os dados foram
organizados conforme os contelidos tratados nas duas reunides, considerando para isso sentimentos,
dificuldades e tens@es enfrentadas pelas Pls e pelas mentoras na docéncia no periodo da pandemia; as
propostas pedagogicas desenvolvidas na El diante do distanciamento social; avaliagdo das mentoras so-
bre o encontro realizado.

4. Docéncia na El e os Desafios da Pandemia

O fechamento das escolas fez com que os sistemas educativos reagissem imediatamente para conse-
guir se adequar a esta nova situacdo (BECA; BOER, 2020). A reorganizacdo do calendario escolar, a propos-
ta curricular, o atual formato do ensino, 0s novos ambientes estabelecidos para troca entre professores,
criangas e suas familias, provocou aos profissionais da educagao - docentes, formadores, coordenadores,
gestores - muitas incertezas.

Claramente essa situagdo também interferiu no trabalho desenvolvido pelas mentoras Joana, Nara e
Claudia, mesmo possuindo mais de 20 anos de carreira na El e cerca de trés anos de atuagdo no PHM. Nas
reunides virtuais realizadas semanalmente pelo Skype com a equipe de pesquisadoras da UFSCar, elas
compartilharam suas duvidas tanto no que diz respeito ao trabalho pedagégico na El - relativo a ensinar
criangas pequenas remotamente - quanto ao desenvolvimento das a¢des de auxilio as Pls neste periodo
delicado - referente ao processo de ensinar a ensinar. Ao enfrentar essas dificuldades, Cldudia faz o se-
guinte questionamento: “Como podemos ajudar as Pls em tempos de pandemia, se tudo é novo para nés
também?” (Reunido por Skype com a equipe do PHM, 13/05/2020).

Devido as modifica¢des no trabalho docente na Educac¢do Basica, o cendrio atual exigiria uma reorgani-
zacgdo das a¢bes de mentoria: “[Eu acho que] vai tomar um novo formato, porque ninguém esperava essa
pandemia. A gente vinha trabalhando de um jeito, agora a gente vai ter que reinventar, porque elas [PIs]
ndo estdo em sala de aula” (Mentora Claudia - Reunido por Skype com a equipe do PHM, 13/05/2020). Bus-
cando construir agdes de mentoria adequadas a essa nova realidade, as mentoras Cldudia e Nara tiveram
a ideia de realizar um encontro sincrono com as Pls, a principio via Google Meet, e compartilharam essa
sugestdo em um grupo do WhatsApp com a mentora Joana: “estamos pensando em elaborar uma atividade
no Google Meet, um didlogo sobre os novos rumos da educa¢do. Pensamos no Google Meet para proporcio-
nar um encontro das PIs” (Mentora Claudia - 06/05/2020 - WhatsApp). Joana gostou da ideia e confirmou a
sua participa¢do. Em decorréncia de algumas dificuldades quanto a grava¢do no Google Meet, as mentoras
optaram pelo Skype - programa que ja estavam acostumadas devido as reunides semanais do PHM.

Para a realizacdo do encontro, as mentoras convidaram duas pesquisadoras do programa para par-
ticiparem - uma tutora virtual e uma professora da universidade. Também tiveram a ideia de oferecer
previamente um texto as Pls que abordasse sobre a educa¢do nos tempos de pandemia. O intuito era
possibilitar que as iniciantes refletissem sobre as suas experiéncias profissionais neste momento atual.
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Nara sugeriu a leitura do texto “Escolas na quarentena: quando a distancia desafia a educa¢do” (CALGARO,
2020), o qual foi aceito pelas outras mentoras: “Temos que avisar as PIs! Ficamos de compartilhar o texto
com elas. Achei bacana esse texto” (Mentora Joana - 07/05/20 - WhatsApp).

Apbs essa conversa no WhatsApp, as mentoras criaram uma atividade no AVA para as Pls, a fim de ofe-
recer maiores informacgdes sobre o encontro. Na comanda dessa atividade, elas também disponibilizaram
o link do texto e solicitaram que as iniciantes fizessem registros de suas impressdes, questionamentos,
incobmodos, duvidas a partir da leitura do material: “Anote pontos que te incomodam ou harmonizem com
0 seu pensamento atual. Escreva questionamentos daquilo que ndo entende, mas gostaria de discutir.
Faca questdes de pontos de vista defendidos por vocé e contrarios que surjam no texto” (Trecho retirado
da comanda da atividade no AVA).

O encontro organizado pelas mentoras tinha como objetivo discutir as dificuldades que as Pls estavam
enfrentando no periodo da pandemia e quais medidas as escolas estavam adotando: “a gente pensou
nessa reunido para reunir as Pls e elas trazerem os problemas que estdo enfrentando. A ideia foi reunir
todas e ver como cada cidade estd implementando [as adaptagdes das rotinas escolares]” (Mentora Clau-
dia - Reunido por Skype com a equipe do PHM, 13/05/2020). A ideia de promover essa troca entre as par-
ticipantes, proporcionada por meio de um recurso virtual, parece ter sido importante ao considerarmos
que “os professores atuam num mundo dominado pela mudanca, incerteza e complexidade crescentes,
cujas situagdes e problemas ndo sdo solucionaveis com a simples aplicagdo de conhecimentos técnico-
-tedricos disponiveis” (MIZUKAMI; REALI, 2019, p.120). Ademais, pensando nessas situagdes vivenciadas
pelos professores, faz-se necessario que as mentoras realizem, juntamente com as Pls, um diagnostico
das condicBes de atuacdo dos seus contextos de trabalho para que possam construir aprendizagens pro-
fissionais a partir dessa realidade (BECA e BOER, 2020).

O texto lido pelas PIs foi o principal desencadeador de diferentes questdes que ampliaram a discussao
sobre a atuagdo docente na El em tempos de pandemia. As iniciantes compartilharam suas percep¢des so-
bre o material, os seus sentimentos diante do distanciamento social bem como as repercussées no trabalho:

O texto traduz bastante o que sinto atualmente [...] muitas vezes me
sinto impotente, incompetente, incapaz na vida profissional diante da
atual situagdo que estamos vivendo (Pl Tais - Encontro com mentoras
via Skype - 12/05/2020)

A frase [do texto] que me saltou aos olhos foi: “ndo estamos conseguin-
do” (Pl Regina - Encontro com mentoras via Skype - 12/05/2020)

O texto trata também do quanto, neste momento, estamos aprenden-
do a conviver num contexto nunca antes pensado e ter que lidar com
0s nossos dias de quarentena compde uma experiéncia e tanto de vida,
tanto para as criangas como para as familias. (PI Talita - Encontro com
mentoras via Skype - 12/05/2020)

Um dos fatores que gera angustias nas Pls é a relacdo do ensino remoto com a El, uma vez que elas
relatam ndo saberem como replanejar e/ou adaptar suas a¢des educativas para o contexto de ensino a
distancia, tendo em vista as especificidades da educacdo voltada para criangas pequenas:

A angustia é a cobranca dos pais para enviar atividades EAD para as
criangas na El, sabendo que ndo é isso o que se espera para essa faixa
etaria... e sim o vinculo... (Pl Aline - Encontro com mentoras via Skype -
12/05/2020)

: BARROS, B. C. DE; MARINEI, C.; REALI, A. M. M. R.. 08 \ EaD em Foco, 2020; 10(3): e1278



Percepgdes sobre a Docéncia na Pandemia: Trocas entre Professoras Iniciantes e Experientes no Programa Hibrido de Mentoria

Como adaptar o planejamento dos professores e encontrar uma me-
todologia digital ideal? (PI Rafaela - Encontro com mentoras via Skype
- 12/05/2020)

Nao existe metodologia EAD ideal para a El visto que os eixos norteado-
res sdo as interacdes e as brincadeiras (Pl Katia - Encontro com mento-
ras via Skype - 12/05/2020)

Para a El € mesmo muito dificil adaptar jogos e brincadeiras em EAD.
Onde muitos pais julgam que eles estdo tendo que trabalhar no nosso
lugar (Pl Luana - Encontro com mentoras via Skype - 12/05/2020)

Esses apontamentos possuem fundamento, pois o trabalho pedagédgico na El visa promover o desen-
volvimento da crianga de maneira que envolva “o exercicio de sua capacidade criadora e sensorial e 0
estimulo as suas diferentes formas de linguagens [...] e expressividades” (MASCIOLI, 2015, p.64). Ademais,
também se reconhece que ensinar adultos a distancia é diferente de ensinar criangas virtualmente, ja que
este nao é um modelo recomendado para a primeira infancia por razdes pedagogicas e de saude (Comité
Cientifico do Nucleo Ciéncia Pela Infancia, 2020). Nota-se, portanto, que os professores estdo diante de
um desafio novo, pratico e imediato relativo a como continuar trabalhando com as criangas pequenas
durante a pandemia, e isso gera muitas inquieta¢des (KRAMER, 2020).

A respeito disso, a Pl Rafaela também compartilha suas angustias, duvidas e questionamentos:

Os professores ndo tiveram tempo para se preparar em uma situagao
como essa hoje. Me chamou muito a atengdo como nés estamos tao
despreparados, muitos professores ndo sabem lidar com as tecnolo-
gias. [...] A gente ndo foi preparado. [...] O que tem sido feito pelo gover-
no federal, em termos de educa¢do no panorama da pandemia, para
ndo reforcar a desigualdade social? (Pl Rafaela - Encontro com mento-
ras via Skype - 12/05/2020)

Observa-se, portanto, que ao mesmo tempo em que a internet e 0s recursos tecnolégicos se mostraram
ferramentas importantes para minimizar o isolamento causado pela pandemia, em contrapartida esta
situa¢do evidenciou também as desigualdades sociais do contexto brasileiro presentes na diferenca entre
a escola publica e particular, na falta de acesso dos estudantes a celulares, computadores, TV, internet,
etc. (KOHAN, 2020). Isto é, “por mais contraditério que possa parecer, a mesma tecnologia que viabiliza o
progresso [...] também tem um grande potencial para alargar as distancias existentes entre os mundos
dos incluidos e dos excluidos.” (SILVA, 2011, p.539). Assim, as atividades educativas vém sendo realizadas
de maneira virtual e remota por meio das tecnologias digitais e, mesmo assim, de forma precaria e com
dificuldades por parte das criancas, seus familiares e dos proprios professores.

Nesse sentido, para a Pl Katia, o cenario atual demonstrou tanto a necessidade de se incorporar as no-
vas tecnologias a educagdo quanto o reconhecimento da importancia do papel do professor: “Para mim,
fica a licdo de que precisamos aprender mais sobre tecnologia e inseri-la no contexto escola e a certeza de
que nada substitui o professor presencialmente na educagdo basica” (Katia- Encontro com mentoras via
Skype - 12/05/2020). E possivel perceber que o relato é coerente com as concepcdes de Kohan (2020), que
acredita que os professores ndo podem ser substituidos por recursos tecnolégicos ou por pessoas que
ndo estejam preparadas para lidar com o ensino. Nesse sentido, é necessario que a instituicdo educativa
tenha um espaco préprio, separado de outras instancias sociais, em que seja possivel fazer escola com
corpos presentes e com docentes bem formados. Por outro lado, a necessidade urgente na utilizacdo dos
recursos tecnolégicos neste periodo de pandemia demonstrou o quanto o campo educacional ainda esta
distante das possibilidades oferecidas pelas tecnologias. O cendrio atual proporcionou a experimentagao
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de recursos que ndo eram frequentemente utilizados na El seja pela crenca de que as criangas possam
causar algum tipo de dano nos aparelhos ou pelo receio na substituicdo das rela¢des interpessoais por
virtuais ou, ainda, pela falta de formacdo dos professores desta etapa para conseguirem planejar um
trabalho pedagogico adequado as criangas pequenas com o uso das TDIC (Tecnologias Digitais da Infor-
macao e Comunicagao) (ANJOS, 2015).

Apesar de ndo ser vidvel desenvolver um trabalho pedagégico na El de maneira remota, o distancia-
mento social abriu uma possibilidade de pensarmos em como poderemos construir, pds-pandemia, mo-
mentos educativos voltados para criangas pequenas com a integra¢do das tecnologias. Neste sentido,
Anjos (2015) apresenta a possibilidade de se trabalhar com o Iddico por meio do uso de recursos tecnolé-
gicos como os jogos eletronicos, por exemplo. Ndo se trata de substituir as atividades ludicas presenciais
por jogos digitais, mas sim em perceber que criancas sdo capazes de lidar tanto com as brincadeiras po-
pulares quanto com as do universo digital. “A relacdo ndo é, portanto, de substituicdo de uma experiéncia
ludica por outra, mas de ampliacdo e de complementaridade” (ANJOS, 2015, p. 215).

Apesar das dificuldades ja citadas, observa-se um esfor¢o da maioria das professoras em tentar manter
algum tipo de contato com as criangas e suas familias, bem como proporcionar atividades adequadas a El a
distancia. Assim, algumas Pls compartilharam as suas experiéncias profissionais em tempos de pandemia.
Katia trabalha em uma cidade do interior, onde as criangas sdo - em sua maioria - da zona rural. Ela relata
que a prefeitura decidiu enviar apostila de atividades para as criancas da pré-escola, sendo que o material
foi elaborado para a duragdo de um més. Talita revela que, na rede de ensino da cidade onde trabalha, a
dinédmica consiste em estabelecer contato com as familias para manter vinculos. Regina afirma que ndo
tem contato algum com as criangas porque, segundo ela, a interrupcdo das aulas foi abrupta e sem qual-
quer direcionamento. Ana também vivencia situa¢do semelhante: a sua instituicdo ndo manteve nenhum
vinculo com as familias e, de acordo com a rede, a situagao somente sera resolvida quando voltarem para
a escola. Ja a Pl Rafaela conta que ela precisa fazer videos e publicar na pagina do Facebook da escola:

Bom, eu preciso fazer videos toda semana com alguma brincadeira e
disponibilizar na pagina do Facebook da escola [...] Eu coloco videos e
0s pais realizam as brincadeiras, mandam para nés. Mas, muitas vezes,
ndo sdo as minhas criangas que estdo fazendo as brincadeiras. (Pl Rafa-
ela - Encontro com mentoras via Skype - 12/05/2020)

A mentora Joana também decidiu compartilhar de que maneira tem lidado com a educac¢do remota na
El, apresentando as suas dificuldades:

Eu montei um grupo com os pais das minhas criancas. Eu passo para
as criangas algumas musicas, compartilho histérias, e eu tenho uma de-
volutiva delas em relagdo a isso. Mas ndo é nada obrigatério. (Mentora
Joana - Encontro com mentoras via Skype - 12/05/2020)

[...] tem algumas coisas que preocupa, porque nem todos os pais tém
acesso a internet. Eu tenho quatro pais que ndo tém acesso. E eu tenho
mde analfabeta. Entdo no grupo as mensagens sdo sempre mensagens
de voz. (Mentora Joana - Encontro com mentoras via Skype - 12/05/2020)

Percebe-se que diferentes estratégias estdo sendo adotadas por redes de ensino, instituicdes de El e
pela iniciativa das préprias professoras em busca de manter algum tipo de relacdo entre as criancgas e as
escolas, seja por meio do envio de material didatico para os pequenos; postagens de videos em redes so-
ciais; propostas de brincadeiras; construcao de grupos de WhatsApp. Porém, em todas essas alternativas
ha prés e contras, principalmente quanto ao fato de nem todas as familias terem acesso aos recursos
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tecnolégicos e/ou internet. Outra dificuldade levantada pela Pl Rafaela se refere ao fato de o professor ndo
estar na casa das criancas podendo auxilia-las nessas atividades. A iniciante faz, portanto, a seguinte refle-
xdo: “[...] mesmo que esses materiais cheguem [materiais fornecidos pelo governo], quem esta auxiliando
essas criangas nessas atividades? Muitos pais estdo trabalhando” (Rafaela - Encontro com mentoras via
Skype - 12/05/2020). A respeito dessas reflexdes, a mentora Cladudia faz a seguinte recomendacao: “Pre-
cisamos ter o cuidado para ndo aumentar as desigualdades e o estresse nas familias” (Mentora Claudia
- Encontro com mentoras via Skype - 12/05/2020)

O alerta levantado pela Pl Rafaela e pela mentora Claudia é bastante pertinente, ja que as criancas ndo
estdo sendo afetadas apenas com o fato de as escolas estarem fechadas: ha ainda diversos outros fato-
res sociais que impactam diretamente o ambiente familiar. Kramer (2020) salienta que as criancas estao
tendo que lidar com os pais, maes, avés, tios trabalhando em casa e, portanto, ndo estarem conseguindo
destinar tempo e atengdo para os pequenos. Por outro lado, a autora também afirma que os responsaveis
que continuam trabalhando fora de casa tém que deixar as criangas sob a responsabilidade de outros
adultos. Ha ainda familias que perderam os seus empregos e estdo passando necessidades. Todas essas
mudangas na rotina, tempo, relagdes, provocadas pela pandemia estdo causando grande estresse no
ambiente familiar. Neste sentido, compreende-se que “os adultos podem até passar mais tempo em casa,
mas o nivel mais elevado de angustias e preocupacdes tende a prejudicar a qualidade das intera¢des”
(Comité Cientifico do Nucleo Ciéncia Pela Infancia, 2020, p.20).

Para tentar auxiliar as Pls a refletirem sobre o trabalho adotado em cada rede de ensino, a mentora
Joana sugere que a forma como os professores vao lidar com o ensino remoto na El deriva do que a insti-
tuicdo compreende sobre ser crianga e infancia. Dependendo da concepc¢do, o trabalho sera mais voltado
para a realizacdo de atividades Iudicas ou, por outro lado, de atividades mais relacionadas com a escrita
(como material apostilado, por exemplo): “A gente tem que ver qual a concepg¢do dessa escola, do que é
ser crianga, de como a crianga aprende. Partindo desses principios, é que eles vao orientando o trabalho
deles” (Mentora Joana - Encontro com mentoras via Skype - 12/05/2020). A afirmacado realizada pela men-
tora é coerente com o que diz Kramer (2020): cada instituicdo de ensino esta se dirigindo de diferentes
maneiras as familias e as criangas, dependendo do referencial de educac¢do, bem como concepg¢do de
crianga, infancia e compreensdo de mundo. Isso poderia explicar a razdo pela qual professores estariam
realizando videos, materiais e atividades que nao deveriam estar fazendo.

Ao final do encontro virtual, as Pls e mentoras relataram suas impressdes, revelando que o comparti-
Ihamento de sentimentos e de apoio entre docentes minimizou suas angustias.

Foi 6timo saber que eu posso partilhar os sentimentos e encontrar ou-
tras que estdo sentindo o mesmo (Pl Regina - Reunido por Skype com a
equipe do PHM, 13/05/2020)

Saber que estamos com as mesmas angustias e ndo estamos sozinhas
(PI Anita - Reunido por Skype com a equipe do PHM, 13/05/2020)

E bom saber que estamos todos no mesmo barco, compartilhando dos
mesmos sentimentos (P| Tais - Reunido por Skype com a equipe do PHM,
13/05/2020)

Eu estava aflita por ndo dar conta de tudo e essa aula me ajudou a pen-
sar nessas questdes. Foi muito bom poder partilhar esses sentimentos
(P1 Rafaela - Reunido por Skype com a equipe do PHM, 13/05/2020)

As angustias colocadas aqui no grupo sdo nossas também enquanto
professoras. Estamos também aprendendo a mexer com a tecnologia, a
gente também esta angustiada com o que vai fazer no nosso municipio,
de que forma vamos trabalhar no retorno. Essas também sdo angustias
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nossas. Acho que quanto mais rodas de conversas a gente fizer, mais
conseguimos acalmar nossos corag¢des, pois ndo estamos sozinhos.
(Mentora Joana - Reunido por Skype com a equipe do PHM, 13/05/2020)

E possivel perceber que as trocas entre pares sdo de grande valia para que docentes - iniciantes ou
experientes - possam aprender conjuntamente. “Numa cultura colaborativa, professores experientes e
iniciantes que trabalham em conjunto e trocam ideias sobre problemas reais colocam sua base de conhe-
cimento comum em agdo e vivenciam relag8es reciprocas entre teoria e pratica” (MIZUKAMI; REALI, 2019,
p. 120). Assim, o relato da mentora Joana - em especial sugerindo que fossem realizadas mais conversas
entre as participantes - mostra a importancia de se criar espagos em que é possivel que docentes realizem
trocas de sentimentos, experiéncias, ideias e apoio.

Apbs o encontro realizado com as Pls, as mentoras Nara, Claudia e Joana tiveram a oportunidade de
compartilhar as suas impressdes e avaliagdo sobre o desenvolvimento dessa experiéncia na reunido por
Skype com o grupo de pesquisa do PHM. As formadoras, portanto, revelaram que muitas das davidas
sentidas pelas Pls também sdo vivenciadas por elas mesmas, como o uso dos recursos tecnolégicos para
tentar manter contato com as criangas e seus familiares:

Todas as angustias que elas [Pls] trouxeram sdo também as nossas an-
gustias, porque eu mesma montei na semana passada um grupo de
WhatsApp com os pais. E eu tenho duas criancas que estdo de fora, uma
é da periferia e ndo tem celular e outra eu ndo consegui acesso a ela
ainda. Entdo para mim também é novo. Eu estou pensando: o que eu
vou colocar nesse grupo? Como vou agir? O que eu vou levar para es-
ses pais? (Mentora Claudia - Reunido por Skype com a equipe do PHM,
13/05/2020).

Os sentimentos sdo 0os mesmos da gente e da professora. Essa necessi-
dade que a gente esta tendo agora de aprender coisas diferentes com
relacdo a tecnologia. E a dificuldade dos pais no acesso a essa tecno-
logia e como usar isso na El (Mentora Joana - reunido por Skype com a
equipe do PHM, 13/05/2020).

Estamos repensando como ser professora e mentora em tempos de pan-
demia!l [...] Usamos e tentamos de tudo um pouco com as tecnologias!
(Mentora Nara - Reunido por Skype com a equipe do PHM, 13/05/2020).

Assim como demonstra os relatos acima, o uso das tecnologias tem sido uma pauta recorrente. Ob-
serva-se, assim, que mesmo possuindo familiaridade com o uso de determinados recursos tecnolégicos
(Skype, Google Docs, Moodle, dentre outros) por utiliza-los no PHM, durante a pandemia, as mentoras
vém enfrentando o desafio de auxiliar criangas e suas familias a lidarem com as tecnologias. Tal condicdo
é essencial para continuar em contato e propor atividades educativas adequadas para criangas pequenas.

Em geral, a reunido entre mentoras, Pls da El e duas das pesquisadoras do PHM foi, segundo as men-
toras, produtiva:

Mas uma coisa que eu achei muito legal ao término foi de que todo
mundo falou que foi muito bom conversar, foi muito bom ver que ou-
tras pessoas também passam pelas mesmas dificuldades, foi muito
bom ver como outras pessoas estdo pensando sobre essa questdo,
que bom saber que eu ndo estou sozinha. [...] Eu acho que foi muito
produtiva (Mentora Nara - reunido por Skype com a equipe do PHM,
13/05/2020).
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[...] Foi muito boa. Enriqueceu ainda mais o nosso trabalho ao conseguir
reuni-las dessa forma no Skype a distancia, porque cada uma é de uma
cidade. Foi uma forma que a gente encontrou de estar reunindo elas, de
estar conversando, debatendo. [...] Tomara que venham outras. (Men-
tora Claudia - reunido por Skype com a equipe do PHM, 13/05/2020)

Observa-se que a iniciativa do grupo de mentoras viabilizou um espaco para as Pls expressarem como
estdo se sentindo durante esse periodo. Essa troca faz com que as professoras sintam-se menos sozinhas
ao perceberem que seus sentimentos sdo comuns a outros docentes. A reunido também serviu para que
mentoras e Pls compartilhassem sobre como tém realizado atividades educativas a distancia. Assim, a
continuidade das atividades do PHM - seja tanto no acompanhamento as mentoras como as Pls - vem
demonstrando a importancia de uma rede de apoio aos professores da Educagao Basica quanto ao en-
frentamento das dificuldades provenientes do inicio da carreira e, mais ainda, daquelas derivadas da
pandemia da COVID-19.

5. Consideracdes finais

Vivemos um periodo de paradoxos na educagdo. A tecnologia se mostra uma grande aliada nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem, porém a pandemia também deixou mais evidente as desigualdades no
Brasil: enquanto o governo providencia aulas remotas, muitas das criangas ndo tém acesso a internet e
outros recursos tecnologicos.

Ja a El se torna palco de dificuldades adicionais. Se a base das praticas pedagogicas é a intera¢do, como
promover uma educacdo a distancia para criangas de 0 a 5 anos e 11 meses de idade? Estamos diante
de uma situacgdo critica que nos faz pensar sobre o ser professor e o fazer docente em um contexto que
obriga o distanciamento fisico de professores, criancas e suas familias.

Pesquisas recentes sobre a pandemia e o isolamento social tém demonstrado um aumento do estresse
e intensificacdo de sentimentos como medo, desamparo, ansiedade e depressdo entre as pessoas (Co-
mité Cientifico do Nucleo Ciéncia Pela Infancia, 2020). Sintomas semelhantes também foram relatados
pelas mentoras e suas Pls, principalmente no que diz respeito a angustia referente a ndo saberem como
continuar desenvolvendo as atividades pedagégicas.

E importante deixar claro que, por enfrentar pela primeira vez uma crise de satide mundial, professo-
res e pesquisadores ainda estdo construindo novos conhecimentos sobre a educagdo em tempos de pan-
demia. Neste sentido, ndo ha respostas prontas para as situa¢8es desafiadoras vivenciadas por Claudia,
Joana, Nara e suas Pls. Pelo contrario, as dificuldades, duvidas e insegurancas destas e de tantas outras
professoras oferecem pistas para novos caminhos que podem trilhar e seguir. Dentro das possibilidades
de atuacao, essas professoras experientes e iniciantes demonstraram iniciativas em manter contato com
as criancgas e suas familias por meio, principalmente, das redes sociais, espaco que vém utilizando para
propor atividades e manter vinculos.

O distanciamento social demonstrou o quanto a tecnologia estava desvinculada do trabalho pedago-
gico na Educacgdo Basica, fato também observado pela falta de familiaridade de algumas professoras no
uso de diferentes recursos digitais com finalidade educativa. Ademais também pode-se perceber, pelos
relatos das mentoras, as quais ja estavam acostumadas a utilizar recursos tecnolégicos em processos for-
mativos, que saber ensinar adultos a ensinar de maneira virtual é muito diverso de ensinar criangas. Desta
forma, o cenario atual pdde proporcionar aprendizagens sobre novas maneiras de se pensar a docéncia
e as tecnologias relacionadas a educacdo de criangas pequenas. O ensino remoto abriu portas para que
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docentes possam considerar a utilizagdo de recursos tecnolégicos atrelados as suas praticas de ensino,
mostrando ser uma possibilidade de a¢do até mesmo para os tempos pds-pandemia.

No caso dos encontros virtuais no PHM, percebe-se que mesmo distantes fisicamente, as professoras
experientes e iniciantes demonstraram a necessidade e importancia de se ter um espaco para dialogarem
sobre as suas experiéncias e receberem apoio. Assim, a soliddo no trabalho docente pode ser superada
por meio de aprendizagens que se fazem por trocas, compartilhamento de sentimentos e pertenca a um
grupo. Tal fato reitera a relevancia de iniciativas que relinam professores em diferentes etapas da carreira
para participarem de conversas sistematicas e com foco formativo na escola.
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