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Resumo

Este estudo tem por objetivo apresentar as contribuigoes dos tutores a distancia no processo de construcao
do conhecimento dos estudantes de cursos on-line, tendo por base a Espiral do Conhecimento proposta por
Nonaka e Takeuchi (1997). Usando procedimentos metodolégicos de uma pesquisa descritiva/bibliogréfica,
constatou-se que o processo de construcao do conhecimento ocorre em espiral, iniciando em um nivel mais in-
dividual e se ampliando para o nivel coletivo, a partir das interagcdes entre os tutores a distancia e os estudantes.
Os resultados obtidos também evidenciam a importancia desses profissionais para o aumento da participagao
dos estudantes nas atividades assincronas propostas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), bem como
para a melhoria de seus indices de desempenho e aproveitamento. Os cursos analisados sao oferecidos pela
area de Formacao Via Web da Diretoria de Extensdo da Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacao Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ).
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TUTORING DISTANCE:
BUILDING KNOWLEDGE IN
COURSES ON-LINE

Abstract

This study aims to present the contributions of
distance tutors in the process of knowledge cons-
truction of students in on-line courses, based on
the knowledge spiral proposed by Nonaka and
Takeuchi (1997). The methodological procedures
of a descriptive/literature research was used, and it
shows that the process of knowledge construction
occurs in a spiral, starting in a more individual le-
vel and expanding to the collective level, from the
interactions among distance tutors and students.
The results obtained also show the importance of
these professionals to increase student participa-
tion in asynchronous activities proposed in the
virtual learning environment (VLE), as well as in
improving their performance and utilization rates.
The analyzed courses are from the area of Web-
-Based Training offered by the Extension Cour-
ses” Board of the Fundacao Centro de Ciéncias e
Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio
de Janeiro (CECIERJ).

Keywords:

Distance Education. Knowledge.
Tutor. Web 2.0. VLE.

Introducado

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TICs) se tornaram um elemento com presenca
constante na vida do ser humano, e seus adventos
interferiram em grandes proporcdes: nas formas
de agir, pensar e até mesmo na forma de rela-
cionamento entre os individuos em um contexto
social. Portanto, é impossivel refletir sobre uma
proposta educacional que busque formar pessoas
criticas com capacidades e habilidades para atuar
ativamente sem a integracao de recursos tecnolo-
gicos em sua esséncia (FERREIRA, 2008).
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Isso exige, no entanto, novas competéncias dos
individuos, que devem estar preparados nao sé
tecnologicamente, mas também em relacao as
formas de pensamento, ou melhor, competéncias
cognitivas que os tornam ativos. A nocao de com-
peténcia designa uma capacidade de mobilizar
diversos recursos significativos para enfrentar um
tipo de situacao (PERRENOUD, 2000).

Esta na hora, portanto, de identificar o conjunto
de competéncias e dos recursos das préaticas pro-
fissionais e de escolher estrategicamente os que
devem comecar a ser construidos na formacao
inicial de profissionais reflexivos (PERRENOUD,
2002, p. 19). Assim:

neste contexto, o conhecimento, matéria-prima da educacao,
torna-se um recurso estratégico para o desenvolvimento, e
o mundo da educacdo nao pode se isolar dos processos de
transformacdo econémica e social, como também ndo pode
deixar de incorporar, no sistema educacional, os novos re-
cursos tecnoldgicos disponiveis (CASTRO, apud FERREIRA,
2005).

Buscando formar professores para atender a es-
sas demandas, novos ambientes de aprendizagem
baseados nas TICs vém sendo fonte de pesquisas
e novos projetos nas universidades e escolas com
objetivos cada vez mais amplos, a fim de possibi-
litar aos alunos o desenvolvimento dessas compe-
téncias. Esse tipo de ambiente de aprendizagem
tem sido cada vez mais reconhecido na area da
Educacao.

Berge (apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 73)
aponta um modelo abrangente para a EAD base-
ado em quatro funcbées do professor on-line: pe-
dagégica, social, gerencial e de suporte técnico.
As quatro fungdes foram usadas como um mo-
delo para discutir estratégias efetivas para a sala
de aula virtual (PALLOFF; PRATT apud LITTO;
FORMIGA, p. 73). No entanto, podemos afirmar
que grande parte do éxito nessa metodologia de
ensino se deve a ajuda mais caracteristica, mais
importante e mais decisiva aos estudantes: a Tu-
toria. Em um curso on-line, por exemplo, os tu-
tores a distancia sdo os principais atores de in-
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teracdo que, numa perspectiva ampla, abrangem
uma acao de atores reflexivos capazes de criar,
estimular, orientar, desenvolvendo a capacidade
de aquisicao e construcao do conhecimento (OLI-
VEIRA; MILL; RIBEIRO, 2010).

A area de Formacao via Web da Diretoria de Ex-
tensao da Fundacao Centro de Ciéncias e Ensino
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CECIERJ), desde outubro de 2009, vem ofere-
cendo a professores de escolas publicas e priva-
das do Estado do Rio de Janeiro cursos on-line
gratuitos, em que, a partir da filosofia do “fazer-
-aprendendo”, os professores aprendem a utilizar
algumas aplicacgOes gratuitas da web 2.0, que esta
se transformando em uma forma mais interativa
de usar a web. Durante cada curso também é pro-
posta uma reflexao e discussao sobre o uso dessas
ferramentas como uma alternativa educacional
para a pratica docente desses professores.

O objetivo deste artigo é relatar o trabalho que
vem sendo realizado pelos tutores a distancia des-
ses cursos de extensdao on-line, mostrando suas
contribuigbes no processo de construcao do co-
nhecimento dos professores cursistas. Usando
como base a Espiral do Conhecimento, o presente
artigo busca ampliar a discussao sobre a constru-

1 do conhecimento, que, segundo Nonaka e

cao
Takeuchi (1997), é um processo em espiral, que
comeca a partir do nivel individual e se amplia
para diferentes secoes, areas e departamentos de
uma organizacao, ou seja, sai do individual para o
coletivo. O artigo estd organizado da seguinte for-
ma: inicialmente é feita uma introducao, seguida
da fundamentacao tedrica, com os principais con-
ceitos basicos; no item 3 se encontra a metodo-
logia deste trabalho de pesquisa, seguida de uma
aplicacao com resultados apresentados no item 4;

no item 5 sao apresentadas algumas conclusées.

1O termo construcao do conhecimento é aqui trabalhado
como sinénimo de criagao, pois trabalha-se numa perspectiva
de aprendizagem colaborativa que se d4 com base na interacao
social.
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Fundamentacado tedrica

Neste item é apresentada a fundamentagao te-
6rica na qual este artigo estd baseado, em que se
procura conceituar “criacao do conhecimento” e
tutoria a distancia.

Construcdo do conhecimento

Estamos hoje na sociedade do conhecimento,
como ja apontado por Drucker (1994), em que o
recurso basico deixa de ser o capital, os recursos
naturais ou mesmo a mao de obra, passando a
ser o conhecimento, que, segundo Sveiby (1998),
caracteriza-se por um conjunto de crencas verda-
deiras e justificaveis.

Falar sobre conhecimento implica uma reflexao
inicial sobre conhecimento tacito e explicito. En-
quanto o primeiro é caracterizado como conheci-
mento pessoal e de dificil formalizagao, o segundo
¢ estruturado podendo, mais facilmente, ser so-
cializado. Por esse motivo, a criacao, o compar-
tilhamento, o armazenamento e a utilizacao do
conhecimento sao pontos amplamente discutidos
e aplicados nas organizacdes nos dias de hoje
(GROTTO, 2002).

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 62), a cons-
trucao do conhecimento consiste numa espiral
que “surge quando a interacao entre conhecimen-
to tacito e conhecimento explicito eleva-se dina-
micamente de um nivel ontolégico inferior até ni-
veis mais altos”. De acordo com os autores, essa
espiral estad relacionada a quatro quadrantes de
conversao do conhecimento, como apresentado

na figura 1.
Conhecimento Conhecimento
TAcito g Explicito

Conhecimento | socializagdo externalizacéo

Tacito /'_\

de 4 ( ) )
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Figura 1: Espiral do conhecimento Fonte: Nonakae Takeuchi (1997, p. 80).
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A espiral pode iniciar-se em qualquer um dos
quatro quadrantes, desde que haja interacao entre
o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.
Comumente o inicio da construgdo do conheci-
mento com base na espiral proposta por Nonaka
e Takeuchi (1997) ocorre na socializacao, em
que se caracteriza um cenério de interacdo com o
objetivo de compartilhar o conhecimento téacito,
ou seja, o processo de troca de experiéncia.Na
externalizacao ocorre o compartilhamento do
conhecimento através de didlogo ou da reflexao
coletiva, em que os membros da equipe podem
explicitar o conhecimento de forma nao direta.
Ja o terceiro quadrante, a combinacao, carac-
teriza-se pelo momento da disponibilizacao do
conhecimento recém-criado juntamente com o ja
existente proveniente de outras secoes da organi-
zacao em uma rede. E, por fim, a internalizacao
implica o conhecimento do individuo por meio do
aprender fazendo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Bhatt (2002) acrescenta ainda que nesse pro-
cesso interativo o individuo, além de ampliar o
seu conhecimento, também contribui para a am-
pliagdo do conhecimento do grupo, ou seja, o co-
nhecimento que é internalizado num grupo, numa
comunidade, nao é fruto de um individuo apenas,
mas é resultado da interacao entre eles.

Por fim, identifica-se que por meio desse proces-
so ciclico evidenciado nos quatro quadrantes da
espiral do conhecimento obtém-se o processo de
construcao do conhecimento, que, num cenéario
macro da EAD, é alavancado pelo uso de técni-
cas, métodos, midias e atores envolvidos em uma
determinada area de atuacao de conhecimento.

Sendo assim, deve-se destacar a importancia da
mediacao na tutoria a distancia durante o pro-
cesso de construcao do conhecimento baseado na
troca de ideias e experiéncias fundamentadas no
didlogo, na participacao coletiva.

Como afirma Lins (2005), o tutor é o mediador,
o provocador de uma aprendizagem significativa,
levando o estudante a interacdes que sejam ca-
pazes de desenvolvé-lo, tornando-o um individuo
cada vez mais consciente e autbnomo em seus di-
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reitos e deveres.

Tutoria a distdncia

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB),
no art. 47, § 3° (apud CAMPQOS, 2008), define
EAD como uma atividade pedagdgica caracteri-
zada por um processo de ensino-aprendizagem
realizado com mediacao docente e a utilizacao de
recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes tecnolbgicos
de informacao e comunicacdo, os quais podem
ser utilizados de forma isolada ou combinada-
mente, sem a frequéncia obrigatéria de alunos e
professores.

Portanto, muitos atores participam de um siste-
ma de EAD, que, segundo Litto (2010), devem
fazer parte de uma equipe multidisciplinar cons-
tituida por: gerente, especialista em contetdo
(professor-autor), especialista em midia, designer
grafico, bibliotecério e programador para ambien-
te virtual de aprendizagem (AVA), além de um sis-
tema de tutoria.

Num sistema de EAD on-line os tutores a dis-
tancia sao os principais atores de interacao, que,
numa perspectiva ampla, abrangem uma acao
de atores reflexivos capazes de criar, estimular e
orientar, desenvolvendo a capacidade de aquisi-
¢ado e construcdao do conhecimento (OLIVEIRA,;
MILL; RIBEIRO, 2010). Brasil (2007) aponta
como condicao essencial para que o tutor exerca
sua funcao o dominio do contetido aliado a dina-
mismo, visao critica e global, além da capacidade
para estimular a busca por novos conhecimentos
e habilidades. E isso exige formacao continuada
e autonomia, que sao caracteristicas importantes
para a exceléncia de suas atividades (OLIVEIRA;
MILL; RIBEIRO, 2010). Silva et al. (2010) relacio-
na a figura do tutor ao ensino mais individualiza-
do, contribuindo para que os alunos tenham uma
aprendizagem significativa e contextualizada.

Sendo assim, existem algumas caracteristicas
essenciais para a realizagao das atividades de tu-
toria (ARETIO, 2002). Séao elas: 1) acompanha-
mento do desempenho do estudante durante as
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atividades; 2) auxilio e orientacao aos estudantes
buscando sempre esclarecer todas as duvidas. Por
exemplo, em um AVA esse profissional esclarece
as dividas dos estudantes por meio das diferentes
ferramentas de EAD (sincronas ou assincronas),
de acordo com o projeto pedagdgico (BRASIL,
2007); 3) estimulo a busca por informacgoes es-
senciais e complementares; 4) busca pela moti-
vacao do estudante; 5) dominio dos contetudos
didéaticos oferecidos no curso.

Métodos de pesquisa e técnicas de andlise

A metodologia da pesquisa adotou o delinea-
mento proposto por Vergara (2003):

1) quanto aos fins, a pesquisa tem natureza explo-
ratéria e descritiva; e

2) quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa
bibliogréfica.

Para Trivinos (1992) a abordagem qualitativa
caracteriza-se por atividades de investigacao es-
pecificas. Chizzotti (2001) aponta ainda que, nes-
ta metodologia, o pesquisador é um ativo partici-
pante na pesquisa, compreensao e interpretacao
dos dados.

Netto (2006) afirma que a finalidade da pesqui-
sa descritiva é observar, registrar e analisar sem
haver a necessidade de entrar no mérito dos con-
tetidos.

Neste artigo utiliza-se a pesquisa descritiva para
retratar a pratica da tutoria a distancia dos cursos
de extensao on-line da érea de Formacao Via Web
e sua contribuicao na construcao do conhecimen-
to dos professores cursistas. A coleta de dados
deu-se por meio da observacdo da coordenacao
da éarea, coordenacao de tutoria e dos tutores a
distancia.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa
bibliogréafica, por basear-se em um estudo siste-
matizado, desenvolvido com base em material
publicado e, que segundo Jung (2004, p. 160),
objetiva “conhecer as diversas formas de contri-
buigoOes cientificas existentes que foram realizadas
sobre determinado assunto ou fenémeno”.

Tutoria a distancia na area de Formacao Via Web

www.eademfoco.cecierj.edu.br
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De setembro a dezembro de 2009, a Diretoria
de Extensao da Fundacao CECIERJ ofereceu um
curso on-line intitulado Formacao Continuada em
Tecnologias Educacionais via Web (FCTEWeb). A
proposta do curso era usar a filosofia do “fazer-
-aprendendo” com os professores cursistas para
capacita-los no uso de algumas ferramentas web
2.0 (Google Docs, Twitter e blog). Diante da boa
aceitacao, esse curso foi oferecido novamente em
2010, sendo configurado em dois mddulos; no
moédulo 1 trabalhou-se Google Docs e Twitter; no
moédulo 2, trabalhou-se com blog. Isso aconteceu
em funcgao das sugestbes feitas numa pesquisa de
satisfacao realizada com os participantes ao final
do curso em 2009.

Para atender a demanda de professores que es-
tavam em busca de um aperfeicoamento em mo-
delos de design instrucional e em mediacao de
ambientes virtuais de aprendizagem, a Diretoria
de Extensao da Fundacao CECIERJ proporcionou
a criacao da area Formacao via Web com o ofe-
recimento dos dois médulos do curso FCTEWeb e
de mais cursos on-line: Mediando cursos em am-
bientes virtuais de aprendizagem e Modelos de DI
para material didéatico: potencializando o proces-
so de ensino-aprendizagem em EAD. Vale ressal-
tar que a metodologia utilizada nos cursos novos
seguiu a mesma filosofia do “fazer-aprendendo”.
Os objetivos da area Formacao via Web sao:

* Refletir e discutir sobre uma forma mais in-
terativa de usar a web 2.0 como uma alternativa
educacional para a préatica docente — Curso FC-
TEWeb médulos 1 e 2;

* Preparar professores para a elaboracao de
projetos educacionais baseados em modelos de
design instrucional para o aprimoramento da pra-
tica docente — Cursos Modelo de DI para material
didatico: potencializando o processo de ensino-
-aprendizagem em EAD;

* Preparar professores para a mediacao de
cursos em ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs), apresentando os principais recursos do
AVA Moodle que podem ser incorporados a um
curso on-line — Curso Mediando cursos em am-
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bientes virtuais de aprendizagem.

Os cursos sao gratuitos, com carga horéaria de
30 horas, numa proposta semestral e destinados
a profissionais de instituicdes publicas e privadas
que atuam na area da Educacao.

Para tanto, a area conta com uma coordenado-
ra geral, uma coordenadora de tutoria, um admi-
nistrador do ambiente Moodle e cinco tutores a
distancia, além de outros profissionais que parti-
ciparam da etapa de planejamento e elaboragao
dos cursos, tais como: designer grafico, web de-
signer e revisor textual, formando, dessa forma,
uma equipe multidisciplinar.

A tutoria, que ocorre em um regime totalmen-
te a distancia, é formada por cinco tutores que
acompanham turmas com 70 alunos em média. A
formacao profissional desses tutores inclui capa-
citacao em nivel de graduacgao e pés-graduacao
(especializacao, mestrado) em diferentes areas
do conhecimento compativeis com a proposta
dos cursos. A funcao de cada tutor a distancia
da &rea Formacao via Web, seguindo Oliveira et
al (2010), é ser um ator reflexivo capaz de criar,
estimular, orientar, desenvolvendo a capacidade
de aquisicao e construcdo do conhecimento dos
cursistas e trabalhando, essencialmente, as ferra-
mentas designadas em cada um dos cursos para
auxiliar, facilitar e ampliar a atuacao do cursista
em sua pratica docente.

As contribuicoes dos tutores a distancia da area
de Formacéao via Web no processo de construgao
do conhecimento dos professores cursistas foram
identificadas com base na observagao partici-
pante, nas acoes de pratica da tutoria aos quatro
quadrantes da espiral do conhecimento apresen-
tadas e descritas anteriormente, segundo Nonaka
e Takeuchi (1997), conforme descrito a seguir:

. Socializacao: a primeira semana dos cur-
sos ¢é destinada a leitura de um texto de abertura
ao tema do curso e a participacdo num férum de
integracao entre os participantes e os tutores, au-
xiliando a avaliacao diagnéstica e caracterizacao
da turma. Os cursistas, estimulados pelo tutor,
devem responder no férum a quatro perguntas:
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1) Quem sou? (breve descricao com caracteris-
ticas pessoais e profissionais); 2) Quais minhas
expectativas em relacdo a este curso?; 3) Como
pretendo administrar meu tempo para a realiza-
cao deste curso?; e 4) O que me chamou mais
a atencao apos ler o texto de abertura? Esse pe-
riodo, segqundo Nonaka e Takeuchi (1997) pode
ser caracterizado como um cenério de interacao
com o objetivo de compartilhar o conhecimento
tacito. O mesmo processo ocorre entre os tutores
e a as coordenacdes (geral e tutoria) do curso, em
um férum da coordenacao que tem por objetivo
compartilhar duvidas e problemas a serem solu-
cionados durante o curso, além de conquistas e
trocas informais. Essas acoes podem ser identifi-
cadas como sendo o primeiro quadrante da espi-
ral do conhecimento (figura 1), uma vez que nes-
se momento existe a troca de experiéncias vividas
tanto entre os estudantes e tutores quanto entre
a prépria equipe, por meio do compartilhamento
do seu conhecimento tacito. A experiéncia é sig-
nificativa em termos da quantidade de mensagens
postadas nos féruns de integracao dos quatro cur-
sos. Por exemplo, no primeiro semestre de 2011
o férum de integracdo contou com um total de
1.705 mensagens postadas (divididas em 3 gru-
pos) no curso FCTEWeb — médulo 1; contou com
297 mensagens postadas (dividas em 2 grupos) no
curso FCTEWeb — médulo 2; teve 276 mensagens
postadas no curso Modelos de DI para material
didatico: Potencializando o processo de ensino-
-aprendizagem em EAD. Totalizou-se nesse férum
562 mensagens, e no curso Mediando cursos em
AVA contou-se com 570 mensagens postadas.

. Externalizacao: a partir da segunda sema-
na, nos quatro cursos da area, os tutores procu-
ram estimular uma maior interacao entre os estu-
dantes. Usando um texto-base e textos de apoio
com uma conceituacao do tema, o objetivo des-
ta etapa é a construcdo de novos conhecimentos
conceituais pelos cursistas, com base na explicita-
¢ao dos conhecimentos tacitos até entao existen-
tes. Para alcancar tal objetivo, trabalha-se de for-
ma colaborativa, propondo questdes instigantes
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em um férum e levando o aluno a compartilhar
a sua experiéncia, ou seja, o cursista compartilha
seu conhecimento tacito com todo o grupo. Nesse
momento o tutor deve acessar diariamente o cur-
so, procurando responder, em linhas gerais, a to-
das as colocacoes dos cursistas, bem como expli-
citar sua pratica, além de propor novas questbes
a partir do exposto pelo grupo para dinamizar o

2

férum. Todo esse compartilhamento é instigado
pelos tutores, que trabalham constantemente de
forma a estimular a participacao.

* Combinacao: como a metodologia dos cur-
sos trabalha com base no aprender-fazendo, esta
etapa trabalha com o conhecimento ja explicita-
do pelo material didatico disponibilizado pelos
conteudistas e principalmente com o conheci-
mento construido pelos cursistas com a troca de
saberes entre tutor e cursistas. Esses momentos
foram sendo oportunizados e estimulados pelas

praticas de construcao colaborativas por meio de

2
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ferramentas como: Google Docs, Twitter e blog,
além do férum de discussao. Aqui todos os ato-
res envolvidos se enriquecem com o processo de
combinagao do conhecimento, que deixou de ser
individual e passou a ser coletivo.

* Internalizagdo: este momento acontece na
reta final do curso e é caracterizado pela vivéncia
pratica dos resultados até entao alcancados pelo
grupo associados ao processo de aprendizagem,
também denominado conhecimento operacional.
Isso fica evidenciado nos relatos finais do estu-
dante, que explicita o conhecimento adquirido e
o seu saber construido ao longo do curso. Nessa
reta final dos cursos trabalha-se também na pro-
posta colaborativa, sé6 que agora conta-se com
uma maior contribuicdo dos cursistas, o que pode
ser observado em alguns depoimentos obtidos no
processo de avaliacdo e autoavaliacao, que evi-
denciam que o conhecimento explicitado se tor-
nou implicito, conforme mostrado no Quadro 1:

Quadro 1: Relatos de cursistas dos cursos da area Formacio via Web (CECIER.)

Utilizei a wiki. Achel que eles ficaram um pouco enrolados no
inicio. Quando 1am escrever as suas partes, apagavam as
anteriores e até eles entrarem no ritmo, levou-se um tempo.
Mas no fim, todos gostaram da experiéncia e cumpriram a

A interacdo constante e as mensagens muito enriquecedoras
contribuiram para o objetivo do forum e a constru¢do do

interesse em ampliar meu
conhecimento e ja estou fazendo uma pds em Tecnologias e

Participante X

tarefa de forma satisfatoria.
Participante Z

conhecimento do grupo.

O curso fortaleceu meu
Participante Y

EAD. Também influenciou em minha pratica pedagdgica.

Fonte: Dados primarios.

Com base na experiéncia dos cursos de extensao
on-line da area Formacao Via Web, observa-se
que ha indicios da convergéncia entre os quatro
quadrantes apresentados por Nonaka e Takeuchi
(1997) e que o conhecimento cresce exponencial-
mente a medida que ele é socializado, externa-
lizado, combinado para entdo ser internalizado,

desdobrando assim o processo de aprendizagem,

www.eademfoco.cecierj.edu.br
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gue envolve tanto pessoas e processos quanto
tecnologia, estando alinhados com o objetivo de
cada curso. Por exemplo, o momento de sociali-
zacao contou com um indice considerado satis-
fatério, dado o nimero expressivo de estudantes
que foram para a fase seguinte dos cursos que
consistiam na externalizacdo do conhecimento,
até entao considerado tacito. Ao trabalharem de
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forma colaborativa por meio dos recursos tecno-
l6gicos da web 2.0, pdde-se explicitar e comparti-
lhar o conhecimento, contribuindo, por fim, para
a aprendizagem, quando houve a internalizacao.

Conclusdo

Com base nas constatagoes empiricas e tedricas
apresentadas no presente estudo, ficou evidencia-
do que o tutor a distancia exerce papel significati-
vo e influente num projeto de EAD, visto que seu
trabalho vai além de uma atuacgao técnica, abran-
gendo, assim, os quatro quadrantes da criacao do
conhecimento propostos por Nonaka e Takeuchi
(1997): socializacao, externalizacao, combinacao
e internalizacdo do conhecimento.

Os tutores a distancia dos cursos de extensao
on-line da area Formacao via Web oferecido pela
Diretoria dos Cursos de Extensdao da Fundacao
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