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Resumo
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DISTANCE LEARNING AND CLASSROOM
TEACHING: CONFLICT OR CONVERGENCE?

Abstract

This article offers reflections on the impact of distance
education on classroom teaching, examining the
partnership between their respective practices and
theories. This partnership is essential for the betterment
of education in its broadest sense.

Keywords
Computers in education. Distance education. New
technologies

1. Introducdo

A cada dia surgem novas tecnologias que inter-
ferem diretamente (ou indiretamente) no nosso
cotidiano. Computadores, celulares, cartdes mag-
néticos sédo, por exemplo, algumas das tecnologias
que ja fazem parte do cotidiano da nova geracao
de adolescentes. Novas maneiras de pensar e de
conviver estao sendo elaboradas no mundo das
telecomunicagoes e da informatica. Segundo Lévy
(1993), as relacées entre os homens, o trabalho, a prépria
inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose incessante
de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura,
visdo, audicdo, criagdo, aprendizagem sao capturados por uma
informdtica cada vez mais avancada (LEVY, 1993).

Assim, diante desses fatos, ndo h& como a pe-
dagogia ficar alheia a esse cenario. Algo precisa e,
com certeza, serd mudado no processo educacional.
Nao se trata aqui de fazer uma apologia a Educa-
cao a Distancia, mas, sobretudo, de, no embate de
forcas dessa nova modalidade educacional com a
pedagogia convencional e presencial, extrairmos
subsidios que nos permitam uma reflexao mais cri-
tica sobre a educacao do futuro, por que nao dizer
do presente. E nesse sentido, pode-se afirmar que
as novas tecnologias produzidas e inseridas no a&m-
bito da Educacao a Distancia constituem um fecun-
do campo de investigacao em busca de alternativas
para uma nova pedagogia. E é a partir desse duelo
intelectual entre a “nova modalidade” e a “educa-
cao convencional” que pretendemos desenvolver as
ideias contidas neste artigo.
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2. Informadtica e educacao

No inicio dos anos 80 a comunicacao informatizada
— ou telemética — emergiu, conforme nos revela Lévy
(1998), como um fenémeno econémico e cultural: redes mun-
diais de universitdrios e pesquisadores, redes empresariais, correios
eletrénicos, comunidades virtuais se desenvolvendo sobre uma
base local, acesso direto a bases de dados etc. Mas foi somente
no fim dos anos 80 que a internet, “rede das redes”,
tornou-se “o simbolo do grande meio heterogéneo e
transfronteirico”: o ciberespaco.

A cada més, o numero de pessoas com endereco eletrénico no
mundo aumenta em 5%. Em 1994, mais de 20 milhées de pes-
soas, essencialmente jovens, estavam “conectados”. As previsées
giram em torno de 100 milhées de usudrios para o ano de 2000.
Gragas as redes digitais, as pessoas trocam todo tipo de mensagens
entre individuos ou no interior de grupos, participam de confe-
réncias eletrénicas sobre milhares de temas diferentes, tém acesso
as informacdes publicas contidas nos computadores que partici-
pam da rede, dispéem da forca de cdlculo de mdquinas situadas
a milhares de quilbmetros, constroem juntos, mundos virtuais pu-
ramente [lddicos — ou mais sérios — constituindo para os outros
uma imensa enciclopédia viva, desenvolvem projetos politicos,
amizades, cooperagées..., mas dedicam-se também ao 6dio e a

enganacdo (LEVY, 1998, p. 12).

Como sabemos hoje, as expectativas do filésofo
tunisiano foram superadas com sobras!: segundo
o site Internet World Status?, em 2009 atingimos
a marca de 1.733.993.741 (quase 2 bilhdes) de
usuarios conectados a grande rede, o que corres-
ponde a um aumento de 380,3% em relacdo ao
total de usuéarios em 2000.

Em 1999, Pierre Lévy, reforcando suas previsdes
otimistas em relacdo a expansao da internet, chega a
mencionar que “o dilivio da informacao nao diminui-
r4 nunca mais. (...) Nao tera fim” (LEVY, 1999). En-
tretanto, torna-se cada vez mais necessario conhecer
essa tecnologia e principalmente saber fazer uso ade-
quado dela no processo educativo.

E evidente, nesse sentido, o papel central que
as Novas Tecnologias de Informacdao e Comunica-
cao (NTICs) vém desempenhando nesse processo
de transformacao. Assim, com o desenvolvimento
das NTICs e da prépria internet, novas maneiras
de pensar e de agir sao frequente e rapidamente
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reelaboradas em nossa sociedade informatizada.
As relagOes entre homens, trabalho e a prépria in-
teligéncia dependem, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos
os tipos. Escrita, leitura, visdo, audicao, criacao e
aprendizagem sao potencializadas por uma infor-
matica cada vez mais avancada. O cenério que se
apresenta se constitui ao mesmo tempo como de-
safio e uma oportunidade ao mundo da educacao,
conforme nos revela Dowbor (2001):

E um desafio, porque o universo de conhecimentos estd sen-
do revolucionado tao profundamente, que ninguém vai sequer
perguntar a educacdo se ela quer se atualizar. A mudancga é
hoje uma questdo de sobrevivéncia, e a contestacdo ndo vird
de “autoridades”, e sim do crescente e insustentdvel “saco
cheio” dos alunos, que diariamente comparam os excelentes
filmes e reportagens cientificos que surgem na televisdo e nos
jornais com as mofadas apostilas e repetitivas licbes da escola

(DOWBOR, 2001).

Segundo Dowbor (2001), as transformacdes que
vém ocorrendo em todo o planeta estao, no entanto,
“muito além de uma simples mudanca de tecnologias
e de comunicagao e informacao’. Para o educador,
essas transformacoes devem ser incluidas em nossa
visao sobre educacao. Nao se trata apenas de mudar
a técnica de ensino fazendo uso de novas tecnolo-
gias, mas, sobretudo, de modificar a prépria concep-
¢ao de ensino e de repensar os seus caminhos. Hoje
em dia nao se aprende apenas no prédio fisico da
escola, mas em casa, no escritério ou em qualquer
lugar em que se possa ter acesso a informacao. Da
mesma forma como a inteligéncia humana inventa
novas ferramentas tecnolégicas, existe um efeito in-
verso: a tecnologia modifica a expressao criativa do
homem, modificando sua forma de adquirir e de pro-
duzir conhecimento, interferindo assim em seu uni-
verso cognitivo (LEVY, 1993).

Por outro lado, alheia a essa modernidade tecno-
légica e cognitiva, sabe-se que grande parte da po-
pulagéo brasileira ainda tem dificuldades de acesso
as vias publicas e regulares da escolaridade normal.
Assim, fazendo uso de novas tecnologias computa-
cionais e da informagao, uma nova modalidade de
educacao vem se apresentando como promissora (e
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muitas vezes como a Unica possibilidade) na paisa-
gem educacional para grande parte dos nossos ato-
res sociais: a educagao ou ensino a distancia. Mas
serd que essa modalidade educacional, apresentada
no cenéario nacional como solucao para certos pro-
blemas locais da educagao brasileira, serve como
paradigma para a educacao do futuro? E exatamen-
te sobre isso que pretendemos discorrer nos para-
grafos seguintes.

3. Ensino a distdncia versus ensino presencial

O que é Educacdo a Distancia? Segundo Petters
(2001), ja existem pelo menos trés geracdes de ensino
a distancia. A primeira geracdo, que utiliza o material
impresso como meio principal, foi denominada pelo
autor como ensino a distancia por correspondéncia.
A segunda geracdo foi caracterizada pelo autor to-
mando como exemplo a experiéncia da Open Uni-
versity inglesa, que realiza um ensino a distancia que
combina outros meios a servigo do ensino académi-
co: televisao, radio e os centros de estudo. E como
exemplo de um ensino de terceira geracao, Petters
cita o Project Contact North, que faz uso dos meios
digitais e “toma por base do processo de ensino e
aprendizagem nada menos do que quatro formas de
teleconferéncia”. Pelo que expoe o autor, as geracées
de ensino a distancia podem ser identificadas pelo
nivel de desenvolvimento dos meios e das técnicas
para se atingir as metas do ensino a distancia. Mas
em que consistem essas metas? O que caracteriza o
Ensino ou Educacao a Distancia?

Em verdade, existem diversas denominacbes e con-
ceituacoOes a respeito dessa modalidade. Preti (1996)
observa, por exemplo, que muitos académicos nao
fazem distincao entre Ensino a Distancia e Educagdo
a Distancia. De fato, ensino — conforme nos relata o
autor — representa “instrucdo, socializacdo de infor-
macdo, aprendizagem, etc.” enquanto educacao?® é
“estratégia bdsica de formacao humana” — conforme
relatou o autor em seu artigo. Essa confusdo seman-
tica é preocupante, mas quando ela se estende a pra-
xis educativa compromete ainda mais aquilo que se
entende por educagao.

Preti (1996) propde, com prudéncia, que a EAD,

enquanto prdtica educativa, deve considerar esta realidade [as
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desigualdades sociais] e comprometer-se com 0s processos de
libertagdo do homem em direcdo a uma sociedade mais jus-
ta, soliddria e igualitdria. Cabe destacar, entretanto, que
tal proposta deve ser estendida a qualquer préatica
educativa, seja ela “a distancia” ou “presencial”,
seja ela “especial” ou “convencional”, ou mesmo
de qualquer outra modalidade.

A diretriz desenhada anteriormente sempre foi,
sem sombra de davida, a grande utopia (utopia
usada aqui no sentido que Paulo Freire tdo bem
delineou em seus trabalhos: como “aquilo que é
possivel, que mobiliza e motiva a acao educativa,
meta a ser atingida”, e nao como algo “impossi-
vel de ser realizado”) que tem motivado grandes
educadores (o préprio Paulo Freire foi um deles)
em seus trabalhos de campo ou de pesquisa, an-
tes mesmo de a EAD ter-se tornado mais conheci-
da. Portanto, tal propésito nao pode, e nem deve,
constituir efetivamente, como observamos, o ele-
mento diferencial entre a EAD e a educagao con-
vencional*. Mas o que distingue entao a EAD da
modalidade presencial?

Segundo Sebastian Ramos (1990, apud PRETI,
1996), “a esséncia da EAD é a relacao educativa entre
o estudante e o professor que nao é direta, mas ‘me-

9

diada e mediata’”.

Para Aretio (1995, apud, PRETI, 1996), a EAD dis-
tingue-se da modalidade de ensino presencial por ser
um sistema tecnolégico de comunicagdo bidirecional que pode
ser massivo e que substitui a interacdo pessoal na sala de aula
entre professor e aluno como meio preferencial de ensino pela
acdo sistemdtica e conjunta de diversos recursos diddticos e o
apoio de uma organizagdo e tutoria que propiciam uma aprendi-
zagem independente e flexivel. Desse modo, pode-se afir-
mar, parafraseando Preti (1996), que os “elementos
constitutivos” da EAD sao:

* a distancia fisica professor-aluno: a presenca fi-
sica do professor nao é indispenséavel, e ela se da
de modo virtual;

* estudo individualizado e independente: investe-se
aqui no desenvolvimento da autonomia dos estudan-
tes nos processos de aprendizagem; “o estudante deve
aprender a construir seu caminho, seu conhecimento
por ele mesmo’;
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* processo de ensino-aprendizagem mediatizado:
a mediatizacdo ocorre através do material didéatico®,
meios tecnoldgicos, sistema de tutoria e de avaliagao;

* 0 uso de tecnologias: o rapido e crescente desen-
volvimento de recursos técnicos de comunicagao e
de informaética tem possibilitado cada vez mais rom-
per com as barreiras das distancias, das dificuldades
de acesso a educagao e dos problemas de aprendi-
zagem de quem “estuda individualmente, mas nao
isolado e sozinho”;

* a comunicacdo bidirecional: no processo de EAD
busca-se estabelecer “relacoes dialogais, criativas, cri-
ticas e participativas” com o estudante; “o estudante
nao é mero receptor de informagoes”.

Portanto, ao nos depararmos com os elementos
constitutivos listados pelo pesquisador, podemos per-
ceber que algumas caracteristicas e metas da EAD
fazem (ou deveriam fazer) parte de um processo
educacional em sentido amplo. De fato, a comuni-
cacdo bidirecional, o formato dialégico do material
didatico, o uso de tecnologias deveriam ser também
caracteristicas e metas de qualquer modalidade de
educacao. Por isso, ndo poderiamos tomar esses ele-
mentos constitutivos como elementos diferencias en-
tre a EAD e a educacao presencial, a menos, é claro,
do primeiro elemento que circunstancia e justifica a
acao da primeira modalidade de educacao.

Isto posto, pode-se afirmar entdo que o que distin-
gue a EAD da modalidade presencial é efetivamen-
te a sua circunstancia: a distancia fisica entre o aluno
e o seu professor. No entanto, cabe ressaltar que na
modalidade presencial, se nao existe a distancia fisica,
existem também outros tipos de distancias na relagao
professor-aluno: a distancia da linguagem, a distan-
cia de metas e objetivos etc. Por outro lado, é notéa-
vel o grande esforco que alguns educadores tém feito
na tentativa de minimizar essas distdncias no ensino
presencial. Assim, ao que parece, poder-se-ia concluir
que um dos principais objetivos do ato educativo em
qualquer modalidade, seja na modalidade presencial
ou na modalidade a distédncia, é minimizar as distan-
cias. E nesta nobre acdo de minimizar as disténcias, a
parceria entre as teorias e as praticas da EAD e as do
modelo presencial é de fundamental importancia para
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o aprimoramento da prética educativa em seu sentido
amplo. Neste sentido, cabe destacar que o uso de no-
vas tecnologias, préatica tdo comum na EAD, tem-se
mostrado um instrumento em potencial para a reden-

cao e renovacao da didatica.

4. O papel da interacdo no resgate da diddtica

E inegével a desterritorializacio lancada pelo ensino
a distancia, bem como o fato de que vem transforman-
do a concepcao de espaco e de tempo culturalmente
aceitas. Conforme Menezes (2000):

Ao examinarmos as consideragées relacionadas a Educacdo a
Distancia e a idéia de espaco por ela remodelado, encurtamento
de distdncias, surge a necessidade de discutir e compreender qual
a abordagem tedrica referente a categoria espaco presente no dis-
curso da EAD (MENEZES, 2000).

(...) Por essa razdo propomos uma discussao do ensino a disténcia a
partir da contestagdo da utilizagdo do conceito de espago, como sen-
do apenas sinénimo de distdncia fisica. Sugerimos uma discussdo do
espaco como sendo social, levando em consideragdo o mesmo como
uma producdo de idéias, desejos, comandos e ndo apenas como ativi-
dade econémica-produtiva (...) (MENEZES, 2000).

Uma pergunta recorrente é: consegue-se educar
para a autonomia, formacéao critica para o pleno exer-
cicio da cidadania fundamental para a democratiza-
cao real da sociedade, sem a convivéncia necessaria
proporcionada pelo ensino presencial? A palavra-cha-
ve parece ser interacdo. Aparece como resposta para
as alternativas pedagdgicas no mundo atual. Para dis-
cutir tais alternativas para a estrutura do ensino nas
condicbes do mundo globalizado, onde é possivel o
uso de novas tecnologias para a producao e transmis-
sao de conhecimento, vamos colocar em destaque os
relacionamentos que existem no cenéario educacional.
Chamamos tais relacionamentos de interacbes. Nao
fazemos aqui distingéo entre os termos interacdo e in-
teratividade, apesar de que, conforme aparece na lite-
ratura, interacdo, em geral, tem um sentido mais am-
plo e social, enquanto interatividade tem sentido mais
restrito e reativo. Diz-se, por exemplo, que objetos ou
atividades tais como a TV digital ou programas tém
atributos de interatividade, permitindo a interacao de
pessoas. Apesar de o termo interatividade estar muito
vinculado a atributos tecnolégicos contemporaneos, ja
era usado no mundo das artes, nos anos 1960, quan-
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do foi proposta a arte participacionista (obra aberta).
Mattar (2008) traz amplo levantamento da discussao
feita por alguns dos autores.

4.1 Tipos de relacionamentos no cendrio
educacional

Em qualquer cenério educacional podemos eviden-
ciar diversos relacionamentos importantes acontecen-
do ao mesmo tempo, que chamamos aqui de intera-
cao. Para analisarmos as possiveis relacoes/interacoes
existentes, distinguimos classes de atores deste cena-
rio: classe dos alunos, classe dos professores, classe do
préprio saber (dos contetidos), classe das interfaces
envolvidas e classe de fontes externas (que pode en-
volver a cultura ao redor, outras pessoas em contato
com os alunos que nao estejam diretamente inseridas
no ambiente pedagdgico. Dessa forma, estamos pen-
sando numa classificacdo das interacoes em funcao
dos agentes envolvidos (nos agentes que interagem).
Em uma situacao ideal de aprendizagem, seja presen-
cial ou a disténcia, cada classe esta relacionada com
ela prépria. Dessa forma, estamos nos referindo a in-

teragbes entre entes da mesma classe:

* a interacdo entre alunos, que permite que eles tro-
quem ideias, duvidas e respostas sobre o conteudo;

* interacOes entre os professores, que trocam ideias
e partilham experiéncias;

* interacdes entre os préprios conteidos, que, hoje
em dia, surgem e se renovam em alta velocidade. Isso
faz com que num espacgo bem curto de tempo muitos
conhecimentos novos surjam e outros se renovem.

Fonte externa

Saber D — Aluno
Professor D — Interface
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Além disso, existem as relagoes estabelecidas entre
classes distintas: interagdes entre alunos e professores,
entre alunos e saberes, entre professores e saberes. A
parceria, citada anteriormente, entre as préticas da
EAD e as do modelo presencial pode servir para dimi-
nuir as distancias envolvidas nesses relacionamentos
que estdo sendo abordados.

Situagoes de ensino-aprendizagem de qualidade,
sejam elas a distancia ou presenciais, devem propor-
cionar uma gama de possibilidades de interacao para
que 0s mesmos nao caracterizem o que é chamado de
educagao bancéaria:

Na visd@o “bancdria” da educacdo, o “saber” é uma doacdo dos
que se julgam sdbios aos que julgam nada saber. Doacdo que
se funda numa das manifestagées instrumentais da ideologia da
opressdo - a absolutizacdo da ignoréncia, que constitui o que cha-
mamos de alienacdo da ignorancia, segundo a qual esta se encon-

tra sempre no outro (FREIRE, 1983).

Para o grande educador, a “educacao bancéaria tem
por finalidade manter a divisao entre os que sabem e
0s que nao sabem, entre os oprimidos e opressores”,
negando a dialogicidade, ao passo que a “educacao
problematizadora” funda-se justamente na relagao
dialégico-dialética entre educador e educando; am-
bos aprendem juntos.

Assim, inspirados nos ideais da “educacgéo proble-
matizadora” de Paulo Freire e na realidade tecnolégi-
ca que vivemos hoje, pode-se concluir que a apren-
dizagem é, cada vez mais, fruto da interacdo. Nessa
perspectiva, as tecnologias precisam ser utilizadas de
maneira que permitam a mediagao e a interacao do
sujeito com o meio social, podendo, dessa forma, di-
versificar as situacoes de construcao do conhecimento
e incentivar a criatividade, auxiliando assim a promo-
cao do desenvolvimento do individuo e a qualidade
do processo de ensino (SUANNO, 2003).

Segundo Aretio (2001), o mundo da educagao nao
pode ignorar essa realidade tecnolégica nem como
objeto de estudo e, muito menos, como instrumento
para a formacao de cidadaos que ja se organizam
nesta sociedade através de ambientes virtuais. Trata-
se, aqui, de uma situacao educacional na qual se es-
pera que ocorram formas particulares de interagao
entre alunos e professores, capazes de desencadear
mecanismos de aprendizagem que gerem a ocorrén-
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cia de interacoes favoraveis a aprendizagem. Mesmo
cientes de que podem ocorrer outras interagoes, o
foco é cognicao critica e sociabilidade. Por cognicao
critica estamos denominando o ato de conhecer com
consciéncia e voluntariedade.

Entretanto, queremos refletir sobre aqueles alu-
nos cujas caracteristicas psicolégicas e de perso-
nalidade os inibem de interagir com a frequéncia
e intensidade desejadas e/ou previstas para que
se processe plenamente a almejada construcao do
conhecimento. Alunos com tais caracteristicas ou
semelhantes precisam ser respeitados em suas di-
ferencas. Citando Santos (1997):

(...) as pessoas e os grupos sociais tém o direito de serem iguais
quando a diferenca os inferioriza, e o direito a serem diferentes
quando a igualdade os descaracteriza (SANTOS, 1997).

Refletindo sobre a proposicao de Santos e a perspec-
tiva humanista freireana da educacao, talvez devésse-
mos redimensionar nossa palavra-chave “interacao’.
Interacao sim, mas que seja uma interacéo colabora-
tiva. Nessa perspeciva, o processo educativo é favore-
cido pela participagao social em ambientes que pro-
piciem a interacdo, a colaboracao e o aprendizado.
Portanto, os ambientes de aprendizagem colaborati-
vos devem ser ricos em possibilidades e em propiciar o
crescimento do grupo. Sintetizando as ideias daqueles
que defendem e fazem uso de ambientes de aprendi-
zagem colaborativa, Gaspar (2009) observa:

A organizacdo da aprendizagem colaborativa deve focar nas toma-
das de consciéncia por todos, evitando a configuracdo de antipatia
e de subordinacdo. De outro modo, a atividade deve ser provocada
para e em todos os participantes. As atividades devem ser elabora-
das de modo que exijam colaboragdo em vez de competi¢ao. Assim
sendo, as tarefas complexas e com necessidade de pensamento di-
vergente e criativo devem ser monitoradas pelo professor para evitar
o abandono das mesmas (GASPAR, 2009, p. 41-42).

Numa outra direcdo encontramos em Sutton (2001)
uma proposta de um outro tipo de interacado, batiza-
do por ele como interacao vicéria, situagao em que
a interacao se baseia na observacao atenta seguida
de processamento mental de interagoes diretas reali-
zadas por outros alunos, como por exemplo assistir
e acompanhar debates, discussoes, argumentacoes e

provas (no sentido matematico). Sutton afirma que
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apesar de silenciosa e aparentemente passiva, esse
tipo de interagao traz contribuigdes significativas para
a aprendizagem de alunos sem predisposicao para

interagao direta.

4.2 As novas tecnologias alterando os
relacionamentos e a percepcdo de espaco e
tempo

As mutacoes contemporaneas nas relacoes entre
alunos, entre professores ou entre alunos e professo-
res se devem em grande parte ao uso de ferramentas
de comunicacao sincronas e assincronas tais como f6-
runs, chats, e-mails, listas de discussdo ou similares a
disposicao na internet.

Os relacionamentos vém mudando nos ultimos
anos, com a utilizagao crescente das novas tecnologias
que disponibilizam, de formas variadas, uma riqueza
muito grande de contetido.

Os recursos multimidia, por exemplo, permitem um
envolvimento multissensorial e intelectual dos alunos
com os saberes. Usam a audicao, a visao, a fala, o tato
e até o olfato, como apontam pesquisas recentes, em
algumas vezes, em oposicao a maneira unissensorial
de se relacionar com o contetido oferecido por uma
aula expositiva.

Tudo isso acaba gerando uma nova forma de
perceber o contelddo e, portanto, uma nova forma
de se apropriar dele. Além do uso de video, sons
e imagens, os variados recursos de interatividade
presentes nas plataformas, sites e agora na TV di-
gital acabam reformulando a prépria postura do
aluno frente ao contetido e ao saber. Tais recursos
muitas vezes requerem do aluno tomadas de de-
cisdes, e podem conseguir transformar um aluno
passivo em participante ativo na construcao de
seu saber.

Nao se trata de substituir o ensino presencial pelo
ensino a distancia, mas melhorar a qualidade de am-
bos, que coexistem nos dias de hoje. Nao se trata de
substituir um modo de aprender por outro.

A maneira presencial de aprender nao é, de
forma alguma, invalidada. O grande desafio é
colocar a maneira presencial de aprender em in-
teracao com a maneira de aprender a distancia.
Ambas podem enriquecer-se.

S
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4.3 O resgate da diddtica - novas concepcoes
e novas demandas

Neste momento nos remetemos a Borba (2001),
que chama a atencao para o fato de que a questao
contemporanea nao é mais se as novas tecnologias
devem ou nao estar presentes no ensino. O autor dis-
cute, inclusive, o fato de que o lapis e o papel também
sao tecnologias que empregamos indiscriminadamen-
te no ensino e nem por isso paramos para questionar
se o aluno fica ou nao dependente dessas midias. Nao
deveria ser essa a questao discutida. As novas tecnolo-
gias estao cada dia mais presentes na vida das pessoas
(estudantes e professores), e isto é um fato incontes-
tavel. Elas s@o novos atores no cenario educacional.
A questao relevante deveria ser: como agregéa-las ao
dia a dia do professor? Como adequar os métodos de
trabalho? Como minimizar as distancias relatadas na
introducao? Que conceito de distancia estamos consi-
derando? Como garantir um ensino critico e voltado
para a construcao da cidadania dos alunos? Como
conciliar as técnicas de EAD com o ensino presencial?
Como viabilizar essa modificacao? Como escolher um
software que seja adequado ao contetido trabalhado,
por exemplo? Que critérios utilizar na escolha? Que
ferramentas utilizar em cada situagao didatica? Como
fazer um bom uso das novas tecnologias disponiveis
em prol de um melhor aproveitamento dos alunos?
Que ambiente computacional usar para melhor alcan-
car objetivos educacionais? E poderiamos continuar
listando véarias questdes que confirmam o novo ce-
nario com novos atores, e que querem respostas de
como devem atuar juntos daqui por diante. Todas es-
sas questdes merecem muitas reflexdes e estudo.

Nao vamos discutir todas as questdes apresentadas,
mas ja pudemos constatar na préatica que “nao é pos-
sivel o uso das NTICs sem profundas mudancas nos
modos de ensinar e na prépria concepcao e organiza-
cao dos sistemas educativos, gerando profundas mo-
dificagbes na cultura da escola” (BELLONI, 1999).

Em outras palavras, nao é viavel o uso de novas
tecnologias de informacao e comunicacao no en-
sino sem profundas reformulagoes na maneira de
ensinar, visto que novas formas de aprender exigem
novas formas de ensinar. Nesse sentido, enxerga-
mos o uso das novas tecnologias no processo edu-
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cacional como um resgate da didatica, uma didatica
que aponte alternativas para o ensino inserido nes-
se mundo contemporéneo.

A forga inovadora que a informatica na educacao
traz potencialmente sempre foi neutralizada pela
forca do modelo arcaico da educacao nas escolas.
Ainda hoje existem escolas que impedem os pro-
fessores de entrar nos laboratérios de informética.
Se quiser desenvolver algum trabalho com os alu-
nos, o professor deve passar para o professor de
informaética (ou orientador tecnoldgico) o que deve
ser feito.

Apesar de concordarmos com a importéncia do uso
das novas tecnologias no ensino devemos apontar
que, salvo excecobes, seu uso é ainda bastante inci-
piente na maioria das instituicbes de ensino. Ha uma
necessidade muito grande de experiéncias de uso
das NTICs em cursos de graduagéao para gerar mais
questionamentos que possam alimentar e aprofundar
essa reflexao.

O uso responsavel de novas tecnologias no ensi-
no envolve ainda outra questdo fundamental a ser
considerada, que é a da seguranca da informacao.
Vivemos num tempo em que navegar na internet
pode ser perigoso, e o aluno deve ser alertado e
preparado para isso.

O ambiente escolar pode e deve estimular o uso da
internet como ferramenta didatica, desde que também
ofereca conhecimentos para que os alunos nao fiquem
vulneraveis na rede.

As redes de transferéncia peer-to-peer, as redes
de relacionamento e as redes de comunicacao ins-
tantanea sdo usadas em grande escala por jovens e
adolescentes que, em sua maioria, desconhecem os
perigos existentes em seu uso. A internet nao é segu-
ra para criancas; elas precisam ser orientadas. Entre
os possiveis perigos existe o da pedofilia. Segundo
Chappell (2006), uma simulacao feita pela Internet
Safety for Kids (www.packet-level.com) criou perfis
de criancas de até 13 anos e entrou em chats e comu-
nicadores instantaneos. Constatou que em 100% dos
casos houve requisicao sexual, e que esta ocorreu
apo6s 3 minutos de contato, em média, tendo levado,
no méaximo, 7 minutos e 12 segundos, depois de ju-
ras de amizade eterna.

www.eademfoco.cecierj.edu.br a’*
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5. A escola do futuro

O modelo medieval de transmissao de conheci-
mento foi profundamente abalado pela revolucao
que o livro impresso fez. O ensino passou por mu-
dancas estruturais com a tecnologia do livro impres-
so. Com o advento da TV e do videocassete, a pro-
ducao de teleaulas e videos educativos, passamos
a ouvir repetidamente que uma imagem vale mais
que mil palavras.

O programa TV Escola, da SEED/MEC (Secreta-
ria de Educacao a Distancia), destinado exclusiva-
mente a educagdo, conta com um grande acervo
de videos educativos de alta qualidade e pode ser
usado de forma a melhorar a aprendizagem como
apontado em Motta; Lopes (2002). A revolucao dos
meios digitais nos pede agora um novo modelo de
producao/transmissao de conhecimento. Que novo
modelo seria este?

Pensamos que o modelo deve se basear na coau-
toria entre professor e aluno, um modelo que coloca
ambos em lugar privilegiado no processo de constru-
cao do conhecimento. Silva (2001) trata de graus de
interatividade e coloca como um dos fundamentos
para o conceito de interatividade a bidirecionalida-
de/hibridacao e fez um paralelo muito bem colocado
entre a antiarte, retratada pelo parangolé de Oiticica
como arte inacabada, e uma pedagogia que deveria
seguir na mesma perspectiva de coautoria, em que
os elementos sao propostos aos alunos para manipu-
lagéo, abrindo uma gama de possibilidades para se
completar significados, e ndo apenas uma arte (ou
ensino) que apenas requeira contemplagao. Mattar
(2009) denomina essa concepcao de ‘pedagogia do
parangolé’. Poderiamos, portanto, propondo a mes-
ma metafora, chamar de antiensino. Antiensino a dis-
tancia e antiensino presencial.

6. Conclusao

Por mais que as novas tecnologias ja estejam presen-
tes em nosso meio ha algum tempo, ainda precisamos
viver algumas transicoes nesse longo percurso.

* Em primeiro lugar, é preciso que se faga uma ana-
lise critica das possibilidades e limitacdes no uso das
NTICs tendo como meta a implementacao de uma
educacao mais progressista e menos excludente. A
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politica de informéatica da educacao tem que passar
de elitista a inclusiva.

* Sabe-se, todavia, que o uso das NTICs produzem
profundas transformacbes no ambiente educacional,
no processo ensino-aprendizagem e exige, por sua vez,
novas formas de organizagao do tempo, do espaco e
das relacoes internas da escola. Por conta disso, faz-se
urgente e necessaria uma reorganizacao dos sistemas
educativos nas escolas.

* Este processo de transformacao educacional nao
deve se restringir apenas a educacao basica. As expe-
riéncias no ensino de graduacao precisam ser estimu-
ladas e incrementadas, principalmente no que esta
relacionado aos cursos de Licenciatura, formadores
da consciéncia cidada. Nao basta assimilar informa-
tica, internet e outras tecnologias do conhecimento;
a formacao de professores tem que se tornar mais
efetiva neste sentido.

* Considerando a relevancia da interatividade para
aprendizagem e reconhecendo que ela nao ocorre sem
planejamento, é mister a aplicagdo de investimentos,
tempo e treinamento. Educacao a Distancia nao pode
ser sinbnimo de economia financeira.

Considerando as transformagoes no universo do co-
nhecimento e das ferramentas de trabalho, torna-se
evidente que a educacao deva repensar o seu paradig-

Notas

ma e procurar assimilar a dinamica desta sociedade
mutante. Entretanto, esta transformagao pedagdgica
deve se pautar em valores éticos. Como reflexao dei-
xamos a mensagem de uma testemunha da Segunda
Guerra Mundial dirigida aos professores e citada na
abertura do texto de Dowbor (2001):

Prezado Professor,

Sou sobrevivente de um campo de concentragao.
Meus olhos viram o que nenhum homem deveria ver.
Camaras de gds construidas por engenheiros formados.
Criancas envenenadas por médicos diplomados.
Recém-nascidos mortos por enfermeiras treinadas.
Mulheres e bebés fuzilados e queimados por graduados de
colégios e universidades.

Assim, tenho minhas suspeitas sobre a Educacdo.

Meu pedido é: ajude a seus alunos a tornarem-se humanos.
Seus esforcos nunca deverdo produzir monstros treinados ou
psicopatas hdbeis.

Ler, escrever e aritmética s6 sdo importantes para fazer nossas

criangas mais humanas.

As novas tecnologias sao, de fato, importantes
para a transformacao que se impde no cenario edu-
cacional, mas saber usa-las bem (e para o bem) nao
¢é apenas um problema de natureza técnica. Uma
boa educagao devera estar sempre alicercada em
valores éticos que ajudem na construcao da cidada-
nia dos alunos.

1 Considerando os dados do site, tem-se que no ano 2000 havia cerca de 361 milhdes de usuérios conectados a internet.

2 http://www.internetworldstats.com/top20.htm

8 Derivado do latim educatio, do verbo educare (instruir, fazer crescer, criar), préximo de educére (conduzir, levar até determinado fim),
a palavra educacéo sempre teve seu significado associado a acéo de conduzir a finalidades socialmente prefiguradas, o que pressupoe
a existéncia e a partilha de projetos coletivos (MACHADO,1999, p. 69).

# Importante que se diga que Oresti também n&o pretendia que este fosse o elemento diferencial entre a EAD e a educagao

convencional.

5Cabe ressaltar aqui o formato dialégico presente na linguagem escrita do material didatico: além de tornar a leitura mais agradavel, faz
com que o aluno desenvolva o processo de construcédo do conhecimento de forma mais critica e consciente.
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